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काौशल सिवकाास से बेहतर र्भारत काा सिनंमाभण 
हो रहा है। अगर हमं र्भारत काो सिवकाास काी 
ओर ले �ानंा है तो काौशल सिवकाास हमारा 

सिमशनं होनंा चासिहए।

श्ी �रेंद्र मोदी
मुख्या मंत्रुी काा र्भारत
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टेस्ट इं�ीसिनंयर केा सिलए इस प्रसितर्भागी काी हंडाबुका इस नंौकारी काी रू्भसिमकाा मं मौ�ूदा और र्भावी नंौकारी �ारकाो ंकाो सर्भी 
प्रासंसिगका �ानंकाारी काी उपलब्धता सुसिनंसि�त कारनें काा एका ईमानंदार प्रयास है। हमनें प्रासंसिगका सिवषय वसु्त सिवशेषज्ञोंो ं(एसएमई) 
और उद्योोग केा सदस्योंो ंकेा इनंपुट केा साथ साम�ी काो संकासिलत सिकाया है तासिका यह सुसिनंसि�त हो सकेा सिका यह नंवीनंतम और 
प्रामासिणका है। हम उनं सर्भी एसएमई और उद्योोग केा सदस्योंो ंकेा प्रसित अपनंी ईमानंदारी से आर्भार व्यक्त कारते हं सि�न्होंोंनेनें इस 
प्रसितर्भागी काी हंडाबुका काो पूरा कारनें मं अमूल्य योगदानं सिदया है। हम उनं सर्भी सिवशेषज्ञोंो ंऔर संगठनंो ंकाो र्भी �न्यवाद देनंा 
चाहते हं सि�न्होंोंनेनें साम�ी काी समी�ा कारकेा और इसकाी गुणवत्ता मं सु�ार केा सिलए अपनंी प्रसितसि�या प्रदानं कारकेा हमारी मदद 
काी है।

यह पुस्किस्तकाा टेस्ट इं�ीसिनंयर केा �ेत्रु मं काौशल आ�ारिरत प्रसिश�ण देनें मं मदद कारेगी। हमं उम्मेीद है सिका इससे प्रसितर्भासिगयो,ं 
प्रसिश�काो ंऔर मूल्यांकानंकाताभओ ं�ैसे सर्भी सिहत�ारकाो ंकाो लार्भ होगा। हमनें यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सर्भी प्रयास सिकाए हं 
सिका प्रकााशनं QP/NOS-आ�ारिरत प्रसिश�ण काायभ�मो ंकेा सफल सिवतरण केा सिलए वतभमानं गुणवत्ता मानंकाो ंकाो पूरा कारता है। 
हम इस पुस्किस्तकाा मं र्भसिवष्य केा सु�ार केा सिलए सिकासी र्भी सुझााव काा स्वीागत और सराहनंा कारते हं।

स्ीकृनिियाँ
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प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

इंसे निकिाब के बारे में

इस प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा काो उनं प्रसितर्भासिगयो ंकेा सिलए एका मागभदशभका केा रूप मं सेवा कारनें केा सिलए सिडाज़ााइनं 
सिकाया गया है �ो टेस्ट इं�ीसिनंयर काी रू्भसिमकाा मं सिवसिर्भन्न गसितसिवसि�यो ंकाो कारनें केा सिलए आवश्योंका ज्ञोंानं और 
काौशल प्राप्त कारनंा चाहते हं। इसकेा कंाटंट काो �ॉब रोल केा सिलए तैयार सिकाए गए लेटेस्ट क्वाासिलसिफकेाशनं 
पैका (QP) केा साथ अलाइन्ड सिकाया गया है। एका योग्य प्रसिश�का केा मागभदशभनं केा साथ, प्रसितर्भासिगयो ंकाो 
नंौकारी काी रू्भसिमकाा मं कुाशलता से कााम कारनें केा सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त से लैस सिकाया �ाएगा:
• ज्ञाा� और सेमझ: आवश्योंका काायं काो कारनें केा सिलए प्रासंसिगका परिरचालनं ज्ञोंानं और समझा।
• प्रद�श� मा�दं�: लागू गुणवत्ता मानंकाो ंकेा सिलए आवश्योंका संचालनं कारनें केा सिलए हाथो ंपर प्रसिश�ण 

केा माध्याम से आवश्योंका काौशल।
• व्याावासेानियक कौ�ल: काायभ केा �ेत्रु केा बारे मं उसिचत परिरचालनं सिनंणभय लेनें काी �मता।
हंडाबुका मं टेस्ट इं�ीसिनंयर द्वाारा काी �ानें वाली संगत गसितसिवसि�यो ंकाा ब्यौौरा सिदया गया है। इस पुस्किस्तकाा काा 
अध्यायनं कारनें केा बाद, नंौकारी �ारकाो ंकाो लागू गुणवत्ता मानंकाो ंकेा अनुंसार अपनें कातभव्यो ंकाो पूरा कारनें 
मं पयाभप्त रूप से कुाशल बनंाया �ाएगा। हंडाबुका काो टेस्ट इं�ीसिनंयर QP केा नंवीनंतम और अनुंमोसिदत 
सं�रण मं सिवसृ्तत सिनंम्नसिलस्कि�त राष्ट्रीॉ ीय व्यावसासियका मानंकाो ं(NOS) केा साथ गठबं�नं सिकाया गया है:
1. SSC/N1301: सॉफ्टवेयर उत्पाादो/ं एस्किप्लॉकेाशनं / मॉडू्यूलो ंकेा सिलए सिडा�ाइनं परी�ण
2. SSC/N1302: सॉफ़्टवेयर उत्पाादो/ं एस्किप्लॉकेाशनं /मॉडू्यूल्स पर स्वीचासिलत परी�ण कारं
3. SSC/N1303: सॉफ्टवेयर उत्पाादो/ंएस्किप्लॉकेाशनं/मॉडू्यूल पर मैनु्यअल परी�ण कारं
4. SSC/N9014: सिलंग संवेदनंशीलता, पीडाबू्ल्यूडाी (व्यस्किक्त/सिवकालांग लोग) संवेदनंशीलता और हरिरयाली 

काो लागू कारनंा और सु�ारनंा
5. DGT/VSQ/N0102: Employability Skills (60 Hours)

हंडाबुका काो प्रासंसिगका QP काी साम�ी केा आ�ार पर उसिचत संख्याा मं इकााइयो ं और उप-इकााइयो ं मं 
सिवर्भासि�त सिकाया गया है। हमं उम्मेीद है सिका यह प्रसितर्भासिगयो ंकेा सिलए आसानं और संरसिचत सी�नें काी सुसिव�ा 
प्रदानं कारेगा, सि�ससे उनं्हों उन्नत ज्ञोंानं और काौशल प्राप्त कारनें काी अनुंमसित सिमलेगी।
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Parcipant Handbook

The handbook has been divided into an appropriate number of units and sub-units based on the content
of the relevant QP. We hope it will facilitate easy and structured learning for the parcipants, allowing
them to obtain enhanced knowledge and skills.

• Knowledge and Understanding: The relevant operaonal knowledge and understanding to perform
the required tasks.

• Performance Criteria: The essenal skills through hands-on training to perform the required
operaons to the applicable quality standards.

• Professional Skills: The Ability to make appropriate operaonal decisions about the field of work.

The handbook details the relevant acvies to be carried out by a Test Engineer. Aer studying this
handbook, job holders will be adequately skilled in carrying out their dues according to the applicable
quality standards. The handbook is aligned with the following Naonal Occupaonal Standards (NOS)
detailed in the latest and approved version of Test Engineer QP:

1. SSC/N1301: Design tests for soware products/ applicaons/ modules

3. SSC/N1303: Carry out manual tests on soware products/ applicaons/modules

This parcipant handbook has been designed to serve as a guide for parcipants who aim to obtain the
required knowledge and skills to undertake various acvies in the role of a Test Engineer. Its content has
been aligned with the latest Qualificaon Pack (QP) prepared for the job role. With a qualified trainer’s
guidance, the parcipants will be equipped with the following for working efficiently in the job role:

4. SSC/N9014: Implement & Improve the Gender Sensivity, PWD (Person/People with Disability)

Sensivity and Greening

5. DGT/VSQ/N0102: Employability Skills (60 Hours)

2. SSC/N1302: Carry out automated tests on soware products/applicaons/modules

Symbols Used

About this book

Unit
Objecves

Key Learning
Outcomes

NotesExercise Acviy
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1. IT-ITeS/IT सेमर्थश� 
 सेेवाा उंद्योोग - एक 
 परिरचय
यूसिनंट 1.1 - र्भारतीय IT-ITES उद्योोग काा अवलोकानं
यूसिनंट 1.2- परी�ण इं�ीसिनंयरो ंऔर नंौकारी काी सि�मे्मेदारिरयो ं
       केा सिलए कैारिरयर केा अवसर



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. सॉफ्टवेयर उत्पााद सिवकाास उद्योोग मं उपयोग सिकाए �ानें वाले सिवसिर्भन्न सिवतरण मॉडाल काी व्याख्याा कारं।
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यूनि�टे 1.1: भारिीय IT-ITES/IT उंद्योोग का अवालोक� 

यूनि�टे के उंदे्देश्य

1.1.1 भारि का IT-ITES/टेेस्ट इंंजीीनि�यर उंद्योोग

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. IT-ITES �ेत्रु काी प्रासंसिगकाता काी व्याख्याा काीसि�ए।

2. IT-ITES उद्योोग केा र्भसिवष्य काी रूपरे�ा तैयार कारं।

3. IT-ITeS/समथभनं सेवाओ ंसे संबंसि�त डेाटा, साक्ष्य और ले� एकात्रु कारनें केा सिलए इंटरनेंट �ो� काा संचालनं कारं।

•	 सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी (IT), सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी समथत सेवाएं (ITES)/व्यवसाय प्रसि�या प्रबं�नं (BPM) र्भारतीय अथभव्यवस्था केा 

सिलए महत्वपूणभ हं।

•	 IT और BPM बा�ार र्भारत केा सकाल घरेलू उत्पााद काा 9.3% और वैसिश्वका आउटसोसिसंग बा�ार काा 56% है।

•	 र्भारत काा IT और व्यापार सेवा बा�ार 2025 तका 19.93 सिबसिलयनं अमेरिरकाी डाॉलर तका पहंुंचनें काा अनुंमानं है।

•	 एका अनुंमानं केा अनुंसार, र्भारत मं IT �चभ 2021 मं 81.89 सिबसिलयनं अमेरिरकाी डाॉलर से बढ़ाकार 2022 मं 101.8 सिबसिलयनं 

अमेरिरकाी डाॉलर होनें काा अनुंमानं है।

•	 र्भारत काा IT और BPM उद्योोग बंनेसिकंाग, सिवत्तीय सेवाओ ं और बीमा (बीएफएसआई) �ेत्रु, दूरसंचार और �ुदरा �ैसे 

काायभ�ेत्रुो ंमं अच्छीी तरह से सिवसिव� है।

•	 FY21 मं, र्भारत प्रौद्योोसिगकाी ससिहत सर्भी वसिटभकाल मं 608,000 क्लााउडा सिवशेषज्ञोंो ंकेा साथ दुसिनंया र्भर मं तीसरे स्थानं पर रहा।

•	 र्भारत मं कंापू्यूटर सॉफ्टवेयर और हाडाभवेयर �ेत्रु नें अपै्रल 2000 और सिदसंबर 2021 केा बीच 81.31 सिबसिलयनं अमेरिरकाी 

डाॉलर केा संचयी प्रत्य� सिवदेशी सिनंवेश (FDI) प्रवाह काो आकासिषभत सिकाया।

•	 IT कंापसिनंयां देश केा संगसिठत �ेत्रु मं शीषभ सिनंयोक्ताओ ंमं से एका हं।

स्रोोत: www.ibef.org/industry/information-technology-india

सेेक्टर संेरच�ा

स्रोोत: www.ibef.org/industry/information-technology-india/infographi

सिचत्रु 1.1.1 र्भारतीय  IT बा�ार काी सेक्टर संरचनंा
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यह दे�ा गया है सिका IT सेवाओ ंऔर ITES-BPO उद्योोगो ंनें र्भारतीय अथभव्यवस्था केा सिवकाास काो प्रर्भासिवत सिकाया है। ITES उद्योोग 

देश काी सबसे बड़ीी सफलता काी काहासिनंयो ं मं से एका बनं गया है, सि�सनें इसे सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी (IT) और सिब�नेंस प्रोसेस 

आउटसोसिसंग (BPO) मं अ�णी केा रूप मं दुसिनंया र्भर केा नंके्शे पर र�ा है। हर तरह से, र्भारतीय सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी (IT) और 

सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी-स�म सेवा (ITES) उद्योोग आपस मं �ुडे़ी हुंए हं। उद्योोग नें नं केावल र्भारत काी वैसिश्वका छसिव मं सु�ार सिकाया 

है। हालांसिका, इसनें आसिथभका प्रगसित काो र्भी बढ़ाावा सिदया है और सामासि�का परिरवतभनं मं महत्वपूणभ योगदानं सिदया है। अपनंी काम 

लागत, बडे़ी संसा�नं पूल और �मता केा साथ, र्भारत केा पास ते�ी से बढ़ाते बा�ार मं टैप कारनें काा अवसर है।

सिचत्रु 1.1.2 IT-BPM उद्योोग काी संरचनंा

1.1.2 IT-ITES उंद्योोग
IT-ITES या सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी - सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी स�म सेवाओ ंमं मुख्या रूप से संगठनं काी द�ता मं सु�ार केा सिलए सूचनंा 

प्रौद्योोसिगकाी केा सिवसिर्भन्न संचालनं और उपयोग शासिमल हं। दो घटका IT उद्योोग केा सिलए म�बूत सं्तर्भ केा रूप मं �डे़ी हं। वो हं:

•	 IT सेवाएँ

•	 BPO (सिब�नेंस प्रोसेस आउटसोसिसंग)

भारिीय IT के्षत्र सेे संेबंनिधाि महोंत्वपूणश जीा�कारी

•	 र्भारत केा कुाल प्रत्य� सिवदेशी सिनंवेश सिहसे्से केा अनुंसार, वैसिश्वका स्तर पर र्भारतीय IT �ेत्रु काी रंका # 3 है। (स्रोोत: https://

telanganatoday.com/it-sector-ranks-3rd-indias-fdi).

•	 सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी �ेत्रु मं र्भारतीय उद्योम सिनंवेशो ंऔर सिनं�ी इस्किक्वाटी काा योगदानं लगर्भग 37% है।
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1.1.3 आउंटेलुक और - IT-ITES उंद्योोग का भनिवाष्य

•	 र्भारतीय GDP मं इस �ेत्रु काा अंसितम रिरकाॉडाभ योगदानं 7.7 प्रसितशत (2017-2018) था।

•	 2017 मं र्भारतीय IT �ेत्रु से कुाल रा�स्वी लगर्भग 160 सिबसिलयनं अमेरिरकाी डाॉलर होनें काा अनुंमानं लगाया गया था। (स्रोोत: 

nasscom)।

•	 अगर अमेरिरकाा से तुलनंा काी �ाए तो र्भारतीय IT और ITES सेक्टर कारीब 5 से 6 गुनंा सस्ता है और कंापसिनंयो ंकाो काम 

लागत काा फायदा देता है।

•	 र्भारतीय IT फमं केा सिवतरण कंाद्र अच्छीी तरह से सिवसिव� हं और सिवश्व स्तर पर फैले हुंए हं। इनं वसिटभकाल मं रिरटेल, टेलीकाॉम 

और BFSI (बंनेसिकंाग, फाइनंंनेसिशयल ससिवभसे� और इंश्योंोरंस) शासिमल हं।

सिचत्रु 1.1.3 र्भारत मं र्भारतीय IT-ITES उद्योोग काा बा�ार आकाार

•	 यह �ंडा समृस्किद्धां काी र्भसिवष्यवासिणयो ंपर प्रकााश डाालता है सिका IT उद्योोग आनें वाले वषं मं �ुद काो दे�ता है।

•	 IT उद्योोग सिपछले 3 - 5 वषं काो अपनें “स्वीसिणभम कााल” केा रूप मं दे�ता है।

•	 यह IT-BPM �ेत्रु मं वृस्किद्धां केा काारण है, सिवत्त वषभ 17 (सिवत्तीय वषभ 2017) मं CAGR या च�वृस्किद्धां वासिषभका वृस्किद्धां दर बढ़ाकार 

11.14% हो गई।

•	 इस प्रसितशत वृस्किद्धां काा सिनंरूपण केावल 7 सिवत्तीय वषं (सिवत्तीय वषभ 10-17) मं 74 सिबसिलयनं अमेरिरकाी डाॉलर से बढ़ाकार 154 

सिबसिलयनं अमेरिरकाी डाॉलर हो गया। यह मूल रूप से अन्य समय काी तुलनंा मं 3 - 4 गुनंा असि�का है।

•	 सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी �ेत्रु मं सिनंरंतर और सतत वृस्किद्धां केा अनुंसार, वषभ 2025 तका उद्योोग काी वृस्किद्धां 350 सिमसिलयनं अमरीकाी 

डाालर होनें काा अनुंमानं है।

•	 IT उद्योोग मं रो�गार वृस्किद्धां मं 7-8% काी वृस्किद्धां होनें काा अनुंमानं है।
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सिचत्रु 1.1.4 सिपछले 5 वषं मं र्भारतीय ITES �ेत्रु काी रा�स्वी वृस्किद्धां (स्रोोत: nasscom) (सर्भी रासिशयां अरबो ंअमेरिरकाी डाॉलर मं)

1. एं�ॉ ॉइं�/टैेबलेटे

•	 Android फ़ोोनं या टैबलेट पर, Chrome ऐस्किप्लॉकेाशनं Chrome �ोलं.

•	 Address Bar मं, टाइप कारं IT-ITES/टेस्ट इं�ीसिनंयसभ उद्योोग और �ो�ं।

•	 परिरणाम टैप कारं, �ाएं या �ारी र�ं �ारी र�ं।

सलाह: एका प्रकाार केा रूप मं, सिकासी काो वेब और ऐस्किप्लॉकेाशनं गसितसिवसि� केा आ�ार पर सुझााव सिमल सकाते हं. उपयोगकाताभ 

�ो� इसितहास से अलग-अलग सुझााव हटा सकाते हं या गसितसिवसि� केा आ�ार पर सुझाावो ंकेा अनुंर्भागो ंकाो सिछपा सकाते हं, �ब 

वे सिद�ाई देते हं।

. 2 कंप्‍ यूटेर

•	 कंापू्यूटर पर, Chrome �ोले

•	 Address bar मं, IT-ITeS/BPM उद्योोग �ो� द�भ कारं।

•	 काोई परिरणाम चुनंं या Enter दबाएं.

सलाह: एका प्रकाार केा रूप मं, सिकासी काो वेब और ऐस्किप्लॉकेाशनं गसितसिवसि� केा आ�ार पर सुझााव सिमल सकाते हं. उपयोगकाताभ 

�ो� इसितहास से अलग-अलग सुझााव हटा सकाते हं या गसितसिवसि� केा आ�ार पर सुझाावो ंकेा अनुंर्भागो ंकाो सिछपा सकाते हं, �ब 

वे सिद�ाई देते हं।

1.1.4 IT-ITeS/टेेस्ट इंंजीीनि�यसेश उंद्योोग के बारे में 
इंंटेर�ेटे पर खेंोजीें
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 एस्क्टनिवाटेी
कॉ�-वाीनि�यो सेत्र

•	 टॉ ेनंर इस सत्रु केा दौरानं एका वीसिडायो चलाएगा।

•	 वीसिडायो IT उद्योोग केा अवलोकानं केा बारे मं होगा।

•	 वीसिडायो केा सिलए YouTube सिलंका है www.youtube.com/watch?v=Gk9dcfR7Oec&t=54s (वीसिडायो सौ�न्य: स्क्रोोच)।

•	 प्रसिश�ु सिपनं-डाॉ ॉप मौनं केा साथ वीसिडायो काा सिनंरी�ण कारंगे।

•	 वे वीसिडायो से पॉइंटसभ काो नंोट कार सकाते हं �ो उनं्हों प्रासंसिगका लग सकाते हं।

•	 प्रसिश�ु का�ा मं सिशष्ट्रीाचार बनंाए र�ंगे और का�ा मं बात नंही ंकारंगे, काानंाफूसी नंही ंकारंगे या चचाभ नंही ंकारंगे।

•	 सिकासी र्भी प्रश्न या भ्रम केा मामले मं, प्रसिश�ु अपनंी नंोटबुका मं सिल� लंगे।

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है। इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से 

संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद छात्रुो ंकेा काोई प्रश्न या सिचंताएँ हं, तो वे उनं्हों प्रसिश�का केा सामनें प्रसु्तत कार सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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यूनि�टे 1.2: परीक्षण इंंजीीनि�यरो ंऔर �ौकरी की निजीमे्मेदारिरयो ंके 
निलए कैरिरयर के अवासेर

यूनि�टे के उंदे्देश्य

1.2.1 परिरचय

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. एका टेस्ट इं�ीसिनंयर काी रू्भसिमकाा और सि�मे्मेदारिरयो ंपर चचाभ कारं।

2. उनं गुणो ंकाा वणभनं कारं �ो एका टेस्ट इं�ीसिनंयर केा पास होनें चासिहए।

3. एका टेस्ट इं�ीसिनंयर केा सिलए कैारिरयर पथ सिनं�ाभरिरत कारं।

4. परी�ण और गुणवत्ता आश्वासनं सेवाओ ंकेा सिलए प्रमु� ऍस्किप्लॉकेाशन्स काो वगीकृात कारं।

सिकासी र्भी सॉफ्टवेयर उत्पााद या एस्किप्लॉकेाशनं काी गुणवत्ता काा उसकाी सफलता पर महत्वपूणभ प्रर्भाव पड़ीता है। आ�, परी�ण काो 

सिकासी र्भी उत्पााद काी गुणवत्ता काी गारंटी देनें काा सबसे अच्छीा तरीकाा मानंा �ाता है। गुणवत्ता परी�ण परिरयो�नंा केा पुनंसिवभ�य 

केा व्यापका प्रर्भावो ंकाो कााफी काम कार सकाता है, सि�समं ब�ट बढ़ाानें और शेडू्यूल काो पीछे �केालनें काी �मता है। व्यवसायो ं

पर काम समय मं �सिटल एस्किप्लॉकेाशनं बनंानें काा दबाव होता है, सि�ससे परी�ण काी आवश्योंकाता बढ़ा �ाती है। परी�ण एका प्रकाार 

काी �ांच है सि�सकाा उपयोग यह सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है सिका काोई सॉफ़्टवेयर सेवा या उत्पााद सिकातनंी अच्छीी तरह 

कााम कारता है। इसकेा असितरिरक्त, यह सिनं�ाभरिरत कारनें काी प्रसि�या है सिका काोई उत्पााद सही है या नंही ंऔर यह सिकातनंी अच्छीी 

तरह काायभ कारता है।

उत्पााद दोषो ंकाी पहचानं कारनें केा सिलए परी�ण प्रसि�या मं तुलनंा काी एका सिवसि� काा उपयोग सिकाया �ाता है। सिकासी सिदए गए 

उत्पााद केा व्यवहार और स्किस्थसित काी तुलनंा मानंकाो ंकेा एका सेट केा स्कि�लाफ काी �ाती है, सि�समं उत्पााद केा सिवसिनंदेश, अनुंबं� और 

सिपछले पुनंरावृसित्तयां शासिमल हो सकाती हं। सॉफ्टवेयर परी�ण सिवसंगसितयो,ं �ासिमयो ंया तु्रुसिटयो ंकाो �ो�नें केा सिलए एका �सिमका 

और पुनंरावृसित्त प्रसि�या है। मायसभ केा अनुंसार, “परी�ण तु्रुसिटयो ंकाो �ो�नें केा इरादे से एका काायभ�म चलानें काी प्रसि�या है।

IEEE 83a केा अनुंसार, सॉफ्टवेयर परी�ण, सिकासी सिसस्टम या सिसस्टम घटका काो मैनु्यअल रूप से या स्वीचासिलत रूप से व्यायाम 

या मूल्यांकानं कारनें काी प्रसि�या है तासिका यह सुसिनंसि�त हो सकेा सिका यह पूवभ सिनं�ाभरिरत आवश्योंकाताओ ंकाा अनुंपालनं कारता है।

सेॉफ्टवेायर परीक्षण क्योंों

इंसानं हर समय गलसितयाँ कारता है !!

“सॉफ्टवेयर परी�ण वास्तव मं उनं �ासिमयो ंऔर गलसितयो ंकाो उ�ागर कारनें केा सिलए आवश्योंका है �ो सिवकाास चरणो ंकेा दौरानं 

सिकाए गए थे। हम इंसानं अपनें कााम मं अपनंी तु्रुसिटयो ंकाो पहचानंनें मं असमथभ हं। हमं सिकासी और से हमारे कााम काी समी�ा 

कारनें केा सिलए काहनंा चासिहए क्याोंनेसिका वे हमारे द्वाारा काी गई तु्रुसिटयो ंकाो पकाड़ी सकाते हं। इसी तरह, सॉफ्टवेयर डेावलपसभ अपनें 

द्वाारा बनंाए गए प्रो�ाम या एस्किप्लॉकेाशनं मं सिवसंगसितयो ंकाो नंोसिटस नंही ंकार सकाते हं सिका सॉफ्टवेयर टेस्ट इं�ीसिनंयर केा रूप मं 

�ानंा �ानें वाला सिवर्भाग स्पॉॉट कार सकाता है।
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प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

यह उच्च गुणवत्ता वाले सॉफ़्टवेयर काा उपयोग कारनें केा सिलए समय और पैसा बचाता है। सॉफ्टवेयर मं बग होनें काी संर्भावनंा 

काम होगी, �ो परी�ण और र�र�ाव चरणो ंकेा दौरानं समय �ाली कार देगा। काम र�र�ाव लागत और असि�का �ाहका संतुसिष्ट्री 

असि�का सिवश्वसनंीयता केा दो लार्भ हं। क्याोंनेसिका सॉफ्टवेयर लागत काा एका महत्वपूणभ सिहस्सेा र�र�ाव केा सिलए आवंसिटत सिकाया 

�ाता है, परिरयो�नंा काी कुाल लागत तुलनंीय पहल से काम होनें काी संर्भावनंा होगी। परी�ण आवश्योंका है क्याोंनेसिका सॉफ्टवेयर 

बग महंगे या �तरनंाका र्भी हो सकाते हं। इसितहास ऐसे उदाहरणो ंसे र्भरा पड़ीा है �हां सॉफ्टवेयर बग नें संर्भासिवत रूप से �नं 

और �ीवनं काी हासिनं काी है।

यहोंां दो उंदाहोंरण निदए गए हंों जीो निदखेंािे हंों निक सेॉफ्टवेायर की गुणवात्ताा निकि�ी महोंत्वपूणश हैों:

•	 एयरबैग संवेदी सिडाटेक्टरो ंकेा साथ सॉफ्टवेयर मुद्देो ंकेा काारण, सिनंसानं नें सड़ीका से 1 सिमसिलयनं से असि�का वाहनंो ंकाो वापस 

बुला सिलया। इस सॉफ्टवेयर काी �राबी केा परिरणामस्वीरूप, दो दुघभटनंाओ ंकाी सूचनंा सिमली है।

•	 26 अपै्रल, 1994 काो, एका चीनं एयरलाइंस एयरबस ए 300 एका सॉफ्टवेयर तु्रुसिट केा परिरणामस्वीरूप दुघभटनंा�स्त हो गया, 

सि�समं 264 अनं�ानें मं पीसिड़ीत मारे गए।

1.2.2 एक टेेस्ट इंंजीीनि�यर की भूनिमकाएं और निजीमे्मेदारिरयां
•	 आवाश्यकिा निवाशे्लेषण. एका परी�का काो सबसे पहले �ाहका द्वाारा प्रदानं काी गई आवश्योंकाताओ ंकाा सिवशे्लेषण कारनंा 

चासिहए। परी�का केा कातभव्यो ंमं सि�मे्मेदारी काी आवश्योंकाताओ ंऔर प्रासंसिगका �ेत्रुो ंकाो समझानंा, एका के्वारी सूची बनंानंा और 

इसे टेस्ट लीडा केा साथ साझाा कारनंा शासिमल है।

•	 परीक्षण प्रयासे अ�ुमा�। परी�का से परी�ण यो�नंा बैठका केा दौरानं सिकाए �ानें वाले काायं काी बारीसिकायो ंकाो समझानें 

काी उम्मेीद है। इसकेा असितरिरक्त, उसे अनुंमानं लगानंा चासिहए सिका काायभ काो प्रर्भावी ढंंग से पूरा कारनें मं सिकातनंा समय 

लगेगा।

•	 परीक्षण मामलो ंके दस्तावेाज़ीीकरण। परी�का से उस काायभ केा सिलए परी�ण मामलो ंकाो रिरकाॉडाभ कारनें काी उम्मेीद काी 

�ाती है सि�से परिरर्भासिषत सिकाया गया है और सि�सकेा सिलए मॉडू्यूल सौंनेपे गए हं। परी�ण मामले या परी�ण परिरदृश्यों संगठनं 

और सिवकाास पद्धांसित केा आ�ार पर एका सिवसिशष्ट्री प्रारूप मं बनंाए �ाते हं।

•	 रिरपोनिटंेग और टेॉ ै निकंग दोष। परी�ण काायं काो कारते समय पाए गए सिकासी र्भी बग काी रिरपोटभ कारनंा महत्वपूणभ है। सिफर, 

प्रते्यका संगठनं दोष रिरपोसिटंग केा सिलए टेम्पलेट्स और उपकारणो ंकाा एका अनूंठा सेट सिनंयोसि�त कारता है। परी�का काो इस 

बात काी �ानंकाारी होनंी चासिहए सिका काोई सिवशेष उपकारण कैासे काायभ कारता है और उसे पूरी तरह से दोष रिरपोटभ प्रदानं 

कारनंी चासिहए। परी�का काो सिकासी र्भी रिरपोटभ काी गई �ासिमयो ंपर नंज़ार र�नंी चासिहए और यह सुसिनंसि�त कारनंा चासिहए सिका 

वे सिकातनें महत्वपूणभ हं, इसकेा आ�ार पर वे तय हो गए हं।

•	 सुेधाार के्षत्रो ंकी सूेची। एका परी�का काी अपे�ा उत्पााद काी उपयोसिगता काो बढ़ाानें केा सिलए सुझााव देनंा है क्याोंनेसिका वे उत्पााद 

पर आं�ो ंकाा एका नंया सेट हं।

•	 परीक्षण ली� / QA ली� को रिरपोनिटंेग। परी�का काो परी�ण लीडा काो एका दैसिनंका स्किस्थसित रिरपोटभ रे्भ�नें काी आवश्योंकाता 

होती है �ो परी�ण गसितसिवसि�यो ंऔर सिकासी र्भी प्रासंसिगका सिवकाास काो रे�ांसिकात कारती है। एका दैसिनंका स्किस्थसित रिरपोटभ एका 

उपकारण है सि�सकाा उपयोग �ूसिनंयर परी�का परी�ण लीडा काो उनंकेा द्वाारा पूरा सिकाए गए काायभ केा बारे मं सूसिचत कारनें 

केा सिलए कार सकाते हं।

• रिरपोटेश : सबसे असि�का बार, टेस्ट लीडा (संगठनंात्मका संरचनंा केा आ�ार पर)
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तकनीीकी सपोोर्टट एग्जीीकू्यूटिर्टव - नीॉनी वॉइस

1.2.3 टेेस्ट इंंजीीनि�यर के रूप में आवाश्यक ज्ञाा� और कौ�ल
सेॉफ्टवेायर परीक्षक ब��े के निलए आवाश्यक िक�ीकी और गैर-िक�ीकी क्षमिाओं ंऔर दक्षिाओं ंको �ीचे सूेचीबद्धां 

निकया गया हैों।

•	 गैर-िक�ीकी कौ�ल: एका सफल सॉफ्टवेयर गुणवत्ता परी�का बनंनें केा सिलए, आपकेा पास सिनंम्नसिलस्कि�त �मताएं होनंी 

चासिहए। नंीचे दी गई चेकासिलस्ट केा स्कि�लाफ अपनें काौशल सेट काी �ांच कारं सिका क्याा सॉफ्टवेयर परी�ण आपकेा सिलए एका 

संर्भावनंा है:

•	 निवाशे्लेषणात्मक कौ�ल: एका अचे्छी सॉफ्टवेयर टेस्टर केा सिलए ते� सिवशे्लेषणात्मका काौशल आवश्योंका है। एका �सिटल 

सॉफ्टवेयर सिसस्टम केा सिलए परी�ण मामलो ंकाो बेहतर ढंंग से समझानें और सिवकासिसत कारनें केा सिलए, सिवशे्लेषणात्मका 

�मताओ ंकाी आवश्योंकाता होगी। यसिद आप असिनंसि�त हं सिका आपकेा पास म�बूत सिवशे्लेषणात्मका �मताएं हं, तो इस सिलंका 

पर स्किक्लाका कारं। यसिद आप केावल एका समस्योंा काो हल कार सकाते हं, तो आपकेा पास उतृ्कृष्ट्री सिवशे्लेषणात्मका �मताएं हं।

•	 संेचार कौ�ल: एका अच्छीा सॉफ्टवेयर परी�का मौस्कि�का और सिलस्कि�त दोनंो ं मं संवाद कारनें मं स�म होनंा चासिहए। 

सॉफ्टवेयर परी�काो ंकाो परी�ण मामलो ं/ यो�नंाओ,ं परी�ण रणनंीसितयो,ं बग रिरपोटभ आसिद �ैसे परी�ण कालाकृासितयो ंकाा 

सिनंमाभण कारनंा चासिहए �ो पढ़ानें और समझानें मं आसानं हो।ं डेावलपसभ से सिनंपटनें केा सिलए एका सिनंसि�त मात्रुा मं चातुयभ और 

सिववेका काी आवश्योंकाता होगी (बग या सिकासी अन्य मुदे्दे केा मामले मं)।

•	 सेमय प्रबंधा� और संेगठ� कौ�ल: परी�ण कार्भी-कार्भी एका चुनंौतीपूणभ काायभ हो सकाता है, �ासकार �ब नंया काोडा 

�ारी सिकाया �ा रहा हो। एका सॉफ्टवेयर परी�का काो अपनें काायभर्भार काो प्रर्भावी ढंंग से प्रबंसि�त कारनें, अत्यसि�का उत्पाादका 

होनें और उतृ्कृष्ट्री समय प्रबं�नं और संगठनं काौशल र�नें काी आवश्योंकाता होती है।

•	 महोंा� एटू्यू�: सॉफ्टवेयर काा प्रर्भावी ढंंग से परी�ण कारनें केा सिलए आपकाो एका शांत रवैये काी आवश्योंकाता है। प्रसि�याओ ं

काो बेहतर बनंानें केा तरीकेा सी�नें और सुझााव देनें काी उतु्सुकाता, साथ ही साथ “बे्रेका टू बे्रेका” मानंसिसकाता र्भी। क्याोंनेसिका 

प्रौद्योोसिगसिकायां सॉफ्टवेयर उद्योोग मं इतनंी तेज़ाी से आगे बढ़ाती हं, एका अचे्छी सॉफ्टवेयर परी�का काो अपनें तकानंीकाी 

सॉफ्टवेयर परी�ण काौशल काो अद्योतनं कारकेा बदलती प्रौद्योोसिगसिकायो ंकेा साथ रहनंा चासिहए। आपकेा काायं काो स्वीतंत्रुता 

काा एका सिनंसि�त स्तर सिद�ानंा चासिहए, यह सिद�ाते हुंए सिका आप काायभ काा स्वीासिमत्व लेते हं और इसे बहुंत प्रत्य� पयभवे�ण 

केा सिबनंा पूरा कारते हं।

•	 जुी�ू�: इसमं उतृ्कृष्ट्रीता प्राप्त कारनें केा सिलए सिकासी काो अपनें पेशे या नंौकारी केा सिलए महत्वपूणभ मात्रुा मं �ुनूंनं काी आवश्योंकाता 

होती है। एका सॉफ्टवेयर परी�का काो उनंकेा बारे मं र्भावुका होनंा चासिहए सिका वे क्याा कारते हं। लेसिकानं अगर आपनें पहले 

कार्भी सॉफ़्टवेयर काा परी�ण नंही ंसिकाया है, तो आप कैासे बता सकाते हं सिका आप इसकेा बारे मं र्भावुका हं या नंही?ं सरल 

अगर सॉफ्टवेयर परी�ण सिकासी काी रुसिच पर काब्जाा नंही ंकारता है, तो सिकासी काो कुाछ और कारनंा चासिहए।

सिचत्रु 1.2.1 सॉफ्टवेयर परी�का केा गैर-तकानंीकाी काौशल
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िक�ीकी कौ�ल

तकानंीकाी उपकारणो ंमं बहुंत असि�का संर्भावनंाएं हं क्याोंनेसिका गैर-काायाभत्मका परी�ण केा सिलए आवश्योंका है सिका ऍस्किप्लॉकेाशन्स काो 

प्रदशभनं केा सिलए परी�ण सिकाया �ाए।

•	 �ेटेाबेसे / SQL का बुनि�यादी ज्ञाा�: पृष्ठरू्भसिम मं, सॉफ्टवेयर सिसस्टम मं बहुंत असि�का डेाटा होता है। बैकाएंडा पर, यह 

�ानंकाारी सिवसिर्भन्न डेाटाबेस मं र�ी �ाती है, सि�समं Oracle, My SQL, आसिद शासिमल हं। इससिलए, ऐसे उदाहरण होगें सि�नंमं 

इस डेाटा काो सत्यासिपत कारनें काी आवश्योंकाता होगी। यसिद यह मामला है, तो सरल या �सिटल SQL प्रश्नो ंकाा उपयोग यह 

सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सिकाया �ा सकाता है सिका बैकाएंडा डेाटाबेस मं सही डेाटा सं�हीत है या नंही।ं

•	 निल�क्स कमां� का बुनि�यादी ज्ञाा�: वेब सेवाओ,ं डेाटाबेस और एस्किप्लॉकेाशनं सवभर ससिहत असि�काांश सॉफ़्टवेयर प्रो�ाम 

सिलनंक्स-आ�ारिरत कंापू्यूटरो ंपर स्थासिपत होते हं। इससिलए यह आवश्योंका है सिका परी�का सिलनंक्स कामांडा से परिरसिचत हो।ं

•	 एक परीक्षण प्रबंधा� उंपकरण का ज्ञाा� और व्याावाहोंारिरक अ�ुभवा: सॉफ्टवेयर परी�ण काा एका असिनंवायभ घटका 

परी�ण प्रबं�नं है। सॉफ्टवेयर परी�ण प्रसि�या उपयुक्त परी�ण प्रबं�नं तकानंीकाो ं केा सिबनंा सफल नंही ंहोगी। अपनें 

परी�ण-संबं�ी कालाकृासितयो ंकाा प्रबं�नं परी�ण प्रबं�नं काा सार है।

उदाहरण केा सिलए: आपकाी टीम द्वाारा सिवकासिसत सिकाए गए सर्भी परी�ण मामलो ंपर नंज़ार र�नंा टेस्टसिलंका �ैसे टूल काी मदद से 

सिकाया �ा सकाता हैों।

असितरिरक्त उपकारण उपलब्ध हं सि�नंकाा उपयोग परी�ण प्रबं�नं केा सिलए सिकाया �ा सकाता है। नंती�तनं, इनं उपकारणो ंकाा ज्ञोंानं 

और उपयोग कारनें काा अनुंर्भव होनंा महत्वपूणभ है क्याोंनेसिका उनंकाा उपयोग असि�काांश व्यवसायो ंद्वाारा सिकाया �ाता है।

•	 दोष टेॉ ै निकंग उंपकरण ज्ञाा� और व्याावाहोंारिरक अ�ुभवा -दोष �ीवनं च� और दोष टॉ ै सिकंाग सॉफ्टवेयर परी�ण केा दो 

आवश्योंका तत्व हं। दोषो ंकाा उसिचत प्रबं�नं और उनंकाी व्यवस्किस्थत टॉ ै सिकंाग सिनंतांत आवश्योंका है। दोष टॉ ै सिकंाग काी आवश्योंकाता 

इस तथ्य से उत्पान्न होती है सिका प्रबं�काो,ं डेावलपसभ और परी�काो ंकाो सर्भी काो सिकासी र्भी दोष केा बारे मं पता होनंा चासिहए। 

QC, Bugzilla, Jira, आसिद ससिहत सिवसिर्भन्न उपकारणो ंकाा उपयोग कारकेा दोषो ंकाो लॉग सिकाया �ाता है।

•	 स्चाल� उंपकरण का ज्ञाा� और व्याावाहोंारिरक अ�ुभवा: मैनु्यअल परी�ण केा कुाछ वषं केा बाद, यसिद आप तय कारते हं 

सिका आप “स्वीचालनं परी�का” बनंनंा चाहते हं, तो आपकाो एका उपकारण मं एका सिवशेषज्ञों बनंनें और स्वीचालनं उपकारणो ं

काा व्यापका, व्यावहारिरका ज्ञोंानं प्राप्त कारनें काी आवश्योंकाता है।

•	 यसिद आप स्वीचालनं मं नंौकारी काी तलाश कार रहे हं, तो होनें केा साथ निकसेी भी स्�नि�ंग भाषा का ज्ञाा�, जैीसेे V B 

स्��, Javascript, या C #, होंमे�ा फोायदेमंद होंोिा हैों। स्वीचालनं मं कााम काी तलाश मं परी�काो ं केा सिलए V B 

स्किस्क्रोप्ट, Javascript, या C # �ैसी स्किस्क्रोसिपं्टग र्भाषाओ ंसे परिरसिचत होनंा हमेशा फायदेमंद होता है। इस तथ्य केा बाव�ूद सिका 

केावल सीसिमत संख्याा मं कंापसिनंयां शेल / पलभ स्किस्क्रोसिपं्टग काो सिनंयोसि�त कारती हं, इस काौशल केा साथ परी�काो ंकाी कााफी 

आवश्योंकाता है। एका बार सिफर, यह उस व्यवसाय और उस व्यवसाय द्वाारा सिनंयोसि�त उपकारणो ंपर सिनंर्भभर कारेगा।

1.2.4 एक टेेस्ट इंंजीीनि�यर के निलए कैरिरयर मैप
एका टेस्ट इं�ीसिनंयर से एका वरिरष्ठ टेस्ट इं�ीसिनंयर, टेस्ट लीडा और परी�ण प्रबं�का केा रूप मं आगे बढ़ा सकाता है; वैकास्कि�का 

रूप से, काोई QA लीडा, या QA मैनें�र बनं सकाता है। परी�ण उपकारणो ंकेा सिलए काई सिवका� उपलब्ध हं। सॉफ्टवेयर परी�ण 

मं कारिरयर मं रुसिच र�नें वाले सिकासी र्भी व्यस्किक्त काो सिनंम्नसिलस्कि�त पदो ंकेा बारे मं सोचनंा चासिहए:
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सिचत्रु 1.2.2 एका टेस्ट इं�ीसिनंयर केा सिलए कैारिरयर मानंसिचत्रु

एक टेेस्ट इंंजीीनि�यर के रूप में वैाकस्�क कैरिरयर टेॉ ैक एक बार जीब आप पयाशप्त अभ्याासे कर लेिे हंों, िो आप 

नि�म्ननिलस्खेंि निवा�ेषज्ञािाओं ंका पीछाा कर सेकिे हंों।

•	 एका स्वीचालनं टेस्ट इं�ीसिनंयर केा रूप मं, मैनु्यअल परी�ण केास सिनंष्पाादनं प्रसि�या काो स्वीचासिलत कारनंा आपकाी सिज़ामे्मेदारी 

है क्याोंनेसिका ऐसा कारनंा अन्यथा समय लेनें वाला होगा। उपकारण मं आईबीएम रेशनंल रोबोट, सिसल्क परफॉमभर और कू्या टी 

पी शासिमल थे।

•	 प्रदशभनं परी�ण: अन्य बातो ंकेा अलावा, एका प्रदशभनं टेस्ट इं�ीसिनंयर केा रूप मं आपकाा कााम यह पता लगानंा होगा सिका 

काोई एस्किप्लॉकेाशनं सिकातनंी �ल्दीी और सिकातनंा लोडा काा समथभनं कार सकाता है।

•	 एका व्यापार सिवशे्लेषका केा अनुंसार, डेावलपसभ पर परी�काो ंकेा मुख्या लार्भो ंमं से एका व्यवसाय काी उनंकाी गहनं समझा 

है। व्यवसाय सिवशे्लेषण एका ऐसा कारिरयर है सि�से परी�काो ंकाो आगे बढ़ाानें पर सिवचार कारनंा चासिहए। आप, एका व्यापार 

सिवशे्लेषका, अपनंी कंापनंी केा व्यवसाय मॉडाल और वकाभ फ़्लो काा सिवशे्लेषण और मूल्यांकानं कारंगे। बीए केा रूप मं, आप इनं 

वकाभ फ़्लोज़ा और मॉडाल मं प्रौद्योोसिगकाी काो एकाीकृात कारंगे।

�ैसा सिका पहले ही उले्ली� सिकाया गया था, एका टेस्ट इं�ीसिनंयर से एका वरिरष्ठ टेस्ट इं�ीसिनंयर, टेस्ट लीडा और परी�ण प्रबं�का केा 

रूप मं आगे बढ़ा सकाता है; वैकास्कि�का रूप से, काोई QA लीडा, QA मैनें�र बनं सकाता है। सिपछले दस वषं मं एका सॉफ्टवेयर 

परी�का काी प्रोफाइल कााफी बदल गई है। काई एस्किप्लॉकेाशनं / उत्पााद काायाभ�यनं केा सिलए, सॉफ्टवेयर परी�ण मं कारिरयर एका 

डाील-बे्रेकार बनं गया है, और व्यवसाय नें महसूस सिकाया है सिका रिरली� से पहले ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा परी�ण काी संरचनंा कारनंा 

सिकातनंा महत्वपूणभ है। परी�ण समुदाय केा पास अब परी�ण मामलो ंकेा सुस्त सिनंष्पाादका होनें केा ब�ाय चुनंनें केा सिलए काई प्रकाार 

केा कैारिरयर सिवका� हं। परी�ण उपकारण प� मं सिवका�ो ंकाी एका सिवशाल सरणी है। एचपी से गुणवत्ता कंाद्र, आईबीएम से 

सीकू्याटीएम, आसिद �ैसे परी�ण प्रबं�नं उपकारणो ंकेा अलावा, काई काायाभत्मका, प्रदशभनं और सुर�ा परी�ण उपकारण उपलब्ध 

हं।

सुर�ा और एसओए परी�काो ं�ैसे सिवशेष ज्ञोंानं काी बढ़ाती आवश्योंकाता है। परी�ण स्वीचालनं �ेत्रुो ंमं स्किस्क्रोसिपं्टग काौशल काी कामी 

है, सि�समं V B, Java और अन्य टूल र्भाषाओ ंकेा साथ-साथ पलभ, शेल, पायथनं आसिद �ैसी स्किस्क्रोसिपं्टग र्भाषाएं शासिमल हं।

स्वीचालनं उपकारणो ंकाा आकालनं कारनें, स्वीचालनं ढंांचे काो सिवकासिसत कारनें और पुनं: प्रयोज्य घटकाो ंकाा उत्पाादनं कारनें काी 

�मता वाले तकानंीकाी संसा�नंो ंकाी मांग है। अचे्छी प्रदशभनं परी�का �ो परी�ण केा परिरणामो ंकाा सिवशे्लेषण कार सकाते हं, बा�ाओ ं

काा पता लगा सकाते हं, और टू्यूसिनंंग सिवसि�यो ंकाी सिसफारिरश कार सकाते हं, हमेशा मांग मं होते हं। एस्किप्लॉकेाशनं केा डाोमेनं काी 

म�बूत समझा होनें से परी�ण पेशेवरो ंकाा मूल्य बढ़ा �ाता है। BFSI, टेलीकाॉम, हेल्थकेायर, मैनु्यफैक्चरिरंग और एमे्बेडेाडा �ैसे 

डाोमेनं लगातार ससि�य हं।
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तीनं आम तौर पर स्वीीकृात परी�ण तकानंीकंा इस प्रकाार हं:

1. बै्लैक बॉक्स: र्भले ही इनंपुट काो आउटपुट मं कैासे परिरवसितभत सिकाया �ाए, बै्लैका-बॉक्स परी�ण मं अपेसि�त इनंपुट और 

आउटपुट काो ध्याानं मं र�ते हुंए AUT काो उसकेा सिवसिनंदेशो ंकेा सिवरुद्धां मान्य कारनंा शासिमल है। आंतरिरका संगठनं या काोडा 

�ो एस्किप्लॉकेाशनं केा व्यावसासियका तकाभ  काो लागू कारता है, परी�काो ंकेा सिलए काम से काम महत्वपूणभ है।

बै्लैक बॉक्स परीक्षण के निलए परीक्षण मामले ब�ा�े के चार मुख् िरीके इंसे प्रकार हंों:

•	 B V A (सीमा मूल्य सिवशे्लेषण)

•	 EP (समतुल्यता सिवर्भा�नं)

•	 सिनंणभय तासिलकााएँ

•	 state Transition तासिलकााएँ (और आरे�) बै्लैका बॉक्स परी�ण आमतौर पर काायाभत्मका, गैर-काायाभत्मका और 

प्रसितगमनं परी�ण केा सिलए सिनंयोसि�त सिकाया �ाता है

2. व्हााइंटे बॉक्स: इस पद्धांसित काा मुख्या उदे्देश्यों यह पुसिष्ट्री कारनंा है सिका काोडा या प्रो�ाम मं एस्किप्लॉकेाशनं काा व्यावसासियका तकाभ  

कैासे लागू सिकाया �ाता है।

3. गे्रे बॉक्स: वास्तसिवकाता मं, यह बै्लैका बॉक्स और व्हााइट बॉक्स काा एका संकार है। इस पद्धांसित मं, परी�का मुख्या रूप से 

आवेदनं काा परी�ण कारनें केा सिलए बै्लैका-बॉक्स दृसिष्ट्रीकाोण काा उपयोग कारता है। परी�ण एका सफेद बॉक्स काा उपयोग 

कारकेा सिकाया �ाता है, हालांसिका, सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं केा कुाछ व्यवसाय-महत्वपूणभ या काम�ोर मॉडू्यूल केा सिलए।

SQA िक�ीक और ए�ीके��

गुणवत्ता आश्वासनं (QA) परी�ण वह प्रसि�या है सि�सकाा उपयोग आप यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए कारते हं सिका आपकाा उत्पााद 

आपकेा �ाहकाो ंकेा सिलए सबसे अच्छीा हो सकाता है। सी�े शब्दोंो ंमं काहं, गुणवत्ता आश्वासनं (QA) आपकेा सॉफ़्टवेयर, उत्पााद या 

सेवा केा साथ समस्योंाओ ंसे बचनें और आपकेा �ाहकाो ंकेा सिलए सकाारात्मका उपयोगकाताभ अनुंर्भव काी गारंटी देनें केा सिलए उपयोग 

काी �ानें वाली सिवसि�यो ंकाो संदसिर्भभत कारता है।

SQA के निलए कई िक�ीकें  हंों।

•	 अक्सर उपयोग काी �ानें वाली मुख्या सिवसि� ऑसिडासिटंग है। हालाँसिका, कुाछ असितरिरक्त तरीकेा र्भी हं।

निवानिभन्न SQA िक�ीको ंमें �ानिमल हंों:

•	 ऑनि�निटंेग: ऑसिडाट कारनें मं काायभ उत्पाादो ंऔर उनंकेा साथ �ानें वाली �ानंकाारी काो दे�नंा शासिमल है, यह दे�नें केा सिलए 

सिका स्थासिपत मानंका संचालनं प्रसि�याओ ंकाा पालनं सिकाया गया था या नंही।ं

•	 सेमीक्षा कर�ा: एका सर्भा �हां आंतरिरका और बाहरी सिहत�ारका सॉफ़्टवेयर उत्पााद काी समी�ा कारते हं और प्रसितसि�या 

और अनुंमोदनं प्रदानं कारते हं

•	 को� नि�रीक्षण: बग �ो�नें और इसकेा बाद केा चरणो ंमं दोष वृस्किद्धां काो रोकानें केा सिलए, सबसे औपचारिरका प्रकाार काी 

समी�ा स्किस्थर परी�ण कारती है। यह एका प्रसिशसि�त मध्यास्थ या सहकामी द्वाारा सिकाया �ाता है और सिदशासिनंदेशो,ं एका चेका 

सिलस्ट और प्रवेश और सिनंकाास मानंदंडाो ंपर आ�ारिरत होता है। काोडा काा ले�का समी�का नंही ंहोनंा चासिहए।

•	 �ीचे सूेचीबद्धां सेॉफ्टवेायर नि�जीाइं� के के्षत्रो ंको देखें�े के निलए एक चेकनिलस्ट का उंपयोग करके नि�जीाइं� नि�रीक्षण 

निकया जीािा हैों:

1.2.5 परीक्षण और गुणवात्ताा आश्वाासे� सेेवााओं ंके निलए आवेाद�
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ο	 इंटरफे़ोस और काायाभत्मका सिवसिनंदेशों

ο	 मौसिलका सिवसिनंदेशो ंऔर सिडा�ाइनं

ο	 आवश्योंकाताओ ंकाा पता लगानें काी �मता

ο	 इंटरफेस और संरचनंाएं

ο	 समे्मेलनंों

ο	 तकाभ शास् त्र

ο	 प्रदशभनं

ο	 तु्रुसिट हंडासिलंग और पुनंप्राभस्किप्त

ο	 परी�ण �मता, एकं्स्टेंनेसिससिबसिलटी

ο	 युग्मनं और सामं�स्यों

•	 निसेमुले��: एका सिसमुलेशनं एका उपकारण है �ो वास्तसिवका दुसिनंया केा परिरदृश्यों काा अनुंकारण कारता है तासिका अध्यायनं केा 

तहत सिसस्टम केा व्यवहार काी वसु्ततः  �ांच काी �ा सकेा।

•	 कायाशत्मक परीक्षण: यह एका गुणवत्ता आश्वासनं तकानंीका है �ो यह �ांचती है सिका सिसस्टम यह कैासे कारता है, इस पर 

ध्याानं कंानेसिद्रत सिकाए सिबनंा क्याा पूरा कारता है। इस तरह केा बै्लैका बॉक्स परी�ण काा प्राथसिमका उदे्देश्यों सिसस्टम काी सिवशेषताओ ं

या सिवसिशष्ट्रीताओ ंकाा मूल्यांकानं कारनंा है।

•	 मा�कीकरण: गुणवत्ता सिनंयंत्रुण केा सिलए मानंकाीकारण आवश्योंका है। यह अस्पॉष्ट्रीता और अटकालो ंकाो काम कारकेा गुणवत्ता 

सुसिनंसि�त कारता है।

•	 स्रै्थनििक निवाशे्लेषण: इस प्रकाार काा सॉफ़्टवेयर सिवशे्लेषण प्रो�ाम काो चलानें काी आवश्योंकाता केा सिबनंा एका स्वीचासिलत 

उपकारण द्वाारा सिकाया �ाता है। परमाणु, सिचसिकात्सुा और सिवमानंनं उद्योोगो ंकेा सिलए सॉफ्टवेयर गुणवत्ता आश्वासनं अक्सर इस 

पद्धांसित काो सिनंयोसि�त कारता है। स्थैसितका सिवशे्लेषण सिवसि�यो ंमं शासिमल हं, उदाहरण केा सिलए, सॉफ्टवेयर मेसिटॉ क्स और रिरवसभ 

इं�ीसिनंयरिरंग।

•	 पूवााशभ्याासे: एका सॉफ्टवेयर वॉकाथू्रू, सि�से काोडा वॉकाथू्रू केा रूप मं र्भी �ानंा �ाता है, एका प्रकाार काी सहकामी समी�ा है 

सि�समं डेावलपर टीम केा सदस्योंो ंकाा नेंतृत्व कारता है क्याोंनेसिका वे उत्पााद काी �ांच कारते हं और प्रश्न पूछते हं, समा�ानं प्रदानं 

कारते हं, और सिकासी र्भी संर्भासिवत दोष, मानंका उलं्लीघनं या अन्य समस्योंाओ ंकेा बारे मं सिटप्पणी कारते हं।

•	 पर्थ परीक्षण: इस सफेद बॉक्स परी�ण पद्धांसित केा साथ, पूणभ शा�ा कावरे� काी गारंटी केा सिलए प्रते्यका स्वीतंत्रु पथ काो काम 

से काम एका बार चलाया �ाता है।

•	 ि�ावा परीक्षण: इस तरह काा परी�ण सिकासी सिसस्टम काी म�बूती काो सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है, इसे र्भारी 

र्भार, या ऐसी स्किस्थसितयो ंकेा माध्याम से र�ा �ाता है �ो इसकाी सिवसिशष्ट्री सीमा से बाहर हं।

•	 निसेक्स निसेग्माा: लगर्भग सही वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकाा उत्पाादनं सिसक्स सिसग्मा गुणवत्ता आश्वासनं पद्धांसित काा उदे्देश्यों है। 

सॉफ्टवेयर सिवकाास ससिहत काई उद्योोगो ंमं इसकाा बडे़ी पैमानें पर उपयोग सिकाया �ाता है। सिसक्स सिसग्मा काा प्राथसिमका उदे्देश्यों 

सॉफ्टवेयर काा उत्पाादनं कारनें केा सिलए प्रसि�या मं सु�ार है �ो 99.76% दोषो ंसे मुक्त है।

कुछा आवाश्यक QA उंपकरण

•	 परिरयोजी�ा रण�ीनिि - माइ�ोसॉफ्ट वडाभ

•	 परिरयोजी�ा/स्�ंटे योजी�ा -JIRA
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•	 संेचार - Slack, Microsoft Teams, Yammer

•	 दस्तावेाज़ी रिरपॉनिजीटेरी - SharePoint

•	 टेेस्ट रिरपोनिजीटेरी और दोष प्रबंधा� - JIRA

•	 स्चाल� उंपकरण - Jenkins, Selenium, Cucumber, Java

1.2.6 सेॉफ्टवेायर गुणवात्ताा आश्वाासे� और सेॉफ्टवेायर परीक्षण 
के बीच अंिर
सिनंम्न तासिलकाा सॉफ़्टवेयर गुणवत्ता आश्वासनं (SQA) और सॉफ़्टवेयर परी�ण केा बीच अंतर केा बारे मं बताती है:

सेॉफ्टवेायर गुणवात्ताा आश्वाासे� (SQA) सेॉफ्टवेायर परीक्षण
गुणवत्ता सुसिनंसि�त कारनें वाली इं�ीसिनंयरिरंग प्रसि�या काो सॉफ्टवेयर 
गुणवत्ता आश्वासनं रूप मं �ानंा �ाता है

सिकासी उत्पााद काा उपयोग कारनें वाली 
समस्योंाओ ंकेा सिलए उपयोग केा सिलए �ारी होनें 
से पहले सॉफ्टवेयर परी�ण सिकाया �ाता है

प्रसि�याओ ंकेा आवेदनं से संबंसि�त सि�याएं शासिमल हं, उत्पााद सत्यापनं से संबंसि�त सि�याएँ शासिमल 
हं, �ैसे समी�ा परी�ण.

प्रसि�या कंानेसिद्रत उत्पााद कंानेसिद्रत
सिनंवारका तकानंीका सु�ारात्मका तकानंीका

ससि�य उपाय प्रसितसि�याशील उपाय
संगठनं द्वाारा उत्पाासिदत र्भसिवष्य केा सर्भी उत्पाादो ंकाो SQA केा दायरे मं 
शासिमल सिकाया गया था।

सि�स उत्पााद काा परी�ण सिकाया �ा रहा है वह 
सॉफ्टवेयर परी�ण केा दायरे मं आता है।

सेारां�

•	 IT और व्यापार सेवाओ ंकेा सिलए र्भारतीय बा�ार 2025 तका 19.93 सिबसिलयनं डाॉलर तका पहंुंचनें काी उम्मेीद है।

•	 र्भारत केा कुाल प्रत्य� सिवदेशी सिनंवेश सिहसे्से केा अनुंसार, वैसिश्वका स्तर पर र्भारतीय IT �ेत्रु काी रंका # 3 है।

•	 सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी �ेत्रु मं सिनंरंतर और सतत वृस्किद्धां केा अनुंसार, वषभ 2025 तका उद्योोग काी वृस्किद्धां 350 सिमसिलयनं अमरीकाी 

डाालर होनें काा अनुंमानं है।

•	 परी�ण मं तु्रुसिटयो ंकाी पहचानं कारनें केा लक्ष्य केा साथ एका काायभ�म चलानंा शासिमल है।

•	 एका टेस्ट इं�ीसिनंयर काो यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए स्वीचासिलत और मैनु्यअल परी�ण दोनंो ंचलानंा चासिहए सिका डेावलपसभ 

द्वाारा सिवकासिसत सॉफ़्टवेयर इसकेा इस्किच्छीत उपयोग केा सिलए उपयुक्त है और सामान्य उपयोगकाताभओ ंकेा सिलए �ारी सिकाए �ानें 

से पहले सिकासी र्भी बग या समस्योंा काो ठीका सिकाया गया है।
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•	 एका टेस्ट इं�ीसिनंयर सिवसिर्भन्न नंौकारी रू्भसिमकााओ ंमं आगे बढ़ा सकाता है क्याोंनेसिका वे ज्ञोंानं और अनुंर्भव प्राप्त कारते हं।

•	 इस �ॉब रोल मं सफल होनें केा सिलए प्रमु� रूप से कासिठनं काौशल और सॉफ्ट स्कि�ल्स काी आवश्योंकाता होती है।

•	 आम तौर पर स्वीीकाार सिकाए �ानें वाले तीनं परी�ण पद्धांसितयो ंमं बै्लैका बॉक्स शासिमल है, सि�सकाा उपयोग अक्सर काायाभत्मका, 

गैर-काायाभत्मका और प्रसितगमनं परी�ण केा सिलए सिकाया �ाता है। �े बॉक्स, �ो बै्लैका बॉक्स और व्हााइट बॉक्स काा एका 

संयो�नं है, मुख्या रूप से यह मान्य कारनें से संबंसि�त है सिका काोडा या प्रो�ाम द्वाारा एस्किप्लॉकेाशनं काा व्यावसासियका तकाभ  कैासे 

लागू सिकाया �ाता है।

•	 सि�नं ऍस्किप्लॉकेाशन्स पर टेस्ट इं�ीसिनंयर काो कााम कारनें काी आवश्योंकाता होती है, वे �ेनंसिकंास, सेलेसिनंयम, cucumber, Java, 

माइ�ोसॉफ्ट वडाभ, सै्का, माइ�ोसॉफ्ट टीम्स, यमर, शेयर प्ाइंट, �े आई आर ए �ैसे हं।

 एस्क्टनिवाटेी
कॉ�-वाीनि�यो सेत्र

•	 Industry मं।

•	 वीसिडायो एका टेस्ट इं�ीसिनंयर काी नंौकारी काी रू्भसिमकाा काी एका झालका देगा।

•	 यू टू्यूब वीसिडायो केा सिलए सिलंका है: https://www.youtube.com/watch?v=3eOd9NTRgJo

•	 प्रसिश�ु सिपनं डाॉ ॉप साइलंस केा साथ वीसिडायो काा अवलोकानं कारंगे।

•	 वे वीसिडायो से पॉइंटसभ काो नंोट कार सकाते हं �ो उनं्हों प्रासंसिगका लग सकाते हं।

•	 प्रसिश�ु का�ा मं सिशष्ट्रीाचार बनंाए र�ंगे और का�ा मं बात नंही ंकारंगे, काानंाफूसी नंही ंकारंगे या चचाभ नंही ंकारंगे। 

सिकासी र्भी प्रश्न या भ्रम केा मामले मं, प्रसिश�ु उनं्हों अपनंी नंोटबुका मं सिल�ंगे। 

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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अभ्याासे
A. रिरक्त स्र्था�ो ंकी पूनििश कीनिजीए

1. IT उद्योोग सिपछले 3 - 5 वषं काो अपनें “” केा रूप मं दे�ता है।

a. पे्लॉसिटनंम युग   b. स्वीसिणभम कााल   c. डाायमंडा बोनंां�ा

2. 2017 मं IT �ेत्रु से कुाल रा�स्वी लगर्भग होनें काा अनुंमानं लगाया गया था

a. यूएस $ 160 सिबसिलयनं  b. रु. 5 कारोड़ी   c. 1 सिबसिलयनं अमेरिरकाी डाॉलर

3. सिकासी र्भी अनंसुलझाी समस्योंा काो उसिचत रूप से आगे बढ़ाानें काी आवश्योंकाता है

a. प्रो�ामर �न्‍ म।    b. आंतरिरका टीमं   c. पथरी

4. IT उद्योोग मं रो�गार वृस्किद्धां मं वृस्किद्धां होनें काा अनुंमानं है:

a.  15-50%     b.  7-8%  c. 55-80%

. 5 सॉफ्टवेयर परी�ण एका प्रसि�या है____________________________और_____________________________________ 

एका सिवसंगसित, एका दोष, या एका तु्रुसिट।

. 6 इंसिगत कारं सिका सिनंम्न मं से प्रते्यका दावा सही है या गलत:

a. सॉफ्टवेयर परी�ण से सिकासी प्रो�ाम या उत्पााद मं काम�ोर सिबंदुओ ंकाा पता चलता है।

b. मायसभ नें अवलोकानं सिकाया सिका परी�ण तु्रुसिटयो ंकाी पहचानं कारनें केा उदे्देश्यों से एका काायभ�म 

      चलानें काी प्रसि�या है।

7. परी�ण काा प्राथसिमका उदे्देश्यों कासकार सिवसिनंयसिमत स्किस्थसितयो ंमं बार-बार उपयोग कारकेा सॉफ्टवेयर सिसस्टम काी सिनंर्भभरता 

काी पुसिष्ट्री कारनंा है। सफ़ोाई देनंा।

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________________________
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SSC/N1301

2. गुणवात्ताा परीक्षण की 
 अवाधाारणा और 
 निसेद्धांांि

यूसिनंट 2.1 - गुणवत्ता परी�ण काी अव�ारणा और सिसद्धांांत
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प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. सिकाए �ा रहे गुणवत्ता आश्वासनं काायभ केा उदे्देश्योंो ंऔर दायरे पर चचाभ कारं।

2. डेाटा केा प्रकाारो ंकेा आ�ार पर गुणवत्ता परी�ण बनंाम गुणवत्ता सिनंयंत्रुण केा प्रमु� अंतरो ंपर चचाभ कारं।
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यूनि�टे 2.1: गुणवात्ताा परीक्षण की अवाधाारणा और निसेद्धांांि

यूनि�टे के उंदे्देश्य

2.1.1 QA परीक्षण क्योंा हैों?

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. सिनंयंत्रुण, नंौकारी प्रबं�नं, पयाभप्त प्रसि�या, प्रदशभनं और अ�ंडाता मानंदंडाो ंसे संबंसि�त गुणवत्ता आश्वासनं केा सिवसिर्भन्न पहलुओ ं

पर चचाभ कारं।

2. नंीसितयो,ं मानंकाो,ं प्रसि�याओ,ं प्रसि�याओ ंऔर सं�रण सिनंयंत्रुण ससिहत गुणवत्ता परी�ण केा सिलए प्रमु� आवश्योंकाताओ ंपर 

चचाभ कारं।

3. सिवसिर्भन्न ड्डोोतो ंसे एकासित्रुत व्यस्किक्तपरका एवं वसु्तसिनंष्ठ आँकाड़ीो ंकेा सिसद्धांांतो ंकाी सिववेचनंा काीसि�ए।

4. अस्वीीकृासित सिसद्धांांत केा आ�ार पर व्यस्किक्तपरका और उदे्देश्यों डेाटा काो वगीकृात कारनें काा तरीकाा प्रदसिशभत कारं।

5. उदे्देश्यों और व्यस्किक्तपरका डेाटा सिवशे्लेषण केा माध्याम से गुणवत्ता सिनंयंत्रुण कारं।

6. गुणवत्ता प्रसि�या पर काासिमभका अ�ंडाता, आत्मसिवश्वास, संगठनंात्मका सं�ृसित, पे्ररणा, टीम र्भावनंा और गुणवत्ता संबं�ो ं�ैसे 

नंरम तत्वो ंकेा प्रर्भाव काा सिवशे्लेषण कारं।

गुणवत्ता आश्वासनं (QA) परी�ण वह प्रसि�या है सि�सकाा उपयोग यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है सिका आपकाा उत्पााद 

आपकेा �ाहकाो ंकेा सिलए उच्चतम गुणवत्ता काा है। सी�े शब्दोंो ंमं काहं, गुणवत्ता आश्वासनं (QA) आपकेा सॉफ़्टवेयर, उत्पााद या 

सेवा केा साथ समस्योंाओ ंसे बचनें और आपकेा �ाहकाो ंकेा सिलए सकाारात्मका उपयोगकाताभ अनुंर्भव काी गारंटी देनें केा सिलए उपयोग 

काी �ानें वाली सिवसि�यो ंकाो संदसिर्भभत कारता है।

गुणवात्ताा आश्वाासे� का इंनििहोंासे

गुणवत्ता सिनंयंत्रुण काी अव�ारणा नंई नंही ंहै। इसकाा एका स्पॉष्ट्री उदाहरण मध्या युग मं पाया �ा सकाता है, �ब सिगल्ड नें अपनें 

सदस्योंो ंद्वाारा पेश काी �ानें वाली वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकेा मानंका काो बनंाए र�नें केा सिलए सदस्योंता केा सिलए आवश्योंकाताओ ंकाी 

स्थापनंा काी।

रॉयल्टीी काो गुणवत्ता सिनंयंत्रुण काी सि�मे्मेदारी र्भी दी गई थी, �ैसे सिका उनंकेा युद्धांपोतो ंकाो बनंाए र�नंा। उन्होंोंनेनें लंबी समुद्री 

यात्रुाओ ंकाी सुर�ा सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए नंौसेनंाओ ंकेा प्रसिश�ण और उपकारणो ंकेा मानंकाीकारण मं र्भी योगदानं सिदया।

औद्योोसिगका �ांसित केा दौरानं गुणवत्ता सिनंयंत्रुण मं र्भी �ांसित आई। श्रसिमका अब अपनें स्वीयं केा कााम काी �मता केा सिलए पूरी तरह से 

�वाबदेह नंही ंथे। फोरमैनं और प्रबं�नं काो इस कााम काी दे�रे� काी सि�मे्मेदारी दी गई थी, और गुणवत्ता आश्वासनं मं सिवशेषज्ञोंता 

वाले सिसस्टम और समूह बनंाए गए थे।

सॉफ्टवेयर गुणवत्ता काा सिवचार यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए पेश सिकाया गया था सिका �ारी सिकाया गया सॉफ़्टवेयर सुरसि�त है और 

इरादा केा अनुंसार प्रदशभनं कारता है। वाक्याांश “स्पॉष्ट्री या अंतसिनंभसिहत आवश्योंकाताओ ंऔर अपे�ाओ ंकेा अनुंरूप काी सिडा�ी” काा 

उपयोग अक्सर इसकाा वणभनं कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है। ये तथाकासिथत स्पॉष्ट्री और अंतसिनंभसिहत अपे�ाएं सॉफ्टवेयर गुणवत्ता केा 

दो बुसिनंयादी स्तरो ंकेा अनुंरूप हं:
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•	 कायाशत्मक - सिडा�ाइनं सिदशासिनंदेशो ंऔर काायाभत्मका (स्पॉष्ट्री) आवश्योंकाताओ ंकेा सिलए आइटम काा पालनं। सॉफ़्टवेयर काा 

यह पहलू इस बात पर कंानेसिद्रत है सिका उपयोगकाताभ द्वाारा वास्तव मं इसकाा उपयोग कैासे सिकाया �ाता है, सि�समं इसकाा 

प्रदशभनं, उपयोसिगता और बग काी कामी शासिमल है।

•	 गैर-कायाशत्मक - सिडा�ाइनं सिदशासिनंदेशो ंऔर काायाभत्मका (स्पॉष्ट्री) आवश्योंकाताओ ंकेा सिलए आइटम काा पालनं। सॉफ़्टवेयर 

काा यह �ेत्रु इसकेा साथ उपयोगकाताभ काी वास्तसिवका बातचीत पर कंानेसिद्रत है, सि�समं इसकाी काायभ�मता, उपयोसिगता और 

बग-मुक्त स्किस्थसित शासिमल है।

सिचत्रु 2.1.1 सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रसि�या मं QA, QC और Testing

स्रोोत:https://content.altexsoft.com/media/10/2016/qaqc-and-testing.png)

2.1.2 संेस्करण नि�यंत्रण क्योंा हैों? गुणवात्ताा आश्वाासे� में यहों कैसेे 
महोंत्वपूणश हैों?
एका सं�रण सिनंयंत्रुण प्रणाली सॉफ्टवेयर और संबंसि�त सूचनंा फ़ोाइलो ंकाी पुनंरावृसित्तयो ंकाी एका शंृ्र�ला काो सं�हीत कारनें केा 

सिलए सुसिव�ाएँ प्रदानं कारती है सि�नं्हों सिवकासिसत सिकाया �ा रहा है। सं�रण सिनंयंत्रुण उपकारणो ंकेा संदर्भभ मं, एका सिसस्टम रिरलीज़ा 

संबंसि�त फ़ोाइलो ंकाा एका समूह है। इनं फ़ोाइलो ंमं दस्तावेज़ाीकारण, स्रोोत काोडा, संकासिलत काोडा, सॉफ़्टवेयर बनंानें केा सिलए उपयोग 

सिकाए �ानें वाले टूल काा एका सं�रण, साथ ही पयाभवरण केा बारे मं �ानंकाारी शासिमल हो सकाती है। सं�रण सिनंयंत्रुण काा मुख्या 

लक्ष्य एका संरसिचत और पता लगानें योग्य सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रसि�या सुसिनंसि�त कारकेा हर समय एका सॉफ्टवेयर सिसस्टम केा सिलए 

एका अच्छीी तरह से परिरर्भासिषत स्किस्थसित बनंाए र�नंा है सि�समं सर्भी परिरवतभनंो ंकाो साव�ानंीपूवभका प्रबंसि�त सिकाया �ाता है। 

रिरपॉसि�टरी एका मुख्या स्थानं है सि�समं असि�काांश सं�रण सिनंयंत्रुण उपकारणो ंकेा सिलए सर्भी फाइलो ंकाी मास्टर काॉपी होती है।

सिकासी र्भी व्यवसाय काो डेाटा बैकाअप, कामभचारी सहयोग और फ़ोाइलो ंकेा काई पुनंरावृसित्तयो ंकाो सं�हीत कारनें मं समस्योंाएँ आ 

सकाती हं। एका कंापनंी केा सफल होनें केा सिलए, यह �रूरी है सिका इनं सर्भी मुद्देो ंकाो हल सिकाया �ाए। इस स्किस्थसित मं एका सं�रण 

सिनंयंत्रुण प्रणाली तब आवश्योंका है।

इं� कंपनि�यो ंके सेाम�े ये कुछा प्रमुखें कनिठ�ाइंयाँ हंों:

•	 सेहोंयोग. क्याोंनेसिका सिवसिर्भन्न स्थानंो ंमं बहुंत सारे लोग फैले हुंए हं, इससिलए सिकासी सिवसिशष्ट्री काारण से संवाद कारनें काी आवश्योंकाता 

हो सकाती है, या सिवसिर्भन्न �ेत्रुो ंकेा लोगो ंकाा एका समूह एका ही परिरयो�नंा पर कााम कार सकाता है।

•	 संेस्करणो ंको संेग्रेहोंीि कर�ा। परिरयो�नंा काो काई सं�रणो ंमं पूरा सिकाया गया है, सि�ससे इनं सर्भी कासिमट काो एका स्थानं 

पर र�नंा मुस्किकिल हो गया है।
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•	 निपछाले संेस्करणो ंको पु�स्र्थाशनिपि कर�ा। बग केा स्रोोत काो �ो�नें केा सिलए कार्भी-कार्भी पहले केा सं�रण पर वापस 

�ानें काी आवश्योंकाता होती है।

•	 पिा लगाओं निक क्योंा हुआ। यह �ानंनंा सिका स्रोोत काोडा केा पुरानें सं�रणो ंमं क्याा परिरवतभनं सिकाए गए थे या वास्तव मं 

फ़ोाइल मं परिरवतभनं काहाँ सिकाए गए थे, महत्वपूणभ हं।

•	 बैकअप। यसिद उपयोगकाताभ काी सिडा� या सिसस्टम बैकाअप केा सिबनंा �राब हो �ाता है तो सर्भी कााम बेकाार हं। सिवलयनं। 

बचावा के निलए संेस्करण नि�यंत्रण!

बहुंराष्ट्रीॉ ीय सिनंगम अपनें कामभचारिरयो ंकेा बीच सहयोग कार सकाते हं और सं�रण सिनंयंत्रुण प्रणाली केा सिलए दूरस्थ रं्भडाार बैकाअप 

केा साथ मदद कार सकाते हं। सिसस्टम डेावलपसभ काो आवश्योंका होनें पर पहले केा कासिमट और स्रोोत काोडा केा नंवीनंतम सं�रण 

पर वापस �ानें मं स�म कारेगा।

एका एकाल सवभर रिरपॉसि�टरी वकाभ से्टशनं काी एका बड़ीी संख्याा द्वाारा उपयोग सिकाया �ा सकाता है। प्रते्यका वकाभ से्टशनं मं वतभमानं 

वसिकंाग काोडा काी एका प्रसित होगी, और इनंमं से प्रते्यका वकाभ से्टशनं अपनें स्रोोत काोडा काो एका सिवसिशष्ट्री सवभर रिरपॉसि�टरी मं सहे� 

लेगा।

काोई र्भी डेावलपर अब इसकेा सिलए रिरपॉसि�टरी केा साथ सिकाए �ा रहे कााम काो आसानंी से एके्सस कार सकाता है। कााम �ारी रहेगा 

क्याोंनेसिका कंाद्रीय रं्भडाार मं स्रोोत काोडा काी एका प्रसित होगी, र्भले ही ऑनंडेावलपर काा सिसस्टम सिवफल हो �ाए।

2.1.3 संेस्करण नि�यंत्रण के लाभ

•	 स्रोोि को� का प्रबंधा� और सुेरक्षा। सं�रण सिनंयंत्रुण प्रणाली सर्भी काोडा संशो�नंो ंकाा टॉ ैका र�कार स्रोोत काोडा केा प्रबं�नं 

मं सॉफ्टवेयर टीम काी सहायता कारती है। इसकेा असितरिरक्त, यह अनंपेसि�त मानंवीय तु्रुसिट और स्रोोत काोडा पर इसकेा प्रर्भावो ं

से बचाता है।

•	 सेभी को� संे�ोधा�ो ंपर �ज़ीर रखें�ा। परिरयो�नंा केा सिलए सि�मे्मेदार टीम लगातार नंए स्रोोत काोडा बनंाती है और वतभमानं 

काोडा मं परिरवतभनं कारती है। इनं संशो�नंो ंकाो र्भसिवष्य मं उपयोग केा सिलए प्रलेस्कि�त सिकाया गया है और सिकासी सिवसिशष्ट्री समस्योंा 

केा अंतसिनंभसिहत काारण काी पहचानं कारनें केा सिलए आवश्योंका होनें पर परामशभ सिकाया �ा सकाता है।

•	 को� के पुरा�े संेस्करणो ंकी िुल�ा। डेावलपसभ सिकासी र्भी समय वापस �ा सकाते हं और काोडा केा सर्भी सं�रणो ंकाो 

सहे�े �ानें केा काारण सर्भी टीम सदस्योंो ंकेा सिलए व्यव�ानं काो काम कारते हुंए तु्रुसिट काो ठीका कारनें मं मदद कारनें केा सिलए 

काोडा केा पुरानें सं�रणो ंकाी तुलनंा कार सकाते हं।

•	 निकसेी भी कठोर कायश निवानिधायो ंकाो सिनंयोसि�त कारनें केा ब�ाय डेावलपसभ केा काायभ प्रवाह काा समथभनं कारता है। काोई र्भी 

सिवश्वसनंीय सं�रण सिनंयंत्रुण प्रणाली ची�ो ंकाो कारनें काा एका सिवशेष तरीकाा लागू नंही ंकारेगी .. सं�रण सिनंयंत्रुण प्रणाली 

काा उपयोग कारते समय, �ो काोडा परिरवतभनंो ंकेा सिनंबाभ� और सिनंरंतर प्रवाह काो सिवतरिरत कारनें केा सिलए प्रसिसद्धां हं, डेावलपसभ 

केा सिलए इस कासिठनं तंत्रु से परेशानं महसूस कारनंा आम बात है।
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सिचत्रु 2.1.2 कुाछ सं�रण सिनंयंत्रुण प्रणासिलयो ंकेा उदाहरण

2.1.4 टेेस्ट एंटेॉ ी & एस्�टे क्रााइंटेेरिरया
सॉफ्टवेयर परी�ण सॉफ्टवेयर सिवकाास �ीवनं च� काा एका असिनंवायभ चरण है क्याोंनेसिका यह सॉफ्टवेयर उत्पाादो ंकाी प्रर्भावशीलता 

और गुणवत्ता काा मूल्यांकानं कारनें केा सिलए परी�काो ंसे महत्वपूणभ समय और प्रयास काी मांग कारता है। हालांसिका बेहद मददगार, 

यह प्रसि�या अक्सर थकााऊ हो �ाती है क्याोंनेसिका काई मौकाो ंपर इसे सिवसिर्भन्न पे्लॉटफामं पर सिकाया �ानंा चासिहए। इसकेा असितरिरक्त, 

काई प्रकाार काी आवश्योंकाताएं हं सि�नं्हों ध्याानं मं र�ा �ानंा चासिहए और परी�ण सिकाया �ानंा चासिहए, �ो कार्भी-कार्भी परी�काो ं

केा सिलए भ्रम पैदा कार सकाते हं, �ासकार �ब यह तय कारनंा सिका परी�ण काहां से शुरू कारनंा है और काहां रोकानंा है। इस 

गलतफहमी काो रोकानें केा सिलए, QA टीम परी�ण शुरू होनें से पहले सिवसिशष्ट्री शतं और आवश्योंकाताओ ंकाो स्थासिपत कारती है 

�ो परी�ण �ीवनं च� मं परी�काो ंकाी सहायता कारती हं। इनं आवश्योंकाताओ ंकाो प्रवेश और सिनंकाास मानंदंडा केा रूप मं �ानंा 

�ाता है, और वे सॉफ्टवेयर परी�ण केा �ीवनं च� केा सिलए आवश्योंका हं।

प्रवेा� मा�दं�

परी�ण प्रसि�या काी सटीकाता काी गारंटी प्रवेश मानंदंडाो ंद्वाारा दी �ाती है, सि�नं्हों सॉफ्टवेयर और व्यावसासियका आवश्योंकाताओ ं

केा गहनं सिवशे्लेषण केा बाद अंसितम रूप सिदया �ाता है और चुनंा �ाता है। उनं्हों अनंदे�ा कारनें से प्रसि�या काी गुणवत्ता काम हो 

सकाती है।

सिनंम्नसिलस्कि�त कुाछ प्रवेश आवश्योंकाताएं हं, सि�नंकाा उपयोग आमतौर पर परी�ण काी शुरुआत काा संकेात देनें केा सिलए सिकाया 

�ाता है:

•	 पूरी तरह या आंसिशका रूप से परी�ण योग्य काोडा उपलब्ध है।

•	 परिरर्भासिषत और अनुंमोसिदत आवश्योंकाताएं हं।

•	 वांसिछत और आवश्योंका परी�ण डेाटा काी उपलब्धता।

•	 परी�ण मामलो ंकाो तैयार और सिवकासिसत सिकाया �ाता है।

•	 परी�ण वातावरण स्थासिपत सिकाया गया है, और उपकारण और उपकारण ससिहत अन्य सर्भी संसा�नं उपलब्ध हं।
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Exit  मा�दं�

सिनंकाास मानंदंडा QA टीम द्वाारा स्थासिपत समय सीमा और ब�ट काा पालनं कारनें केा सिलए बनंाया गया एका महत्वपूणभ दस्तावे� 

है। यह दस्तावेज़ा उनं शतं और मांगो ंकाी रूपरे�ा तैयार कारता है सि�नं्हों सॉफ़्टवेयर परी�ण प्रसि�या केा समापनं से पहले पूरा 

सिकाया �ानंा चासिहए। परी�काो ंकाी टीम सिनंकाास मानंदंडाो ंकाी मदद से सॉफ्टवेयर काी गुणवत्ता और प्रर्भावकाारिरता काा त्याग सिकाए 

सिबनंा परी�ण काो लपेटनें मं स�म हं।

सिनंष्पाादनं केा माध्याम से परी�ण यो�नंा और सिवसिनंदेश से प्रते्यका परी�ण स्तर केा सिलए सिनंकाास मानंदंडा काो परिरर्भासिषत सिकाया 

�ा सकाता है, और सॉफ्टवेयर परी�ण चरण केा उप-उत्पााद पर बहुंत असि�का सिनंर्भभर कारता है, �ैसे परी�ण यो�नंा, परी�ण 

रणनंीसित, परी�ण मामले, परी�ण लॉग, आसिद।

•	 परी�ण प्रसि�या काो रोकानें या लपेटनें केा सिलए आमतौर पर स्वीीकृात सिनंकाास मानंदंडा सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

•	 ब�ट काी कामी या समय सीमा काा पालनं।

•	 प्रते्यका परी�ण मामले काा सिनंष्पाादनं और अद्योतनं।

•	 परी�ण काी आवश्योंकाताओ ंऔर काायाभत्मकाताओ ंकाा कावरे� �ो वांसिछत और पयाभप्त दोनंो ंहै।

•	 सर्भी पाए गए दोष तय और बंद हं।

•	 काोई महत्वपूणभ, उच्च प्राथसिमकाता या गंर्भीर बग काी अनंदे�ी नंही ंकाी गई है।

•	 उनंकाी वतभमानं स्किस्थसित केा साथ दोषो ंकाो बनंाए र�नंा।

बा�ार मं प्रवेश और सिनंकाास मानंदंडा सिवचारो ंकेा सिलए कुाछ प्रमु� सवोत्तम प्रथाएं सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

•	 सिकासी र्भी प्रसि�या काो शुरू कारनें से पहले प्रते्यका परी�ण प्रकाार केा सिलए प्रवेश और सिनंकाास मानंदंडा काो स्पॉष्ट्री रूप से 

परिरर्भासिषत कारनंा महत्वपूणभ है।

•	 ऐसे उपाय या शतं सि�नं्हों गुणात्मका केा ब�ाय मात्रुात्मका रूप से दशाभया �ाता है

•	 यसिद प्रवेश या सिनंकाास मानंदंडा पूरे नंही ंहोते हं, तो सु�ारात्मका काारभवाई आवंसिटत काी �ानंी चासिहए, या आवश्योंका परिरवतभनंो ं

केा साथ पूरी प्रसि�या काो सिफर से शुरू सिकाया �ानंा चासिहए।

•	 प्रसि�या केा सिनंमाभण और समी�ा केा दौरानं, मॉडारेटर काो सिनंरंतर सिनंगरानंी बनंाए र�नंी चासिहए और अनुंवती प्रदानं कारनंा 

चासिहए।
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ऐसे समय मं �ानंकाारी प्राप्त कारनंा महत्वपूणभ है �ब “ज्ञोंानं शस्किक्त है। लेसिकानं सवाल यह है सिका आपकाी सिवसिशष्ट्री आवश्योंकाताओ ं

केा सिलए काौनं सी डेाटा सं�ह तकानंीका सबसे अच्छीी है? �ैसे, काचे्च डेाटा काो हमेशा सिवशेष रूप से फायदेमंद नंही ंहोनंा चासिहए। 

यह उसिचत ढंांचे और संदर्भभ केा सिबनंा असंबंसि�त तथ्यो ं और आंकाड़ीो ं काा एका सं�ह है। हालाँसिका, यसिद आप उस डेाटा काो 

व्यवस्किस्थत, वगीकृात और सिवशे्लेषण कारते हं, तो आपकेा पास अपनें सिनंपटानं मं सिनंणभय लेनें केा सिलए एका म�बूत “ईं�नं” होगा।

यद्योसिप “डेाटा सं�ह” शब्दों बहुंत उच्च तकानंीका और सिडासि�टल लग सकाता है, इसकाा मतलब यह नंही ंहै सिका बड़ीा डेाटा, इंटरनेंट 

और कंापू्यूटर हमेशा शासिमल होते हं। डेाटा एकात्रु कारनंा एका फोनं सवे�ण, एका मेल-इनं सिटप्पणी कााडाभ, या यहां तका सिका एका 

स्किक्लापबोडाभ वाला व्यस्किक्त र्भी यादृस्किच्छीका दशभकाो ं से कुाछ प्रश्न पूछ सकाता है। लेसिकानं आइए सिवसिर्भन्न डेाटा सं�ह तकानंीकाो ंकाो 

सुसंगत शे्रसिणयो ंकेा समानं कुाछ मं समूसिहत कारनें काा प्रयास कारं।

डेाटा इकाट्ठाा कारनें केा दो तरीकेा हं। एका तरफ: तकानंीकाो,ं सिवसि�यो ंऔर प्रकाारो ंससिहत काई शब्दोंो ंकाा अथभ अलग-अलग ची�ो ं

पर सिनंर्भभर कारता है सिका उनंकाा उपयोग काौनं कारता है। उदाहरण केा सिलए, एका स्रोोत डेाटा सं�ह सिवसि�यो ंकाो “सिवसि�यो”ं केा रूप मं 

संदसिर्भभत कार सकाता है। हमारे द्वाारा चुनें गए लेबल केा बाव�ूद, मौसिलका सिवचार और बे्रेकाडााउनं समानं रहते हं चाहे हम वैज्ञोंासिनंका 

अनुंसं�ानं परिरयो�नंा या सिवपणनं सिवशे्लेषण पर चचाभ कार रहे हो।ं

दो निवानिधायाँ हंों:

1. प्रार्थनिमक

यह प्रामासिणका, प्रथम-हाथ डेाटा है सि�से शो�काताभओ ंनें एकात्रु सिकाया है, �ैसा सिका नंाम से पता चलता है। सिकासी र्भी असितरिरक्त 

या �ुडे़ी शो� काा संचालनं कारनें से पहले, यह प्रसि�या �ानंकाारी एकात्रु कारनें मं पहला कादम है। प्राथसिमका डेाटा केा परिरणाम 

बहुंत सटीका होते हं �ब तका शो�काताभ डेाटा एकात्रु कारता है। हालांसिका, एका �ामी है क्याोंनेसिका व्यस्किक्तगत रूप से अनुंसं�ानं 

महंगा और समय लेनें वाला हो सकाता है।

2. निद्वािीयक

सिद्वाती यका डेाटा वह �ानंकाारी है �ो पहले से ही सांस्किख्याकाीय सिवशे्लेषण से गु�र चुकाी है और अन्य स्रोोतो ंसे प्राप्त काी गई है। 

यह �ानंकाारी या तो वह �ानंकाारी है सि�से शो�काताभ नें दे�ा है या वह �ानंकाारी सि�से शो�काताभ नें दूसरो ंकाो इकाट्ठाा कारनें 

केा सिलए काहा है। यह दूसरे हाथ काी �ानंकाारी है, इसे सी�े शब्दोंो ंमं काहं। यद्योसिप माध्यासिमका �ानंकाारी प्राथसिमका �ानंकाारी 

काी तुलनंा मं असि�का सुलर्भ और काम �चीली है, इसकाी प्रामासिणकाता और सटीकाता पर सवाल उठाया �ाता है। असि�काांश 

माध्यासिमका डेाटा संख्याात्मका �ानंकाारी से बनंा होता है।

आँकाड़ीो ंकेा सं�हण केा तरीकाो ंकाा वगीकारण सारणी 2-1 मं दशाभया गया है। प्रते्यका तकानंीका काो इस आ�ार पर वगीकृात 

सिकाया �ाता है सिका लोगो ंकेा साथ सिकातनंा संपकाभ  आवश्योंका है। प्रथम सिडा�ी संपकाभ  केा सिलए दशभकाो ंकेा साथ सी�ा संपकाभ  

आवश्योंका है। दूसरी सिडा�ी केा संपकाभ  केा सिलए प्रसितर्भासिगयो ंकेा काामकाा�ी वातावरण तका पहंुंच काी आवश्योंकाता होती है, 

लेसिकानं यह प्रसितर्भासिगयो ंतका सी�ी पहंुंच या प्रसितर्भासिगयो ंऔर शो�काताभओ ंकेा बीच बातचीत केा सिलए नंही ंकाहता है। दूसरी 

ओर, थडाभ-सिडा�ी संपकाभ  काो केावल स्रोोत काोडा या प्रले�नं �ैसी कालाकृासितयो ंतका पहंुंच काी आवश्योंकाता होती है।

2.1.5 �ेटेा संेग्रेहों के िरीके
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Category Technique

पहली सिडा�ी (सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयरो ंकाी प्रत्य� 

र्भागीदारी)

निजीज्ञाासुे िक�ीक

•	 बुस्किद्धांशीलता और फोकास समूह

•	 सा�ात्कृार और प्रश्नावली

•	 वैचारिरका मॉडासिलंग
अवालोक� िक�ीक

•	 कााम डाायरी

•	 सिथंका-अलाउडा प्रोटोकाॉल

•	 छायांकानं और अवलोकानं सिसं�नंाइज़ा छायांकानं

•	 प्रसितर्भागी अवलोकानं (टीम मं शासिमल होनंा)
दूसरी सिडा�ी (सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयरो ंकाी 

अप्रत्य� र्भागीदारी)

इंंसू्टमेंटिंनिटंेग निसेस्टम

•	 दीवार पर उड़ीनंा (प्रसितर्भासिगयो ंकाो उनंकेा कााम काा टेसिपंग)

•	 प्रदशभनं सिकाए गए काायभ केा इलेक्टॉ ॉसिनंका डेाटाबेस काा सिवशे्लेषण

•	 उपकारण उपयोग लॉग काा सिवशे्लेषण

•	 दस्तऐव�ीकारण सिवशे्लेषण

•	 एका प्रणाली काा स्किस्थर और गसितशील सिवशे्लेषण

िानिलका 2.1.1 �ेटेा संेग्रेहों िक�ीक

2.1.6 वासु्तनि�ष्ठ और व्यास्क्तपरक निवाशे्लेषण को सेमझ�ा
परिरभाषाओं ंको जीा��े सेे आपको वासु्तनि�ष्ठ और व्यास्क्तपरक �ब्दोंो ंके बीच अंिर कर�े में मदद निमलेगी:

•	 उदे्देश्यों (adj) - व्यस्किक्तगत र्भावनंाओ,ं स्वीाद या राय से प्रर्भासिवत नंही ं

•	 व्यस्किक्तपरका (adj) - व्यस्किक्तपरका सिवचारो,ं र्भावनंाओ ं या सिवचारो ं से प्रर्भासिवत परिरर्भाषाओ ं काो �ानंनें से उदे्देश्यों और 

व्यस्किक्तपरका अव�ारणाओ ंकेा बीच अंतर कारनंा आसानं हो �ाएगा।

इनं परिरर्भाषाओ ंकेा परिरणामस्वीरूप, हम काह सकाते हं सिका सिडा�ाइनं मुख्या रूप से एका उदे्देश्यों प्रसि�या है। एका परिरयो�नंा काी 

शुरुआत मं, यह सलाह दी �ाती है सिका हम अपनंी र्भावनंाओ,ं “स्वीाद,” सिसद्धांांतो ंऔर सिनंरा�ार मान्यताओ ंकाो प्रर्भासिवत कारनें केा 

ब�ाय एका उदे्देश्यों प्रसि�या काा पालनं कारं।

उपयोगकाताभ अनुंसं�ानं काा लक्ष्य काायभ सिवशे्लेषण, अवलोकानं सिवसि�यो ंऔर प्रसितसि�या केा अन्य तरीकाो ंकेा माध्याम से उपयोगकाताभ 

काी �रूरतो,ं व्यवहारो ंऔर पे्ररणाओ ंकाो समझानंा है। माइका कुासिनंया�ी केा अनुंसार, यह “दशभकाो ंपर सिडा�ाइनं केा प्रर्भाव काो 

समझानें काी प्रसि�या है। उपयोगकाताभ अनुंसं�ानं अंसितम उपयोगकाताभ काो ध्याानं मं र�ते हुंए सिनंष्पा� रूप से सिडा�ाइनं कारनें मं 

हमारी सहायता कारनें केा सिलए है। अनुंसं�ानं हमं अपनें सिलए सिडा�ाइनं कारनें और सिडा�ाइनं मं हमारी व्यस्किक्तगत प्राथसिमकाताओ ं

काो शासिमल कारनें से रोकाता है। इसकेा ब�ाय, उपयोगकाताभ अनुंसं�ानं उस व्यस्किक्त, वातावरण काी पहचानं कारता है सि�समं वे 

उत्पााद या सेवा काा उपयोग कारंगे, और उनं्हों हमसे आवश्योंका सहायता काी आवश्योंकाता होती है
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ि�ावा: तनंाव परी�ण एका ऐसी प्रसि�या है �हां चुनंौतीपूणभ परिरस्किस्थसितयो ंमं लगातार या स्वीीकाायभ प्रदशभनं बनंाए र�नें काी �मता 

सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सॉफ्टवेयर काी �ांच काी �ाती है। इनंमं उच्च नेंटवकाभ  टॉ ै सिफ़ोका, एका उच्च प्रसि�या लोडा, अंतसिनंभसिहत 

हाडाभवेयर केा अंडार- या ओवरक्लाॉसिकंाग, और परिर�ीय या सिसस्टम संसा�नं उपयोग केा सिलए सख्त आवश्योंकाताओ ंकेा तहत 

संचालनं शासिमल हो सकाता है। तनंाव परी�ण म�बूती और सिनंर्भभरता काी सिडा�ी सिनं�ाभरिरत कारनें मं सहायता कारता है, तब र्भी �ब 

सिसस्टम काी सामान्य परिरचालनं सीमा पार हो �ाती है। सॉफ्टवेयर �ो उच्च-दांव या वास्तसिवका समय काी स्किस्थसितयो ंमं काायभ कारता 

है, तनंाव परी�ण से बहुंत लार्भास्कि�त होता है।

ब्रेाउज़ार सिवंडाो पर एका नंज़ार डाालं। एका साथ काई पृष्ठो ंकेा बीच स्किस्वीच कारनें केा सिलए, उपयोगकाताभ काई ब्रेाउज़ार सिवंडाो �ोल सकाते 

हं। हालांसिका, उनंकाी अन्योन्यासिश्रतता केा काारण, यसिद इनंमं से एका स्कि�ड़ीकाी दुघभटनंा�स्त हो �ाती है, तो वे सर्भी दुघभटनंा�स्त हो 

�ाते हं। इस परिरदृश्यों मं, ब्रेाउज़ार तनंाव परी�ण केा माध्याम से र�ा गया है।

ि�ावा परीक्षण कैसेे निकए जीािे हंों?

तनंाव परी�ण प्रसि�या केा पांच मुख्या चरण हं:

•	 ि�ावा परीक्षण की िैयारी: यहां, आप सिसस्टम डेाटा इकाट्ठाा कारते हं, सिसस्टम काा सिवशे्लेषण कारते हं, और तनंाव परी�ण 

केा उदे्देश्योंो ंकाो सिनंसिदभष्ट्री कारते हं।

•	 स्चानिलि ि�ावा परीक्षण स्�� नि�माशण: इस चरण केा दौरानं, आप दबाव परिरदृश्योंो ंकेा सिलए परी�ण डेाटा काा उत्पाादनं 

और दबाव परी�ण केा सिलए स्वीचालनं स्किस्क्रोप्ट बनंाएँ।

•	 स्�� नि�ष्पााद�: इस चरण मं, आप दबाव परी�ण केा सिलए स्वीचालनं स्किस्क्रोप्ट चलाएँ और परिरणामो ंकाो सं�हीत।

•	 परिरणाम निवाशे्लेषण: इस सिबंदु पर, आप सिकासी र्भी अड़ीचनं काो �ो�नें केा सिलए तनंाव परी�ण केा परिरणामो ंकाी �ांच कारते 

हं।

•	 ट्वीीनिकंग और ऑनि�माइंजे़ी��: इस चरण मं, आप सिसस्टम काी सेसिटंग्स काो समायोसि�त कारते हं और वांसिछत बंचमाकाभ  प्राप्त 

कारनें केा प्रयास मं काोडा मं सु�ार कारते हं।

यह �ांचनें केा सिलए सिका समायो�नं से वांसिछत परिरणाम प्राप्त हुंए हं, आप पूरे च� काो एका बार सिफर से चलाते हं। प्रदशभनं लक्ष्यो ं

काो प्राप्त कारनें केा सिलए, तनंाव परी�ण प्रसि�या, उदाहरण केा सिलए, आमतौर पर तीनं से चार च�ो ंकाी आवश्योंकाता होती है।

ि�ावा परीक्षण के निलए अ�ु�ंनिसेि उंपकरण:

•	 लो� र�र :एका लोकासिप्रय लोडा परी�ण उपकारण एचपी से लोडा रनंर है। बंच मासिकंाग लोडा रनंर द्वाारा बनंाए गए लोडा टेस्ट 

परिरणामो ंकाा उपयोग कारकेा सिकाया �ाता है।

•	 J मीटेर: एका ओपनं सोसभ टेस्किसं्टग टूल J मीटर है। यह केावल एका तनंाव और प्रदशभनं परी�ण Java एप्लॉीकेाशनं है। �े मीटर 

काो सिवसिर्भन्न परी�ण प्रकाारो ंकाो संर्भालनें केा सिलए सिडाज़ााइनं सिकाया गया है, सि�समं लोडा, काायाभत्मका, तनंाव आसिद शासिमल हं। 

�े डाी केा 5 या बाद मं कााम कारनें केा सिलए आवश्योंका है।

•	 ि�ावा परीक्षक: यह उपकारण वेब एस्किप्लॉकेाशनं केा प्रदशभनं काी गहनं �ांच प्रदानं कारता है और परिरणामो ंकाो �ासिफका रूप 

से प्रदसिशभत कारता है। यह कााफी यू�र फं्रडाली र्भी है। यह सिनंवेश पर एका उतृ्कृष्ट्री रिरटनंभ प्रदानं कारता है और इसकेा सिलए 

सिकासी परिरषृ्त काोसिडंाग काी आवश्योंकाता नंही ंहोती है।

•	 नि�यो लो�: यह लोकासिप्रय उपकारण मोबाइल और वेब एस्किप्लॉकेाशनं काा परी�ण कारनें केा सिलए बा�ार मं आसानंी से 

उपलब्ध है। लोडा केा तहत सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं केा प्रदशभनं काा आकालनं कारनें और प्रसितसि�या समय काी �ांच कारनें केा सिलए, 

यह उपकारण ह�ारो ंउपयोगकाताभओ ंकाा अनुंकारण कार सकाता है। इसकेा असितरिरक्त, यह क्लााउडा-एकाीकृात प्रदशभनं, लोडा 

और तनंाव परी�ण काा समथभनं कारता है। इसकाा उपयोग कारनंा आसानं है, सिकाफायती है, और अच्छीी मापनंीयता प्रदानं 

कारता है।

2.1.7 ि�ावा परीक्षण
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•	 ि�ावा परीक्षण मेनिटेॉ क्स: मेसिटॉ क्स काी आमतौर पर तनंाव परी�ण केा समापनं पर �ांच काी �ाती है और सिसस्टम केा प्रदशभनं 

काा आकालनं कारनें मं सहायता सिमलती है। अक्सर उपयोग सिकाए �ानें वाले मेसिटॉ क्स हं-

से्कलेनिबनिलटेी और प्रद�श� माप

•	 प्रते्यका सेकंाडा अनुंरोसि�त पृष्ठो ंकाी संख्याा काो पे� प्रसित सेकंाडा द्वाारा मापा �ाता है।

•	 थू्रूपुट केा सिलए मूल मैसिटॉ का: प्रसितसि�या डेाटा आकाार/सेकंाडा

•	 राउंडा: परी�ण परिरदृश्योंो ंकाी प्रत्यासिशत संख्याा बनंाम क्लााइंट सिनंष्पाादनं पृष्ठो ंकाी वास्तसिवका संख्याा प्रसित सेकंाडा अनुंरो� सिकाए 

गए पृष्ठो ंकाी संख्याा काो मापता है।

आवेाद� प्रनििनिक्राया

•	 सिहट समय: एका छसिव या पृष्ठ काो लोडा होनें मं आमतौर पर एका सिनंसि�त समय लगता है।

•	 पहोंली बाइंटे बार: डेाटा या �ानंकाारी काा पहला बाइट लौटानें केा सिलए आवश्योंका समय काी मात्रुा

•	 पृष्ठ सेमय: सिकासी पृष्ठ पर प्रते्यका �ानंकाारी काो पुनंः  प्राप्त कारनें केा सिलए आवश्योंका समय। 

निवाफोलिाओंं

•	 निवाफोल क�ेक्श�: असफल कानेंक्शेनं काी मात्रुा सि�से क्लााइंट नें अस्वीीकाार कार सिदया है (काम�ोर सिसग्नल)

•	 राउंं� निवाफोल: राउंडा काी कुाल संख्याा यह सिवफल रहता है

•	 असेफोल निहोंटे: सिसस्टम सिवफलताओ ंकाी कुाल संख्याा (�ैसे, टूटे हुंए सिलंका या सिछपी हुंई छसिवयां)।

तनंाव परी�ण काा उदे्देश्यों कासिठनं परिरस्किस्थसितयो ंमं प्रणाली काी �ांच कारनंा है। यह सिसस्टम संसा�नंो ं�ैसे मेमोरी, प्रोसेसर, नेंटवकाभ  

आसिद पर नं�र र�ता है और सामान्य ऑपरेशनं पर लौटनें केा सिलए सिसस्टम काी �मता काा मूल्यांकानं कारता है। यह �ांच कारता 

है सिका दबाव मं होनें पर सिसस्टम उपयुक्त तु्रुसिट संदेश �ारी कारता है या नंही।ं

2.1.8 सेॉफ्टवेायर परीक्षण निसेद्धांांि
सॉफ्टवेयर परी�ण एका ऐसी प्रसि�या है सि�समं बग या �ासिमयो ंकाो �ो�नें केा सिलए सॉफ़्टवेयर या एस्किप्लॉकेाशनं काा उपयोग कारनंा 

शासिमल है। कुाछ सिदशासिनंदेशो ंकाा पालनं कारनें से हमं सिबनंा सिकासी दोष केा सॉफ़्टवेयर या एस्किप्लॉकेाशनं काा परी�ण कारनें मं मदद 

सिमलेगी, और यह परी�ण इं�ीसिनंयरो ंकेा समय और प्रयास काो र्भी बचाएगा क्याोंनेसिका वे ऐसा कारनें मं अपनंा समय और प्रयास 

लगाते हं। हम इस �ंडा मं सॉफ्टवेयर परी�ण केा सात मूलरू्भत सिसद्धांांतो ंकेा बारे मं �ानंंगे।

�ीचे सेाि अलग-अलग परीक्षण निसेद्धांांि निदए गए हंों:
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सिचत्रु 2.1.3 सॉफ्टवेयर परी�ण सिसद्धांांत

1. परीक्षण दोषो ंकी उंपस्स्र्थनिि को द�ाशिा हैों

आवेदनं काो टेस्ट इं�ीसिनंयर द्वाारा परी�ण केा माध्याम से र�ा �ाएगा तासिका यह सुसिनंसि�त सिकाया �ा सकेा सिका काोई बग या 

�ासिमयां नंही ंहं। परी�ण केा दौरानं केावल एस्किप्लॉकेाशनं या सॉफ़्टवेयर मं तु्रुसिटयो ंकाी उपस्किस्थसित सिनं�ाभरिरत काी �ा सकाती है। 

परी�ण काा मुख्या लक्ष्य सिकासी र्भी दोष काो ढंूंढंनंा है �ो सिवसिर्भन्न तरीकाो ंऔर परी�ण तकानंीकाो ंकाा उपयोग कारकेा उत्पााद 

काो �ाहका काी �रूरतो ंकाो पूरा कारनें से रोका सकाता है। चंूसिका पूरे परी�ण काो �ाहका काी आवश्योंकाता केा सिलए वापस 

पता लगानें मं स�म होनंा चासिहए।

परी�ण सिकासी र्भी एस्किप्लॉकेाशनं मं बग काी संख्याा काो काम कारता है, लेसिकानं इसकाा मतलब यह नंही ं है सिका एस्किप्लॉकेाशनं 

दोष-मुक्त है क्याोंनेसिका कार्भी-कार्भी सॉफ्टवेयर व्यापका परी�ण केा बाव�ूद बग-मुक्त प्रतीत होता है। हालाँसिका, यसिद काोई 

अंसितम उपयोगकाताभ बग मं चलता है �ो परी�ण केा दौरानं �ो�ा नंही ंगया था, तो यह तब होता है �ब सवभर काो उत्पाादनं 

मं तैनंात सिकाया �ाता है।

. 2 संेपूणश परीक्षण संेभवा �होंी ंहैों

वास्तसिवका परी�ण प्रसि�या केा दौरानं, इनंपुट डेाटा केा प्रर्भावी और अप्रर्भावी संयो�नंो ंकाा उपयोग कारकेा सर्भी मॉडू्यूल और 

उनंकाी सिवशेषताओ ंकाा परी�ण कारनंा बहुंत मुस्किकिल प्रतीत हो सकाता है।

इससिलए, चंूसिका इसकेा सिलए अंतहीनं दृढ़ा संका� काी आवश्योंकाता होती है और असि�काांश काड़ीी मेहनंत असफल होती है, 

इसकेा ब�ाय व्यापका परी�ण काो प्राथसिमकाता दी �ाती है। नंती�तनं, हम मॉडू्यूल केा महत्व केा अनुंसार इस प्रकाार काी 

सिवसिव�ताओ ंकाो पूरा कार सकाते हं क्याोंनेसिका इस तरह केा परी�ण परिरदृश्योंो ंकाो कारनें से उत्पााद समयसीमा काा उलं्लीघनं 

होगा।
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. 3 प्रारंनिभक परीक्षण

यहां, प्रारंसिर्भका परी�ण इस सिवचार काो संदसिर्भभत कारता है सिका दोषो ंकाी पहचानं कारनें केा सिलए सर्भी परी�ण गसितसिवसि�यो ंकाो 

सॉफ्टवेयर सिवकाास �ीवनं च� केा आवश्योंकाता सिवशे्लेषण चरण केा प्रारंसिर्भका चरणो ंमं शुरू कारनंा चासिहए। प्रारंसिर्भका बग 

काा पता लगानें से हमं उनं्हों संबोसि�त कारनें काी अनुंमसित सिमलती है, �ो परी�ण प्रसि�या मं बाद मं पाए �ानें काी तुलनंा मं 

हमं कााफी काम �चभ कार सकाता है।

परी�ण कारनें केा सिलए, हमं आवश्योंकाता सिवसिनंदेश दस्तावे�ो ंकाी आवश्योंकाता होगी; नंती�तनं, यसिद आवश्योंकाताओ ंकाो 

गलत तरीकेा से परिरर्भासिषत सिकाया गया है, तो इसे बाद मं ठीका सिकाया �ा सकाता है, संर्भवतः  सिवकाास चरण केा दौरानं।

. 4 दोष क्लेस्टरिरंग

दोष क्लास्टरिरंग नें सिनंसिदभष्ट्री सिकाया सिका हम उनं बगो ंकाी मात्रुा काी पहचानं कार सकाते हं �ो परी�ण प्रसि�या केा दौरानं सीसिमत 

संख्याा मं मॉडू्यूल से संबंसि�त हं। हमारे पास इसकेा सिलए काई स्पॉष्ट्रीीकारण हं, सि�नंमं �सिटल मॉडू्यूल, �सिटल काोसिडंाग और 

बहुंत कुाछ शासिमल हं।

इस प्रकाार केा सॉफ़्टवेयर या एस्किप्लॉकेाशनं पेरेटो सिसद्धांांत काा पालनं कारंगे, सि�समं काहा गया है सिका 20% मॉडू्यूल मं लगर्भग 

80% �सिटलता मौ�ूद है। यह हमं अस्पॉष्ट्री मॉडू्यूल काा पता लगानें काी अनुंमसित देता है, लेसिकानं इसकाी सीमाएं हं यसिद एका 

ही परी�ण अक्सर चलाए �ाते हं क्याोंनेसिका वे सिकासी र्भी नंए पेश सिकाए गए दोषो ंकाो नंही ंदे� पाएंगे।

5. Pesticide paradox

इस सिनंयम मं काहा गया है सिका यसिद परी�ण मामलो ंकाा एका ही सेट एका सिनं�ाभरिरत अवसि� मं बार-बार चलाया गया था, 

तो परी�ण सॉफ़्टवेयर या एस्किप्लॉकेाशनं मं सिकासी र्भी नंए बग काो �ो�नें मं स�म नंही ंहोगें। इनं काीटनंाशका सिवरो�ार्भासो ं

पर कााबू पानें केा सिलए सर्भी परी�ण मामलो ंकाी अक्सर समी�ा कारनंा महत्वपूणभ है। इसकेा असितरिरक्त, एस्किप्लॉकेाशनं या 

सॉफ़्टवेयर केा काई घटकाो ंकाो लागू कारनें केा सिलए, नंए और अलग-अलग परी�ण सिल�े �ानें चासिहए, �ो असितरिरक्त बग काी 

�ो� मं सहायता कारते हं।

. 6 परीक्षण संेदभश-नि�भशर हैों

परी�ण एका संदर्भभ-सिनंर्भभर सिसद्धांांत है सि�समं काहा गया है सिका ई-काॉमसभ वेबसाइटो,ं व्यावसासियका वेबसाइटो ंऔर अन्य 

ससिहत काई बा�ार उपलब्ध हं। प्रते्यका एस्किप्लॉकेाशनं काी अपनंी आवश्योंकाताएं, सिवशेषताएं और काायभ�मता होती है, इससिलए 

वासिणस्किज्यका और ई-काॉमसभ वेबसाइटो ंदोनंो ंकाा परी�ण कारनें काा एका स्पॉष्ट्री तरीकाा है। हम इस तरह केा आवेदनं काी �ांच 

कारनें केा सिलए सिवसिर्भन्न परी�ण सिवसि�यो,ं साथ ही सिवसिर्भन्न दृसिष्ट्रीकाोणो,ं तकानंीकाो ंऔर सिवसि�यो ंकाा उपयोग कारंगे। नंती�तनं, 

परी�ण आवेदनं संदर्भभ पर सिनंर्भभर है।

7.  तु्रनिटेयो ंकी अ�ुपस्स्र्थनिि भ्रम

एका बार �ब एस्किप्लॉकेाशनं काा पूरी तरह से परी�ण हो �ाता है और रिरली� से पहले काोई बग नंही ंपाया �ाता है, तो हम 

काह सकाते हं सिका यह 99.9% बग-मुक्त है। हालांसिका, एका मौकाा है सिका गलत आवश्योंकाताओ ंकेा साथ एस्किप्लॉकेाशनं काा 

परी�ण कारनंा, �ासिमयो ंकाा पता लगानंा और उनं्हों पूवभ सिनं�ाभरिरत समय सीमा केा र्भीतर ठीका कारनंा सफल नंही ंहोगा 

क्याोंनेसिका परी�ण गलत सिवसिनंदेश काा उपयोग कारकेा सिकाया �ाता है, �ो क्लााइंट काी आवश्योंकाताओ ंपर लागू नंही ंहोता है। 

बग ढंूंढंनंा और ठीका कारनंा मदद नंही ंकारेगा यसिद एस्किप्लॉकेाशनं अप्रर्भावी है और क्लााइंट काी �रूरतो ंऔर आवश्योंकाताओ ं

काो पूरा कारनें मं असमथभ है, तु्रुसिट भ्रम काी अनुंपस्किस्थसित काा दावा कारता है।
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सिकासी उत्पााद या सेवा काी गुणवत्ता काो इस रूप मं वसिणभत सिकाया �ा सकाता है सिका यह अपे�ाओ ंकाी तुलनंा मं सिकातनंा अच्छीा 

प्रदशभनं कारता है। �ब आउटपुट इनं पूवभ सिनं�ाभरिरत मानंकाो ंकाो पूरा नंही ंकारता है, तो गुणवत्ता सिनंयंत्रुण प्रसि�या केा सिहसे्से केा रूप 

मं सु�ारात्मका काारभवाई काी �ाती है, �ो आउटपुट काी तुलनंा एका मानंका से कारती है। इससिलए, �ाहकाो ंकेा संदर्भभ मं गुणवत्ता 

सिनंयंत्रुण यह सुसिनंसि�त कारनें काी सतत प्रसि�या होगी सिका उत्पाादो ंकाो �ाहकाो ंकाी �रूरतो ंकाो पूरा कारनें और यहां तका सिका उससे 

असि�का कारनें केा सिलए बनंाया गया है। गुणवत्ता सिनंयंत्रुण सिचंताएं अनुंबं� काायभ केा सिलए अनुंबं� काो नंवीनंीकृात नंही ंकारनें केा मुख्या 

काारणो ंमं से हं, �ासकार सरकाारी संगठनंो ंद्वाारा सिदए गए कााम केा सिलए।

इस रणनंीसित केा साथ, तीनं तत्वो ंपर प्रकााश डााला गया है:

•	 सिनंयंत्रुण, नंौकारी प्रबं�नं, स्पॉष्ट्री रूप से परिरर्भासिषत प्रसि�याएं, प्रदशभनं और अ�ंडाता मानंका, और रिरकाॉडाभ पहचानं कुाछ घटका 

हं।

•	 ज्ञोंानं, काौशल, अनुंर्भव और योग्यता �ो �मता प्रदसिशभत कारती है

•	 नंरम काारकाो ंमं टीम वकाभ , नैंसितका चरिरत्रु, संगठनंात्मका सं�ृसित, पे्ररणा और अचे्छी रिरशे्ते शासिमल हं।

2.1.9 गुणवात्ताा आश्वाासे� के निवानिभन्न पहोंलू

2.1.10 गुणवात्ताा आश्वाासे� के निसेद्धांांि

2.1.11 गुणवात्ताा आश्वाासे� दृनि�कोण

गुणवत्ता आश्वासनं केा दो सिसद्धांांत हं। ensOne कारनंा “उदे्देश्यों केा सिलए उपयुक्त” है, सि�सकाा अथभ है सिका अच्छीा या सेवा उस 

उदे्देश्यों काो पूरा कारती है सि�सकेा सिलए इसे बनंाया गया था। सिवका� “पहली बार सही” है, सि�समं तु्रुसिटयो ंकाो तुरंत ठीका सिकाया 

�ाता है। सिवका� “पहली बार सही” है, सि�समं तु्रुसिटयो ंकाो तुरंत ठीका सिकाया �ाता है। इसकाा उदे्देश्यों उपरोक्त दो सिसद्धांांतो ंकाो 

ध्याानं मं र�ते हुंए परिरयो�नंा केा चर काा प्रबं�नं कारकेा उत्पााद या सेवा काो हर समय सही ढंंग से संचासिलत कारनंा है। इस प्रकाार, 

काचे्च माल, असंबली, उत्पाादो ंऔर घटकाो ंकाी गुणवत्ता काा प्रबं�नं गुणवत्ता आश्वासनं काा एका सिहस्सेा है, �ैसा सिका उत्पाादनं, 

प्रबं�नं, उत्पाादनं और सिनंरी�ण प्रसि�याओ ंसे संबंसि�त सेवाएं हं।

•	 निवाफोलिा परीक्षण: सिवफलता परी�ण, सि�से तनंाव परी�ण केा रूप मं र्भी �ानंा �ाता है, अंतसिनंभसिहत काम�ोरिरयो ंकाो प्रकाट 

कारनें केा सिलए कंापनं, तापमानं, आद्रभता आसिद काो बढ़ााकार उत्पााद काो अपनंी पूणभ सीमा तका �केालनें काी एका तकानंीका है। 

परिरणामो ंकाा उपयोग तब उच्च मानंका बनंाए र�नें केा सिलए उत्पााद काो बेहतर बनंानें केा सिलए सिकाया �ाता है।

•	 सेांस्ख्कीय नि�यंत्रण: इस प्रकाार काा गुणवत्ता आश्वासनं उदे्देश्यों और व्यस्किक्तपरका डेाटा केा सिवशे्लेषण पर आ�ारिरत होता है, 

और यह गुणवत्ता डेाटा काो टॉ ैका कारता है और इसे एका सामान्य काारण सिवचरण केा स्कि�लाफ चाटभ कारता है।

•	 कुल गुणवात्ताा प्रबंधा�: अंसितम उत्पााद काी गुणवत्ता इसमं शासिमल घटकाो ंपर सिनंर्भभर कारती है, सि�नंमं से कुाछ सिटकााऊ 

और सिनंयंत्रुणीय हं और अन्य �ो नंही ंहं। गुणवत्ता काी गारंटी नंही ंहै यसिद सिवसिनंदेश वास्तसिवका गुणवत्ता आवश्योंकाताओ ंकेा 

अनुंरूप नंही ंहै।

•	 मॉ�ल और मा�क: प्रवीणता केा सिलए इनं बुसिनंयादी आवश्योंकाताओ ंकाो इस अंतरराष्ट्रीॉ ीय मानंका मं र�ा गया है। एका 

मान्यता प्राप्त प्रयोगशाला मं, 15 प्रबं�नं आवश्योंकाताओ ंऔर 10 तकानंीकाी आवश्योंकाताओ ंकेा साथ उत्तीणभ कारनें केा सिलए 

परी�ाएं हं।

•	 कंप�ी की गुणवात्ताा: यह सिवचार पहली बार 1980 केा दशका मं सामनें आया और यह इस बात पर कंानेसिद्रत है सिका गुणवत्ता 

सु�ार केा सिलए एका प्रसि�या बनंानें केा सिलए प्रबं�नं केा सिनंदेशनं मं सर्भी सिवर्भागो ंकाो गुणवत्ता से कैासे संपकाभ  कारनंा चासिहए। 

इसे प्राप्त कारनें केा सिलए बुसिनंयादी ढंांचे केा साथ-साथ सिनंयंत्रुण, नंौकारी प्रबं�नं, प्रसि�या, प्रदशभनं, ज्ञोंानं, काौशल और अनुंर्भव 

काा उपयोग सिकाया �ाता है।
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2.1.12 उंद्योोगो ंमें व्यावाहोंार में गुणवात्ताा आश्वाासे�

Fig.2.1.4 सॉफ्टवेयर गुणवत्ता

लगर्भग सर्भी उद्योोग गुणवत्ता आश्वासनं काा उपयोग कारते हं, और गुणवत्ता आश्वासनं काो संर्भालनें केा सिलए ठेकेादारो ंया सलाहकाारो ं

काा उपयोग कारनंा असामान्य नंही ंहै।

•	 निचनिकत्साा उंद्योोग

सिचसिकात्सुा �ेत्रु मं गुणवत्ता सिनंयंत्रुण महत्वपूणभ है क्याोंनेसिका तु्रुसिटयो ंकेा परिरणामस्वीरूप मानंव �ीवनं काा नुंकासानं हो सकाता है। 

लगर्भग हर �गह, अस्पॉतालो ंसे लेकार प्रयोगशालाओ ंतका, ए�ंनेसिसयो ंकाा उपयोग यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए कारता है सिका 

उनंकेा मानंका इस �ेत्रु केा अनुंरूप हं।

•	 एयरोसे्पेसे उंद्योोग

गुणवत्ता आश्वासनं, सि�से एयरोसे्पॉस �ेत्रु मं उत्पााद आश्वासनं केा रूप मं र्भी �ानंा �ाता है, मानंव लागत केा साथ सिवनंाशकाारी 

सिवफलताओ ंकाो रोकानें केा सिलए परिरयो�नंा प्रबं�नं और इं�ीसिनंयरिरंग केा साथ सहयोग कारता है। उत्पााद आश्वासनं केा सिलए 

सि�मे्मेदार सिवर्भाग प्रबं�नं केा उच्चतम स्तर पर रिरपोटभ कारता है और स्वीतंत्रु रूप से सिवत्त पोसिषत होता है।

•	 सेॉफ्टवेायर उंद्योोग

गुणवत्ता आश्वासनं सॉफ्टवेयर सिवकाास केा दौरानं सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयरिरंग प्रसि�याओ ंपर नं�र र�नें काा एका तरीकाा है। यह 

आईएसओ 9000 या �मता परिरपक्वाता मॉडाल एकाीकारण (CMMI) �ैसे मॉडाल काा उपयोग कारनें ससिहत सिवसिर्भन्न तरीकाो ंसे 

सिकाया �ा सकाता है। सॉफ्टवेयर काा उपयोग कार्भी-कार्भी समस्योंाओ ंकाो ठीका कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है।
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एका व्यस्किक्त �ो सॉफ्टवेयर काा परी�ण कारता है उसे अक्सर सॉफ्टवेयर टेस्ट इं�ीसिनंयर केा रूप मं �ानंा �ाता है। वह परी�ण 

यो�नंा बनंानें और प्रयोज्य मुद्देो ंकाो समझानें मं स�म होनंा चासिहए। सॉफ्टवेयर परी�का केा इस स्तर से परी�ण सिनंष्पाादनं और 

सिडा�ाइनं दृसिष्ट्रीकाोण मं कुाशल होनें काी उम्मेीद है। सिवकाास टीम केा साथ प्रर्भावी ढंंग से कााम कारनें केा सिलए एका सॉफ्टवेयर 

परी�का केा पास उतृ्कृष्ट्री संचार काौशल होनंा चासिहए। प्रयोज्य सॉफ्टवेयर परी�का काी रू्भसिमकााएं और कातभव्य सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

•	 प्रयोज्य परी�ण केा सिलए परी�ण परिरदृश्योंो ंकाो सिडा�ाइनं कारनंा एका सॉफ्टवेयर परी�का काी सि�मे्मेदारी है।

•	 वह परी�ण चलानें, परिरणामो ंकाी �ांच कारनें और सिफर सिवकाास टीम काो अपनें सिनंष्षं काी रिरपोटभ कारनें केा प्रर्भारी हं।

•	 उत्पााद केा सिलए उनंकाी आवश्योंकाताओ ंकाो बेहतर ढंंग से समझानें केा सिलए या यसिद सिडाज़ााइनं मं काोई बदलाव आवश्योंका है, 

तो उनं्हों �ाहकाो ंसे बात कारनें काी आवश्योंकाता हो सकाती है।

•	 सॉफ़्टवेयर परी�का अक्सर परी�ण-उत्पााद दस्तावेज़ाीकारण काा उत्पाादनं कारते हं और परी�ण से संबंसि�त पूवाभभ्याास मं 

र्भाग लेते हं।

एका सॉफ्टवेयर परी�का सिवसिर्भन्न काायं केा सिलए सि�मे्मेदार है। सॉफ्टवेयर परी�ण काी उनंकाी समझा व्यापका होनंी चासिहए। उसे 

तकानंीकाी (�ीयूआई या गैर-�ीयूआई मानंव बातचीत) केा साथ-साथ सिसस्टम केा व्यावहारिरका पहलुओ ंसे अच्छीी तरह वासिकाफ 

होनंा चासिहए। सॉफ्टवेयर परी�का काो सिवसिर्भन्न परी�ण पद्धांसितयो ंकेा बारे मं �ानंकाार होनंा चासिहए और परी�ण मामलो ंकाो 

सिवकासिसत कारनें केा सिलए सिकासी सिदए गए सिसस्टम केा सिलए काौनं सी रणनंीसित सबसे अच्छीा कााम कारती है। उसे सिवसिर्भन्न सॉफ्टवेयर 

परी�ण चरणो ंकेा बारे मं पता होनंा चासिहए और प्रते्यका केा दौरानं परी�ण कैासे सिकाया �ानंा चासिहए।

सॉफ्टवेयर परी�का काी सि�मे्मेदारिरयो ंमं शासिमल हं:

•	 परी�ण सिडा�ाइनं, परी�ण प्रसि�याओ,ं परी�ण मामलो ंऔर परी�ण डेाटा काा सिनंमाभण.परी�ण यो�नंाओ,ं परी�ण प्रसि�याओ,ं 

परी�ण मामलो ंऔर परी�ण �ानंकाारी काा सिवकाास।

•	 परी�ण मामलो,ं परी�ण �ानंकाारी, परी�ण यो�नंाओ ंऔर परी�ण प्रसि�याओ ंकाी तैयारी।

•	 परी�ण प्रसि�या कारते समय सिदशासिनंदेशो ंकाा पालनं कारं।

•	 परी�ण प्रसि�याओ ंकेा पूवाभभ्याास मं र्भाग लं।

•	 सिकाए गए सॉफ्टवेयर परी�ण केा सिलए सर्भी आवश्योंका रिरपोटभ बनंाएं।

•	 सत्यासिपत कारं सिका सर्भी परी�ण-संबं�ी काायभ स्वीीकृात मानंकाो ंऔर सिदशासिनंदेशो ंकेा अनुंसार सिकाए �ाते हं।

•	 उसे काोसिडंाग, सॉफ्टवेयर सिवकाास और परी�ण काायभ�मो ंकाो लागू कारनें मं कुाशल होनंा चासिहए।

•	 स्रोोत काोडा काा सिनंमाभण

•	 स्रोोत काोडा काा प्रबं�नं

2.1.13 सेॉफ्टवेायर परीक्षक कौ�ल सेेटे
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यहां तका सिका परी�काो ंकाो र्भी काोसिडंाग काी म�बूत समझा होनंी चासिहए। सिनंम्न काारका इस के्वारी केा प्रसितसाद काो प्रर्भासिवत कारते हं:

•	 बै्लैका बॉक्स परी�ण केा सिलए परी�का काो काोसिडंाग मं �ानंकाार होनें काी आवश्योंकाता नंही ंहोती है। परी�का केावल 

उत्पााद मं डेाटा इनंपुट कारते हं, परिरणामो ंकाी �ांच कारते हं, और आवश्योंकातानुंसार दोहराते हं।

•	 व्हााइट बॉक्स परी�ण केा सिलए परी�काो ंकेा पास काोसिडंाग काौशल होनंा चासिहए। इस व�ह से, इस परी�ण केा रूप मं 

र्भी �ानंा �ाता है “काोडा-संचासिलत परी�ण.” C, C #, C ++, DBMS और RDBMS �ैसी सिवसिर्भन्न अव�ारणाओ ंकाा 

ज्ञोंानं होनंा उपयोगी हो सकाता है।

•	 क्याोंनेसिका उनंमं से्टटमंट कावरे�, काोडा कावरे�, साइक्लाोमैसिटका �सिटलता आसिद शासिमल हं, ऑटोमेशनं टेस्किसं्टग और 

व्हााइट बॉक्स टेस्किसं्टग केा सिलए परी�काो ंकाो काोसिडंाग काी ठोस समझा र�नें काी आवश्योंकाता होती है। ये सिवचार उपयुक्त 

डेाटाबेस और प्रो�ासिमंग ज्ञोंानं और �मताओ ंकाी मांग कारते हं।

•	 परी�ण केा सिलए डेाटाबेस सत्यापनं आवश्योंका हो सकाता है। नंती�तनं, परी�काो ंकाो बुसिनंयादी SQL कामांडा �ैसे चयनं, 

सिनंमाभण, अपडेाट आसिद से परिरसिचत होनंा चासिहए।

•	 SQL इं�ेक्शेनं अनंसि�कृात कामांडा डाालकार डेाटाबेस मं सं� लगानें काी एका सिवसि� है। परी�ण चरण शुरू होनें से पहले 

यह सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सिका क्याा सिकासी र्भी बग काो पहले पहचानंा �ा सकाता है, इस तरह केा सुर�ा �तरो ंकेा 

स्कि�लाफ उत्पााद काी र�ा केा सिलए SQL और Javascript कामांडा काी ठोस समझा काी आवश्योंकाता होती है। यह हेप्स 

परी�ण टीम ससि�य रूप से काोडा समी�ा मं र्भाग लेती है।

•	 परी�का यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए प्रर्भारी है सिका सॉफ्टवेयर फुतीली परी�ण मं उच्च गुणवत्ता काा है। परी�का सिवसिर्भन्न 

प्रो�ामर केा साथ पूरी प्रसि�या मं काोसिडंाग पर सहयोग कारता है। इस प्रकाार, एका स्वीचासिलत परी�ण बनंानें केा सिलए, 

परी�काो ंकाो काोसिडंाग से परिरसिचत होनंा चासिहए।

•	 काोडा काी समी�ा कारनंा। काोडा समी�ा काो स्थैसितका परी�ण केा एका घटका केा रूप मं मानंा �ाता है, एका गसितसिवसि� 

�ो मुख्या रूप से गुणवत्ता सिवशे्लेषकाो ंद्वाारा यह सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए काी �ाती है सिका परी�ण चरण शुरू होनें से 

पहले सिकासी र्भी बग काी पहचानं काी �ा सकाती है या नंही।ं यह हेप्स परी�ण टीम ससि�य रूप से काोडा समी�ा मं 

र्भाग लेती है।

2.1.14 एक टेेस्ट इंंजीीनि�यर के निलए कोनि�ंग कौ�ल

2.1.15 गुणवात्ताा नि�यंत्रण
गुणवत्ता सिनंयंत्रुण काा उदे्देश्यों यह सुसिनंसि�त कारनंा है सिका सिवशेष प्रसि�याएं कंापनंी केा स्थासिपत मानंदंडाो ंकाा पालनं कारती हं।

यहों रण�ीनिि िी� कारको ंपर जीोर देिी हैों:

•	 नि�यंत्रण, कायश प्रबंधा�, अच्छीी िरहों सेे परिरभानिषि और प्रबंनिधाि प्रनिक्रायाओं,ं प्रद�श� और अखंें�िा आवाश्यकिाओं ं

और रिरकॉ�श पहोंचा� सेनिहोंि तत्व।

•	 क्षमिा, ज्ञाा�, क्षमिाओं,ं अ�ुभवा और सेाखें सेनिहोंि

•	 �रम ित्व, सि�नंमं लोगो ंकाी ईमानंदारी, आत्म-आश्वासनं, कंापनंी सं�ृसित, पे्ररणा, टीम र्भावनंा और गुणवत्ता कानेंक्शेनं 

शासिमल हं
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बाहरी बा�ार पर सिकासी उत्पााद काी पेशकाश कारनें से पहले, इसकाा सिनंरी�ण नेंत्रुहीनं रूप से सिकाया �ाता है, अक्सर सबसे छोटे 

सिववरणो ंकाा अध्यायनं कारनें केा सिलए एका स्टीरिरयोमाइ�ो�ोप काी सहायता से। सिनंरी�काो ंकाो सिनंसिषद्धां उत्पााद दोषो ंकाी सूसिचयो ं

और स्पॉष्ट्रीीकारणो ंकेा साथ प्रसु्तत सिकाया �ाएगा, �ैसे सिका दरारं और सतह काी �ासिमयां।

सिद्वातीय सिवश्व युद्धां केा दौरानं, गुणवत्ता सिनंयंत्रुण पर असि�का �ोर सिदया गया था। उस समय, गुणवत्ता सिनंयंत्रुण गुणवत्ता आश्वासनं 

मं सिवकासिसत हुंआ, सि�से आ� एका रणनंीसितका दृसिष्ट्रीकाोण केा रूप मं �ानंा �ाता है, नं केावल वसु्तओ ंकाो बस्किल्क प्रसि�याओ ंऔर 

सेवाओ ंकाो बढ़ाानें केा सिलए एका सिवसि�। उत्पाादो ंऔर सेवाओ ंकाी गुणवत्ता काा मूल्यांकानं आयामो ंकेा एका अलग सेट केा आ�ार पर 

सिकाया �ानंा चासिहए। सम� गुणवत्ता काी सि�मे्मेदारी काायभकाारी टीम केा साथ सिटकाी हुंई है। प्रबं�नं काो रणनंीसित सिनं�ाभरिरत कारनंी 

चासिहए, गुणवत्ता काायभ�मो ंकाो लागू कारनंा चासिहए और प्रबं�काो ंऔर कामभचारिरयो ंकाो पे्ररिरत कारनंा चासिहए। आमतौर पर, प्रबं�का 

पूरे संगठनं काी गुणवत्ता मं सु�ार या बनंाए र�नें काा प्रयास कारते हं; इसे कुाल गुणवत्ता प्रबं�नं (TQM) केा रूप मं �ानंा �ाता है। 

TQM सिनंरंतर आ�ार पर गुणवत्ता सु�ार केा सिलए एका संगठनं-व्यापी प्रसितबद्धांता पर �ोर देता है। एका कंापनंी काो अपनें गुणवत्ता 

सिनंयंत्रुण लक्ष्यो ंतका पहंुंचनें और उससे असि�का कारनें केा सिलए पूरी आपूसितभ शंृ्र�ला काो शासिमल कारनंा चासिहए।

सेारां�

•	 टॉ ैका र�नें काी प्रसि�या सिका आपकाा उत्पााद आपकेा �ाहकाो ंकेा सिलए उच्चतम संर्भव गुणवत्ता काा है, गुणवत्ता आश्वासनं (QA) 

परी�ण केा रूप मं �ानंा �ाता है।

•	 काायाभत्मका और गैर-काायाभत्मका सॉफ्टवेयर गुणवत्ता दो मूलरू्भत स्तर हं।

•	 एका उपयुक्त और अनुंकूाल परी�ण वातावरण बनंानें केा सिलए शतं या लक्ष्यो ंकाा एका सेट सि�से पूरा सिकाया �ानंा चासिहए, 

प्रवेश मानंदंडा केा रूप मं �ानंा �ाता है।

•	 QA टीम नें सिनं�ाभरिरत समय सीमा और ब�ट काा पालनं सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिनंकाास मानंदंडा नंामका एका महत्वपूणभ 

दस्तावे� बनंाया।

•	 उपयोगकाताभ अनुंसं�ानं अंसितम उपयोगकाताभ काो ध्याानं मं र�ते हुंए सिनंष्पा� रूप से सिडा�ाइनं कारनें मं हमारी सहायता कारनें 

केा सिलए है। अनुंसं�ानं हमं अपनें सिलए सिडा�ाइनं कारनें और सिडा�ाइनं मं हमारी व्यस्किक्तगत प्राथसिमकाताओ ंकाो शासिमल कारनें 

से रोकाता है।

•	 तनंाव परी�ण मं चुनंौतीपूणभ परिरस्किस्थसितयो ंमं लगातार या स्वीीकाायभ प्रदशभनं बनंाए र�नें केा सिलए सॉफ्टवेयर काी �मता काा 

मूल्यांकानं कारनंा शासिमल है।

•	 सॉफ्टवेयर परी�ण तु्रुसिटयो ंया बग काो �ो�नें केा सिलए सॉफ्टवेयर या एस्किप्लॉकेाशनं काा उपयोग कारनें काी प्रसि�या है।

•	 एका सॉफ्टवेयर परी�का परी�ण सूट सिडा�ाइनं कारनें और प्रयोज्य समस्योंाओ ंकाो समझानें मं स�म होनंा चासिहए।

•	 परी�ण केा सिलए डेाटाबेस सत्यापनं आवश्योंका हो सकाता है। इससिलए, परी�काो ंकाो SQL कामांडा �ैसे चयनं, सिनंमाभण, अपडेाट 

आसिद काी बुसिनंयादी समझा होनंी चासिहए।

•	 व्हााइट बॉक्स परी�ण केा सिलए परी�काो ंकेा पास काोसिडंाग काौशल होनंा चासिहए। यही काारण है सिका इस परी�ण काो काोडा-

संचासिलत परी�ण र्भी काहा �ाता है। C, C #, C ++, DBMS और RDBMS �ैसी सिवसिर्भन्न अव�ारणाओ ंकाा ज्ञोंानं होनंा 

उपयोगी हो सकाता है।
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Con-Vid Session h ttps://www.youtube.com/watch?v=veG_WE2n-Lk

•	 इस सत्रु मं, टॉ ेनंर एका वीसिडायो चलाएगा।

•	 वीसिडायो परी�ण केा मूल सिसद्धांांतो ंकाी एका झालका देगा।

•	 वीसिडायो केा सिलए यूटू्यूब सिलंका है: https://www.youtube.com/watch?v=veG_WE2n-Lk

•	 प्रसिश�ु सिपनं डाॉ ॉप साइलंस केा साथ वीसिडायो काा अवलोकानं कारंगे।

•	 वे वीसिडायो से पॉइंटसभ काो नंोट कार सकाते हं �ो उनं्हों प्रासंसिगका लग सकाते हं।

•	 प्रसिश�ु का�ा मं सिशष्ट्रीाचार बनंाए र�ंगे और का�ा मं बात नंही ंकारंगे, काानंाफूसी नंही ंकारंगे या चचाभ नंही ंकारंगे।

•	 सिकासी र्भी प्रश्न या भ्रम केा मामले मं, प्रसिश�ु उनं्हों अपनंी नंोटबुका मं सिल�ंगे।

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा पूछे गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।

 एस्क्टनिवाटेी
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1. बहुनिवाक�ीय प्रश्न:

I. pesticide paradox क्याा है?

a. परी�ण सिद�ा सकाता है सिका दोष मौ�ूद हं , लेसिकानं यह सासिबत नंही ंकार सकाता सिका काोई दोष नंही ंहं

b. यसिद एका ही परी�ण बार-बार दोहराया �ाता है, तो अंततः  परी�ण मामलो ंकेा एका ही सेट काो अब काोई नंया 

बग नंही ंसिमलेगा

c. दोषो ंकाो ढंूंढंनंा और ठीका कारनंा मदद नंही ंकारता है यसिद सिनंसिमभत सिसस्टम अनुंपयोगी है और उपयोगकाताभओ ंकाी 

�रूरतो ंऔर अपे�ाओ ंकाो पूरा नंही ंकारता है।

d. मॉडू्यूल काी एका छोटी संख्याा मं असि�काांश दोष होते हं

II. सिनंम्नसिलस्कि�त मं से सिकास परी�ण काो व्हााइट-बॉक्स परी�ण र्भी काहा �ाता है?

a. अनुंमानं लगानें मं तु्रुसिट तकानंीका

b. सिडा�ाइनं आ�ारिरत परी�ण

c. संरचनंात्मका परी�ण

d. उपरोक्त मं से काोई नंही ं

III. परी�ण केा सिनंकाास मानंदंडा काो परिरर्भासिषत कारनें केा सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त परी�ण दस्तावेज़ा काा उपयोग सिकास मं सिकाया 

�ाता है?

a. परी�ण सारांश रिरपोटभ

b. परी�ण काा मामला

c. परी�ण यो�नंा

d. दोष रिरपोटभ

IV. ------------क्याा वे सॉफ़्टवेयर तु्रुसिटयाँ हं �ो काोसिडंाग चरण केा दौरानं हुंई थी?ं

a. सिवफलताओं

b. तु्रुसिटयों

c. दोष

d. बग्स

. 2 सेॉफ्टवेायर परीक्षण के सेाि आवाश्यक निसेद्धांांिो ंकी सूेची ब�ाएं।

अभ्याासे
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___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

�ोट्ेसे

संेबंनिधाि वाीनि�यो देखें�े के निलए QR को� को सै्क� करें

https://www.youtube.com/watch?v=LKUtzEHYK2I

QA परी�ण और सं�रण सिनंयंत्रुण

41



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

42
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SSC/N1301

3. सेॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ं
 ऍस्�के�न्स/मॉडू्ल 
 के निलए नि�जीाइं� 
 Testing

यूसिनंट 3.1 - सॉफ्टवेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकेाशन्स/मॉडू्यूलो ंकेा सिलए 
       सिडा�ाइनं Testing
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प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. काोडा काा उपयोग कारकेा Testing केा सिलए सॉफ़्टवेयर आवश्योंकाताओ ंकेा साथ समस्योंाओ ंकाी पहचानं कारनें काा तरीकाा 

प्रदसिशभत कारं।

2. आवश्योंकाताओ ंसे संबंसि�त Test cases काो संशोसि�त कारनें काी प्रसि�या काी �ांच कारं।

प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
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यूनि�टे 3.1: सेॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्�के�न्स के निलए नि�जीाइं� 
Testing/मॉडू्ल

यूनि�टे के उंदे्देश्य

3.1.1 स्रोोि को�

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

. 1 स्रोोत काोडा काी अव�ारणा और एप्लॉीकेाशनं सिवकाास मं इसकेा उपयोग पर चचाभ कारं।

2. Test यो�नंा, Test cases और/या स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट केा संशो�नं काी प्रसि�या पर चचाभ कारं।

. 3 तकानंीकाी मुद्देो ंकेा सिलए टीम काो सिडा�ाइनं कारनें मं वृस्किद्धां केा पदानुं�म पर चचाभ कारं।

. 4 संबंसि�त सिहत�ारकाो ंकेा परामशभ से Testing केा सिलए आवश्योंकाताओ ंकेा साथ मुद्देो ंकाी पहचानं कारनें काी प्रसि�या पर चचाभ 

कारं।

. 5 सॉफ्टवेयर सिडा�ाइसिनंंग केा सिलए राइसिटंग सोसभ काोडा, रिरवू्य काोडा आसिद काा प्रदशभनं कारं।

. 6 स्वीचालनं केा सिलए आवश्योंकाताओ ंकेा सिलए प्रासंसिगका Test cases काो संशोसि�त कारं।

. 7 सर्भी आवश्योंकाताओ ंकाो कावर कारनें केा सिलए एका Testing पद्धांसित सिवकासिसत कारनें केा सिलए चरणो ंकाी �ांच कारं।

. 8 आवश्योंकाताओ ंकेा सिलए प्रासंसिगका स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट केा सिलए सिडाज़ााइनं प्रसि�या लागू कारं।

. 9 सिवसिर्भन्न ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा सिलए स्रोोत काोडा सिवकासिसत कारनें काा तरीकाा प्रदसिशभत कारं।

स्रोोत काोडा कंापू्यूटर प्रो�ासिमंग र्भाषाओ ंमं प्रो�ामर द्वाारा सिल�े गए सिनंदेशो ंकाा एका सं�ह है। एका बार �ब प्रो�ामर नें स्रोोत काोडा 

काी एका पंस्किक्त या सेट सिल� सिलया है, तो वे इसे वेबसाइट, एस्किप्लॉकेाशनं या अन्य प्रकाार केा कंापू्यूटर प्रो�ाम मं लागू कार सकाते हं 

तासिका इसे संचासिलत कारनें काा सिनंदेश सिदया �ा सकेा। उदाहरण केा सिलए, काोई व्यस्किक्त स्रोोत काोडा काी एका पंस्किक्त सिल� सकाता है 

�ो सिकासी वेबसाइट काो एका सिवशेष तरीकेा से प्रसितसि�या देनें काा सिनंदेश देता है �ब काोई उपयोगकाताभ सिकासी सिवसिशष्ट्री तत्व, �ैसे 

सिका बटनं या सिलंका, काो वेब पे� पर सिहट कारता है।

आमतौर पर, प्रो�ामर एका टेक्स्टें-आ�ारिरत एस्किप्लॉकेाशनं मं स्रोोत काोडा काी रचनंा कारते हं, �ैसे सिका वडाभ प्रोसेसर, और सिफर इसे 

एका प्रारूप मं बदलनें केा सिलए एका कंापाइलर काा उपयोग कारते हं सि�से कंापू्यूटर प्रो�ाम समझा सकाते हं। �ब स्रोोत काोडा काो 

इस तरह से अनुंवासिदत सिकाया �ाता है, तो यह ऑबे्जाक्ट काोडा बनं �ाता है। हालांसिका, अनुंवाद से पहले, स्रोोत काोडा आमतौर पर 

समझा मं आता है, क्याोंनेसिका यह उस फं़ोक्शेनं काी व्याख्याा कारता है सि�से प्रो�ामर सिकासी वेबसाइट या प्रो�ाम मं �ोड़ीनंा चाहता है। 

एका प्रो�ामर र्भसिवष्य केा संदर्भभ केा सिलए कंापू्यूटर पर स्रोोत काोडा स्टोर कार सकाता है, या तो डेाटाबेस मं या इसकाी हाडाभ सिडा� पर, 

अनुंवाद केा बाद। इसकेा असितरिरक्त, प्रो�ामर अपनें स्रोोत काोडा काी र्भौसितका प्रसितयां सिपं्रट कार सकाते हं।
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आमतौर पर, स्रोोत काोडा काो सिवकासिसत और उपयोग कारनें वाली रू्भसिमकाा कंापू्यूटर प्रो�ामर है, एका प्रौद्योोसिगकाी सिवशेषज्ञों �ो नंई 

वेबसाइटो ंऔर ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा सिलए काोडा सिल�ता है। वे सि�स संगठनं केा सिलए कााम कारते हं और �ो काायभ वे कारते हं, उसकेा 

आ�ार पर, कंापू्यूटर प्रो�ामर लगर्भग सिकासी र्भी प्रकाार केा एस्किप्लॉकेाशनं या प्रो�ाम मं स्रोोत काोडा उत्पान्न और काायाभस्कि�त कारनें मं 

स�म होते हं। वे नंए स्रोोत काोडा (IDE) सिल�नें केा सिलए सिवसिर्भन्न प्रकाार केा उपकारणो ंकाा र्भी उपयोग कार सकाते हं, �ैसे सिका एका 

दृश्यों प्रो�ासिमंग उपकारण, एका Text संपादका, या एका एकाीकृात सिवकाास वातावरण।

आमतौर पर, कंापू्यूटर प्रो�ामर सरल काायभ�मो ंकेा सिलए काोडा काा एका टुकाड़ीा सिल�कार स्रोोत काोडा काो सिनंयोसि�त कारते हं, लेसिकानं 

यसिद एस्किप्लॉकेाशनं व्यापका है तो वे एका ही प्रो�ेक्ट केा सिलए स्रोोत काोडा केा काई सेट सिल� सकाते हं। ऐसी स्किस्थसितयो ंमं, �सिटल कामांडा 

काी सुसिव�ा प्रदानं कारनें वाली अलग-अलग प्रो�ासिमंग र्भाषाओ ंकाो सिनंयोसि�त कारनें काी आवश्योंकाता हो सकाती है। स्रोोत काोडा 

सिल�नें केा सिलए पेशेवरो ंद्वाारा उपयोग काी �ानें वाली कुाछ सबसे सामान्य कंापू्यूटर प्रो�ासिमंग र्भाषाएं सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

	 C

	 C++

	 Java

	 JavaScript

	 Pascal

	 Python

	 Basic

	 PHP

3.1.2 स्रोोि को� के उंपयोगकिाश

3.1.3 सेामान्य स्रोोि को� ए�ीके��
स्रोोत काोडा केा कुाछ लगातार एप्लॉीकेाशनं यहां सिदए गए हं:

. 1 एक वेाबसेाइंटे के आधाार का नि�माशण करें

स्रोोत काोडा केा सबसे आम उपयोगो ंमं से एका एका ढंांचा स्थासिपत कारनंा है सि�स पर वेब डेावलपसभ और वेब सिडा�ाइनंर नंई 

वेबसाइट बनंा सकाते हं। स्रोोत काोडा काो कार्भी-कार्भी एका वेबसाइट काी नंीवं केा रूप मं संदसिर्भभत सिकाया �ाता है क्याोंनेसिका इसमं 

सिनंदेश होते हं �ो वेबसाइट काो चलानें और उपयोगकाताभ इंटरैक्शेनं काा �वाब देनें काी अनुंमसित देते हं।

प्रो�ामर द्वाारा उपयोग काी �ानें वाली प्रो�ासिमंग र्भाषा स्रोोत काोडा केा साथ वेबसाइट काी नंीवं बनंानें काा एका अलग सिहस्सेा है। 

ऐसा इससिलए है क्याोंनेसिका HTML, एका माकाभ अप र्भाषा, अक्सर वेबसाइट काी नंीवं बनंानें केा सिलए उपयोग काी �ाती है, �बसिका 

असि�काांश प्रो�ामर स्रोोत काोडा सिल�नें केा सिलए प्रो�ासिमंग र्भाषाओ ंकाा उपयोग कारते हं। HTML काोडासभ काो वेबसाइट काी 

Attributes काो परिरर्भासिषत कारनें और संशोसि�त कारनें काी अनुंमसित देता है, �ैसे सिका प्राथसिमका साम�ी पैरा�ाफ, शीषभका, 

और हाइलाइसिटंग या �ोर देनें केा सिकासी र्भी उदाहरण, �ैसे बोल्ड या इटैसिलका टेक्स्टें, सि�ससे यह वेबसाइट नंीवं सिवकासिसत 

कारनें केा सिलए एका अत्यसि�का उपयोगी उपकारण बनं �ाता है।
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2. एक कायशक्राम में एक निवानि�� फं़ंक्श� जीोड़ेंें

कंापू्यूटर प्रो�ाम, एस्किप्लॉकेाशनं या वेबसाइट मं एका सिवसिशष्ट्री फं़ोक्शेनं �ोड़ीनंा स्रोोत काोडा काा एका और सिवसिशष्ट्री उपयोग है। यह 

काई प्रौद्योोसिगकाी पेशेवरो ंद्वाारा स्रोोत काोडा केा सिलए प्रमु� उदे्देश्यों मानंा �ाता है, क्याोंनेसिका यह सिवकाास केा तहत काायभ�मो ंकेा 

काामकाा� और प्रसु्तसित काो महत्वपूणभ रूप से प्रर्भासिवत कार सकाता है। उदाहरण केा सिलए, वीसिडायो गेम पर कााम कारनें वाला 

एका प्रो�ामर, स्रोोत काोडा मं एका सिनंदेश �ोड़ी सकाता है �ो सॉफ़्टवेयर काो एका सिवशेष स्क्रोीनं प्रदसिशभत कारनें काा सिनंदेश देता 

है �ब स्कि�लाड़ीी काा अवतार गेम मं एका सिवसिशष्ट्री सिबंदु तका पहंुंच �ाता है।

. 3 एल्गोोरिरदम का संेचार करें

इसकेा असितरिरक्त, प्रो�ामर स्रोोत काोडा केा माध्याम से एल्गोोरिरदम साझाा कार सकाते हं। यह संर्भव है क्याोंनेसिका असि�काांश 

प्रो�ामर वडाभ प्रोसेसर या अन्य टेक्स्टें-आ�ारिरत सॉफ़्टवेयर मं स्रोोत काोडा बनंाते हं, �ो प्रो�ामर काो अपनें काोडा काी हाडाभ 

काॉपी सिपं्रट कारनें या दस्तावेज़ा फ़ोाइल केा रूप मं सं�हीत कारनें काी अनुंमसित देता है। सिफर, वे इनं फ़ोाइलो ंकाो अन्य प्रो�ामर 

केा साथ साझाा कार सकाते हं �ो अपनें कााम मं रुसिच र�ते हं या �ो अपनंी परिरयो�नंाओ ंमं से एका मं एका सिवसिशष्ट्री स्रोोत 

काोडा शासिमल कारनंा चाहते हं। कुाछ प्रो�ामर दूसरो ंकाो काोडा सिल�नें काा तरीकाा सिस�ानें केा सिलए सिनंदेश मैनुंअल और संदर्भभ 

पुस्तकाो ं�ैसे आइटमो ंमं मुसिद्रत स्रोोत काोडा काा उपयोग कारते हं।

3.1.4 संेकलक और Interpretor

3.1.5 स्रोोि Text की संेरच�ा

कंापू्यूटर काो प्रो�ामर केा स्रोोत काोडा काो आगे बढ़ाानें केा सिलए, दोनंो ंकेा बीच एका अनुंवाद होनंा चासिहए, �ो एका असितरिरक्त प्रो�ाम 

काा आकाार लेता है। सहायता केा सिलए यह अपील एका संकालका या Interpretor काा आकाार ले सकाती है।

कंापाइलर: इस प्रकाार काा प्रो�ाम स्रोोत काोडा काो सिनंष्पाादनं योग्य काोडा मं परिरवसितभत (संकासिलत) कारता है सि�से प्रसि�या समझाती 

है। यह मशीनं काोडा एका सिनंष्पाादनं योग्य फ़ोाइल स्वीरूप मं सहे�ा गया है।

एका Interpretor स्रोोत काोडा लाइनं द्वाारा लाइनं काा अनुंवाद कारता है और सी�े इसे सिनंष्पाासिदत कारता है। अनुंवाद प्रसि�या एका 

कंापाइलर काी तुलनंा मं कााफी ते� है, लेसिकानं सिनंष्पाादनं �ीमा है और मेमोरी आवश्योंकाताएं असि�का हं।

प्रो�ाम सिल�ते समय, आप प्रो�ासिमंग र्भाषा केा आ�ार पर सिवशेष मानंकाो ंतका ही सीसिमत होते हं। हालांसिका, बहुंत काम प्रो�ासिमंग 

र्भाषाएं कुाछ र्भी नंही ंसे उत्पान्न होती हं, और सिवशाल बहुंमत एका दूसरे पर सिनंसिमभत होते हं। नंती�तनं, काई कंापू्यूटर काोडा मं 

सिनंम्नसिलस्कि�त तत्वो ंकाा उपयोग सिकाया �ाता है:

•	 आदे�: सिनंदेश आमतौर पर सर्भी ऐप्स काी नंीवं होते हं। यहां, प्रो�ामर र्भसिवष्य केा काायभ�म केा सिलए स्पॉष्ट्री कारता है सिका क्याा 

पूरा सिकाया �ानंा चासिहए। उदाहरण केा सिलए, ऐसे आदेश कुाछ गणनंा शुरू कार सकाते हं या Text सिद�ा सकाते हं।

•	 वेारिरएबल: वेरिरएबल �ाली स्ॉट हं सि�नं्हों �ानंकाारी से र्भरा �ा सकाता है। इनं्हों बार-बार स्रोोत काोडा केा र्भीतर एका सिनंसिदभष्ट्री 

नंाम केा साथ संदसिर्भभत सिकाया �ाता है।
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•	 िुल�ा: असि�काांश काायभ�म संरचनंाएं उनं प्रश्नो ंपर आ�ारिरत होती हं �ो अगर-तब यो�नंा, या प्रस्तावात्मका तकाभ  काो 

सिनंयोसि�त कारते हं। यसिद एका सिनंसि�त सत्य मानं द�भ सिकाया �ाता है, तो एका समा�ानं दूसरे केा ब�ाय ससि�य होता है।

•	 लूप: के्वारी स्रोोत काोडा मं लूप केा आ�ार केा रूप मं र्भी कााम कार सकाती हं। एका सिनंसिदभष्ट्री Boundary तका पहंुंचनें तका एका 

आदेश दोहराया �ाता है। �ब प्रो�ाम लूप काो पूरा कारता है और शेष काोडा सिनंष्पाासिदत कारता है।

•	 निटेप्पनिणयाँ: सर्भी सामान्य प्रो�ासिमंग र्भाषाओ ंमं, काोडा काी पंस्किक्तयो ंकाो सिटप्पसिणयो ंकेा साथ एनंोटेट सिकाया �ा सकाता है। यह 

स्रोोत काोडा मं Text काो शासिमल कारनें काी अनुंमसित देता है सि�से एस्किप्लॉकेाशनं द्वाारा अनंदे�ा सिकाया �ाता है। उदाहरण केा सिलए, 

स्रोोत काोडा मं सिटप्पसिणयाँ �ोड़ीी �ाती हं तासिका आप या अन्य डेावलपर र्भसिवष्य मं काोडा केा र्भागो ंकाो समझानंा �ारी र� सकंा.

हर बार �ब काोई स्रोोत काोडा बनंाया �ाता है, तो एका समस्योंा काा समा�ानं सिकाया �ानंा चासिहए। डेावलपसभ समा�ानं देनें केा सिलए 

सॉफ्टवेयर बनंाते हं। हालांसिका, ऐसा कारनें काी सिवसि� पत्थर मं सेट नंही ंहै। र्भले ही वे एका ही प्रो�ासिमंग र्भाषा काा उपयोग कार रहे 

हो,ं एका ही समस्योंा पर कााम कारनें वाले दो प्रो�ामर केा सिलए स्रोोत काोडा काा उत्पाादनं कारनंा संर्भव है �ो एका दूसरे से कााफी 

सिर्भन्न हं।

यहां तका सिका �ब हमेशा एका र्भी सही समा�ानं नंही ंहोता है, तब र्भी सर्भी प्रो�ासिमंग काायं मं एका बात समानं होती है: एका सभ्या 

स्रोोत काोडा अनंावश्योंका Text से बचा �ाता है। �ोड़ीा गया Text समस्योंा काो असि�का परेशानं, �ीमा और तु्रुसिट-प्रवण बनंाता है। 

चंूसिका से्पॉगेटी काोडा काी संरचनंा झालूते नूंडाल्स काी पे्लॉट केा रूप मं मुड़ी सकाती है, इसकाा उपयोग सिवशेष रूप से गुप्त स्रोोत काोडा 

काो संदसिर्भभत कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है सि�से सिवशेषज्ञों र्भी समझा नंही ंसकाते हं।

3.1.6 को� स्रोोि ब�ाएं

3.1.7 सेॉफ्टवेायर Testing

स्रोोत काोडा सिल�नें केा सिलए, आपकाो केावल एका सा�ारण Text संपादका काी आवश्योंकाता होती है, �ैसे सिका सिवंडाो� पर नंोटपैडा 

या मैका पर टेक्स्टेंएसिडाट। इस प्रकाार, स्रोोत काोडा काो प्रो�ासिमंग र्भाषा केा सिलए उपयुक्त फ़ोाइल नंाम एक्सटंशनं केा साथ सादे Text 

(�ैसे, ASCII या UTF-8 मं) केा रूप मं सहे�ा �ा सकाता है। इससिलए, यसिद आप अपनंी हाडाभ डाॉ ाइव पर “.cpp” एक्सटंशनं वाली 

फ़ोाइल �ो�ते हं, तो यह संर्भवतः  C ++ प्रो�ासिमंग काोडा वाली एका टेक्स्टें फ़ोाइल है।

सॉफ्टवेयर सिवकासिसत कारनें काी प्रसि�या मं एका महत्वपूणभ कादम केा रूप मं Testing शासिमल है। इसमं यह सुसिनंसि�त कारनें 

केा सिलए सॉफ़्टवेयर काा गहनं मूल्यांकानं कारनंा शासिमल है सिका यह आपकेा �ाहका काी आवश्योंकाताओ ंऔर उदे्देश्योंो ंकाो पूरा 

कारता है। काायाभ�यनं चरण से पहले, Testing काा मुख्या उदे्देश्यों सॉफ्टवेयर मं सर्भी �ासिमयो ंऔर तु्रुसिटयो ंकाा पता लगानंा है। 

सॉफ़्टवेयर तु्रुसिटयाँ क्लााइंट केा व्यवसाय काो नुंकासानं पहँुंचा सकाती हं यसिद उनं्हों परिरसिनंयो�नं से पहले ठीका नंही ंसिकाया �ाता 

है। उनं मुद्देो ंकाो हल कारनें मं उच्च लागत शासिमल होगी। दूसरी ओर, Testing सॉफ्टवेयर काी गुणवत्ता काो बनंाए र�नें और 

अपनें �ाहकाो ंकाा सिवश्वास �ीतनें मं स�म बनंाता है। तैयार उत्पााद र्भी सटीका, लगातार और र्भरोसेमंद रूप से प्रदशभनं कारेगा, 

सि�सकेा परिरणामस्वीरूप र�र�ाव काी लागत काम होगी। यह काहनें केा बाद, सॉफ्टवेयर Testing केा सिलए सिवसिर्भन्न दृसिष्ट्रीकाोण हं। 

वह तरीकाा �ो Testing प्रसि�या काो शीघ्रता से सिनंष्पाासिदत कारता है और फुतीली सिसद्धांांतो ंकाा पालनं कारता है, सबसे अच्छीा है। 

हम इस यूसिनंट मं सिवसिर्भन्न सॉफ्टवेयर Testing शब्दोंावली और Testing सिडा�ाइनं काी �ांच कारंगे।
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सॉफ्टवेयर Testing केा सिबनंा सॉफ्टवेयर सिवकाास अ�ूरा है। Test cases काा सिवकाास Test परिरदृश्योंो ंद्वाारा बहुंत सहायता प्राप्त 

है। सॉफ़्टवेयर Testing केा दौरानं उपयोगकाताभ सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं केा साथ कैासे इंटरैक्ट कारेगा, इसकाा गहनं सिववरण या रिरकाॉडाभ 

Test परिरदृश्यों काहलाता है। इसे टेस्ट कंाडाीशनं या टेस्ट पॉसिससिबसिलटी केा नंाम से र्भी �ानंा �ाता है। यह सिद�ानें केा सिलए सिका 

Tester नें क्याा सिकाया है; Test परिरदृश्योंो ंकाा उपयोग सिकाया �ाता है। Test परिरदृश्योंो ंकाी सहायता से Test cases मं सु�ार सिकाया 

�ाता है, �ो परी�काो ंकाो सर्भी संर्भासिवत परिरणामो ंकाी पहचानं कारनें मं मदद कारता है - अपेसि�त और अप्रत्यासिशत दोनंो ं- 

तासिका बग काो �ल्दी से �ल्दी रिरपोटभ सिकाया �ा सकेा। हम Test परिरदृश्योंो ंकाा उपयोग कारकेा अंसितम उपयोगकाताभ केा दृसिष्ट्रीकाोण 

से ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा प्रदशभनं काा मूल्यांकानं कारते हं। Test परिरदृश्योंो ंकाा सिनंमाभण कारते समय, परी�काो ंकाो वास्तसिवका दुसिनंया केा 

परिरदृश्योंो ंकाो समझानें केा सिलए �ुद काो अंसितम उपयोगकाताभ केा परिरपे्रक्ष्य मं र�नंा चासिहए, सि�से सॉफ़्टवेयर काो रिरलीज़ा केा बाद 

संर्भालनें काी आवश्योंकाता होगी।

3.1.8 Test परिरदृश्य

3.1.9 उंच्च स्तरीय परिरदृश्यो ंका Test कर�े के निलए 
नि�जीाइंनि�ंग िरीके
सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं काा Test कारनें केा सिलए Test cases काा उपयोग कारनें केा ब�ाय, परिरदृश्यों Testing सॉफ्टवेयर Testing 

मं उपयोग काी �ानें वाली एका सिवसि� है।

उपयोग केा मामलो ंसे बनंाए गए परिरदृश्योंो ंकाा उपयोग कारनें वाले Testing काो परिरदृश्यों Testing केा रूप मं �ानंा �ाता है। 

इसकेा अलावा, परिरदृश्यों Testing काा उपयोग कारकेा, �सिटल एप्लॉीकेाशनं तकाभ  काा Test कारनें केा सिलए कासिठनं-से-मूल्यांकानं 

Testing परिरदृश्योंो ंकाा उपयोग सिकाया �ा सकाता है।

परिरदृश्य Testing की कुछा निवा�ेषिाएं हंों:

•	 सुेसंेगि: Testing परिरदृश्यों इस बात पर आ�ारिरत होनंा चासिहए सिका सॉफ़्टवेयर कैासे सिनंयोसि�त सिकाया �ाता है।

•	 उनं्हों सिवश्वसनंीय होनंा चासिहए और एका परिरदृश्यों पर ध्याानं कंानेसिद्रत कारनंा चासिहए �ो वास्तसिवकाता मं हो सकाता है।

•	 पे्ररक: Testing परिरदृश्यों मं सिवफल होनें काी स्किस्थसित मं, उनं्हों सिहत�ारकाो ंकाो समस्योंाओ ंकाो ठीका कारनें केा सिलये प्रोत्सुासिहत 

कारनंा चासिहये।

•	 जीनिटेलिा: �सिटल प्रो�ाम या एप्लॉीकेाशनं प्रवाह आमतौर पर Testing परिरदृश्योंो ंकाा एका सिहस्सेा होते हं।

•	 मूल्यांांक� कर�े में आसेा�: चंूसिका Testing परिरदृश्यों मं �सिटल तकाभ  शासिमल है, इससिलए परी�ा परिरणाम काा आकालनं 

कारनंा आसानं होनंा चासिहए।
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एक Testing परिरदृश्य दस्तावेाज़ी में नि�म्न फ़ंील्ड होंो सेकिे हंों:

•	 मॉडू्ल: एस्किप्लॉकेाशनं काा मॉडू्यूल या घटका।

•	 आवाश्यकिाएँ: ID एका वैकास्कि�का फ़ोील्ड है सि�से एसआरएस से �ोड़ीा �ा सकाता है।

•	 Testing ScenarioId: Testing परिरदृश्यों इस फ़ोील्ड द्वाारा पहचानें �ाते हं।

•	 वाणश�: Testing परिरदृश्यों काा उदे्देश्यों वणभनं फ़ोील्ड मं वणभनं सिकाया गया है।

Template for a Test Scenario

Module RequirementId TestScenarioId Test Scenario Description

लॉसिगनं
US0001 TS_01 यह दे�नें केा सिलए �ांचं सिका क्याा उपयोगकाताभ मान्य �ानंकाारी काा 

उपयोग कारकेा लॉग इनं कार सकाता है ..
US0002 TS_02 सुसिनंसि�त कारं सिका उपयोगकाताभ दोषपूणभ �ानंकाारी काा उपयोग कारकेा 

लॉग इनं नंही ंकार सकाता है।
US0003 TS_03 लॉसिगनं पृष्ठ केा असिनंवायभ फ़ोील्ड चेका सत्यापनं काी पुसिष्ट्री कारं।

िानिलका 3.1.1. Testing परिरदृश्य टेेम्पलेटे

Gmail के निलए Test Case - इं�बॉक्स कायशक्षमिा

1. यह दे�नें केा सिलए �ाँचं सिका क्याा हाल ही मं प्राप्त ईमेल हाइलाइट सिकाया गया है और इनंबॉक्स अनुंर्भाग मं सिद�ाया गया है.

2.  यह दे�नें केा सिलए �ाँचं सिका क्याा हाल ही मं प्राप्त ईमेल मं पे्रषका काा ईमेल पता या नंाम, संदेश काा सिवषय, और संदेश 

काा मुख्या र्भाग (एका पंस्किक्त मं छंटनंी सिकाया गया) सही ढंंग से प्रदसिशभत है.

3. सुसिनंसि�त कारं सिका उपयोगकाताभ काो ईमेल साम�ी पर सिनंदेनेसिशत सिकाया �ाता है �ब वे नंए प्राप्त ईमेल पर स्किक्लाका कारते हं।

4. सुसिनंसि�त कारं सिका ईमेल काी साम�ी वांसिछत स्रोोत स्वीरूपण केा साथ सही ढंंग से प्रदसिशभत होती है।

5. �ांचं सिका काोई र्भी ईमेल अटैचमंट संलग्न और डााउनंलोडा कारनें योग्य दोनंो ंहं।

6. डााउनंलोडा कारनें से पहले, सुसिनंसि�त कारं सिका अटैचमंट वायरस-�ैनं सिकाए गए हं।

7. यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए �ांचं सिका पढे़ा गए केा रूप मं सिचसि�त काोई र्भी ईमेल हाइलाइट नंही ंसिकाया गया है।

8. �ांचं सिका इनंबॉक्स अनुंर्भाग मं प्रदसिशभत ईमेल सूची मं प्रते्यका ईमेल केा अंत मं मेल पढ़ानें काा समय शासिमल है, दोनंो ंपढे़ा 

और अपसिठत।

9. यह दे�नें केा सिलए �ांचं सिका क्याा Gmail केा बाएं साइडाबार मं “इनंबॉक्स” Text केा बगल मं अपसिठत ईमेल काी संख्याा 

सिद�ाई गई है।

10. �ांचं सिका हर बार �ब आप एका नंया ईमेल प्राप्त कारते हं, तो अपसिठत ईमेल काी संख्याा एका से बढ़ा �ाती है।

11. यह दे�नें केा सिलए �ांचं सिका �ब काोई ईमेल पढ़ाा �ाता है (पढ़ाा गया केा रूप मं सिचसि�त), अपसिठत ईमेल काी संख्याा एका से 

काम हो �ाती है।

12. सुसिनंसि�त कारं सिका सर्भी उपयोगकाताभ प्रसितScript शुल्क मं ई-मेल पते दे� सकाते हं.

13. यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए �ांचं सिका बीसीसी मं ईमेल प्राप्तकाताभ उपयोगकाताभ से सिछपे हुंए हं।

14. यह दे�नें केा सिलए �ांचं सिका सर्भी आनें वाले ईमेल “इनंबॉक्स” अनुंर्भाग मं ढेंर हो गए हं और उपलब्ध स्थानं केा आ�ार पर 

समय-समय पर हटा सिदए �ाते हं।

15. यह दे�नें केा सिलए �ांचं सिका क्याा ईमेल Gmail केा अलावा अन्य ईमेल पतो ंसे प्राप्त सिकाया �ा सकाता है, �ैसे सिका Yahoo, 

Hotmail, आसिद।

3.1.10 Testing परिरदृश्य टेेम्पलेटे
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एका Test Case काो परिरस्किस्थसितयो ंकेा एका सेट केा रूप मं वसिणभत सिकाया �ाता है सि�सकेा तहत एका Tester यह सिनं�ाभरिरत कारता है 

सिका �ाहका काी आवश्योंकाताओ ंकेा अनुंसार काोई सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं कााम कार रहा है या नंही।ं पूवभ शतं, केास नंाम, इनंपुट 

आवश्योंकाताएं और प्रत्यासिशत परिरणाम सर्भी Test Case सिडा�ाइनं मं शासिमल हं। पहले स्तर पर एका काारभवाई, Test Case 

Testing परिरदृश्योंो ंसे प्राप्त होते हं।

एका Test Case काो परिरस्किस्थसितयो ंकेा एका सेट केा रूप मं वसिणभत सिकाया �ाता है सि�सकेा तहत एका Tester यह सिनं�ाभरिरत कारता है 

सिका �ाहका काी आवश्योंकाताओ ंकेा अनुंसार काोई सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं कााम कार रहा है या नंही।ं एका Test Case केा सिडा�ाइनं 

मं पूवभ शतं, मामले काा नंाम, इनंपुट स्किस्थसितयां और प्रत्यासिशत परिरणाम शासिमल हं। एका Test case पहले स्तर पर एका सि�या है 

और Testing परिरदृश्योंो ंसे सिलया गया है।

•	 Test case Testing दृसिष्ट्रीकाोण, Testing प्रसि�या, पूवभ शतं और प्रत्यासिशत परिरणामो ंपर व्यापका �ानंकाारी प्रदानं कारता 

है। ये Testing चरण केा दौरानं यह सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सिकाए �ाते हं सिका क्याा सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं उस फं़ोक्शेनं काो 

सिनंष्पाासिदत कारनें मं स�म है सि�सकेा सिलए इसे बनंाया गया था।

•	 सिडाफेक्ट काो Test Case ID केा साथ �ोड़ीकार, Test Case Tester काो सिडाफेक्ट रिरपोसिटंग मं सहायता कारता है। यसिद काोई 

डेावलपर कुाछ चूका गया है, तो इसे इनं पूणभ-पू्रफ Test cases केा सिनंष्पाादनं केा दौरानं �ो�ा �ा सकाता है, इससिलए सिवसृ्तत 

Test Case प्रले�नं Testing टीम केा सिलए पूणभ पू्रफ गाडाभ केा रूप मं काायभ कारता है।

•	 Test cases काो सिल�ा �ानंा चासिहए तासिका हम Testing केा सिलए सिकासी र्भी Attributes काो याद नं कारं, सि�सकेा सिलए 

आवश्योंका है सिका हमारे पास इनंपुट प्राप्त कारनें केा सिलए आवश्योंकाताएं हो।ं सिफर, एकारूपता बनंाए र�नें केा सिलए, हमारे 

पास Test cases केा सिलए एका टेम्पलेट होनंा चासिहए सि�सकाा उपयोग सर्भी Testing इं�ीसिनंयर Testing दस्तावेज़ा बनंानें 

केा सिलए कार सकाते हं।

3.1.11 Test Case क्योंा हैों?

3.1.12 होंम Test Case क्योंो ंनिलखेंिे हंों?

होंम नि�म्ननिलस्खेंि कारणो ंसेे Test Case निलखेंिे हंों:

•	 हम Test Case काो दे�ंगे और Test Case केा सिनंष्पाादनं मं स्किस्थरता काी मांग कारनें केा सिलए एप्लॉीकेाशनं काा Test शुरू 

कारंगे।

•	 बेहतर Testing कावरे� सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए, हमं सर्भी संर्भासिवत परिरदृश्योंो ंकाो कावर कारनंा चासिहए और उनं्हों दस्तावे� 

कारनंा चासिहए तासिका हमं उनं सर्भी पर नंज़ार नं र�नंी पडे़ी।

•	 एका सिवसिशष्ट्री व्यस्किक्त केा ब�ाय, यह प्रसि�या पर सिनंर्भभर कारता है: कंापनंी छोड़ीनें से पहले पहले, दूसरे और तीसरे रिरली� 

केा दौरानं एका Testing इं�ीसिनंयर द्वाारा एका एप्लॉीकेाशनं काा Test सिकाया गया था। Testing इं�ीसिनंयर नें काई मूल्यो ंकाो 

प्राप्त कारकेा एप्लॉीकेाशनं काा पूरी तरह से Testing सिकाया क्याोंनेसिका उन्होंोंनेनें एका मॉडू्यूल काो समझाा। यह नंए व्यस्किक्त केा सिलए 

चुनंौतीपूणभ हो �ाता है यसिद व्यस्किक्त तीसरी रिरली� से चूका �ाता है। नंती�तनं, सर्भी वु्यत्पान्न मूल्यो ंकाो र्भसिवष्य मं उपयोग 

केा सिलए प्रलेस्कि�त सिकाया �ाता है।

•	 उत्पााद पर प्रते्यका नंए Testing इं�ीसिनंयर काो प्रसिशसि�त कारनें से रोकानें केा सिलए: Testing इं�ीसिनंयर �ानंकाारी और 

परिरदृश्योंो ंकेा �नं केा साथ प्रस्थानं कारता है। इनं परिरदृश्योंो ंकाो रिरकाॉडाभ सिकाया �ानंा चासिहए तासिका नंया Testing इं�ीसिनंयर 

प्रदानं सिकाए गए उदाहरणो ंकाा उपयोग कारकेा Testing कार सकेा और नंए परिरदृश्यों र्भी बनंा सकेा।

एप्लॉीकेाशनं काी द�ता एका Test Case सिल�नें काा मुख्या लक्ष्य है।
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सिवसिर्भन्न Testing परिरदृश्योंो ंकेा सिलए Test cases काा एका संगसिठत सेट एका दस्तावेज़ा मं सिनंसिहत होता है सि�से Test case टेम्पलेट 

केा रूप मं �ानंा �ाता है. इनं Test cases काा उपयोग यह सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है सिका प्रो�ाम मं अपेसि�त 

काायभ�मता है या नंही।ं नंीचे सिदए गए Test Case टेम्पलेट काा उपयोग यह �ांचनें केा सिलए सिकाया �ा सकाता है सिका काोई एस्किप्लॉकेाशनं 

उपयोगकाताभ केा उपयोगकाताभ नंाम काो सही तरीकेा से बदलता है या नंही।ं

Test Case 1: उपयोगकाताभ नंाम बदलनंा 

निवावारण:

•	 गेम काो कास्टमाइज़ा कारते समय उपयोगकाताभ मान्य मानंो ंकाा चयनं कारता है।

इंसे Test Case के निलए पूवाश �िं

•	 उपयोगकाताभ एस्किप्लॉकेाशनं गेम मं लॉग इनं है

•	 उपयोगकाताभ केा पास ससि�य इंटरनेंट कानेंक्शेनं है

उंपयोगकिाश �ए उंपयोगकिाश �ाम की पुनि� करिा हैों

सेारणी 3.1.2. Test Case टेेम्पलेटे

3.1.13 Test Case टेेम्पलेटे

3.1.14 Test Case नि�जीाइं� िक�ीक
सॉफ्टवेयर Testing तकानंीका बेहतर Test cases काो बनंानंा आसानं बनंाती है। संपूणभ Testing काी असंर्भवता केा काारण, 

मैनुंअल Testing तकानंीका Testing कावरे� काो बढ़ााते हुंए Test cases काी संख्याा काो काम कारनें मं मदद कारती है। वे Testing 

काी स्किस्थसित काो पहचानंनंा आसानं बनंाते हं �ो अन्यथा स्पॉॉट कारनंा मुस्किकिल होगा।

1. Bsoundary मूल्यां निवाशे्लेषण

BVA एका ऐसी तकानंीका है सि�समं Test डेाटा काी Boundary सिनं�ाभरिरत कारनंा शासिमल है। असि�कातम, नू्यनंतम, सीमाओ ं

केा अंदर या बाहर, और तु्रुसिटयो ं�ैसे मानं सर्भी शासिमल हं। यह Strategy इस �ारणा पर आ�ारिरत है सिका डेावलपसभ पूवभ 

सिनं�ाभरिरत बा�ाओ ंकेा र्भीतर कााम कारते समय तु्रुसिटयां कारनें काी संर्भावनंा र�ते हं। सं�ेप मं, इनंपुट डाोमेनं केा कंाद्र केा ब�ाय, 

सिकानंारो ंपर काई तु्रुसिटयां होती हं। अपनें मूल सिसद्धांांत केा अनुंसार, यसिद काोई प्रणाली इनं सिवशेष Boundary मूल्यो ंकेा सिलए 

अच्छीा प्रदशभनं कारती है, तो यह उनंकेा बीच सिकासी र्भी मूल्य केा सिलए र्भी अच्छीा प्रदशभनं कारेगी।
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सं�ेप मं, इनंपुट डाोमेनं केा कंाद्र केा ब�ाय, सिकानंारो ंपर काई तु्रुसिटयां होती हं। अपनें मूल सिसद्धांांत केा अनुंसार, यसिद काोई 

प्रणाली इनं सिवशेष Boundary मूल्यो ंकेा सिलए अच्छीा प्रदशभनं कारती है, तो यह उनंकेा बीच सिकासी र्भी मूल्य केा सिलए र्भी अच्छीा 

प्रदशभनं कारेगी।

उंदाहोंरण के निलए: एका टेक्स्टें फ़ोील्ड Test Case केा रूप मं 1 से 100 तका इनंपुट काी अनुंमसित देता है। 

Boundary मानं सिवशे्लेषण Test Case - 0,1,2 और 99,100,101

2.  िुल्यांिा वागश निवाभाजी�

समानंता वगभ सिवर्भा�नं अर्भी तका एका और बै्लैका-बॉक्स Testing Strategy है। यह सिवसि� इनंपुट डाोमेनं काो काई वगं या 

सिडावी�नंो ंमं सिवर्भासि�त कारती है। यह मानंा �ाता है सिका सॉफ्टवेयर इस परिरदृश्यों मं एका ही वगभ से डेाटा काा Test कारनें 

केा सिलए लगातार प्रसितसि�या देगा। यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिका का�ा मं अन्य सर्भी संर्भासिवत इनंपुट शासिमल हं, प्रसित वगभ 

केावल एका इनंपुट काा Test सिकाया �ानंा चासिहए। प्रते्यका वगभ केा सिलए Test cases काा सिनंमाभण Next कादम है।

Test Scenerio Description Outcome

1 यसिद उपयोगकाताभ 0 और 6 केा बीच Characters द�भ 
कारता है

वे इसे स्वीीकाार नंही ंकारंगे।

2 यसिद उपयोगकाताभ 7 और 12 केा बीच Characters द�भ 
कारता है

सिसस्टम इसे स्वीीकाार कारेगा।

3 यसिद उपयोगकाताभ 12 से असि�का Characters द�भ 
कारता है

सिसस्टम इसे स्वीीकाार नंही ंकारेगा।

सेारणी. 3.1.3. सेमिुल्यांिा वागश निवाभाजी�

उंदाहोंरण के निलए: एका सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं मं पासवडाभ फ़ोील्ड पर सिवचार कारं �ो नू्यनंतम 7 Characters और 

असि�कातम 12 Characters काो स्वीीकाार कारता है।

उपरोक्त स्किस्थसित काा सिवशे्लेषण कारनें केा बाद हम 3 सिवर्भा�नं कार सकाते हं: 0-6, 7-12, 13-17

1. नि�णशय-आधाारिरि िानिलका Test

Test cases काो सिवकासिसत कारनें केा सिलए एका उपकारण एका सिनंणभय तासिलकाा है, सि�से काारण और प्रर्भाव तासिलकाा केा 

रूप मं र्भी �ानंा �ाता है। सिसस्टम नें इनंपुट और प्रत्यासिशत परिरणामो ंकाा एका सारणीबद्धां प्रसितसिनंसि�त्व पेश सिकाया तासिका 

उपयोगकाताभ दे� सकंा सिका सिसस्टम सिवसिर्भन्न इनंपुट संयो�नंो ंपर कैासे प्रसितसि�या कारता है। �ब सॉफ्टवेयर केा सिनंष्षभ काो 

सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए इनंपुट काा उपयोग सिकाया �ाता है, तो यह Testing काी स्किस्थसित बनंानें और Testing कावरे� काो 

बढ़ाानें केा सिलए एका व्यवस्किस्थत तरीकाा प्रदानं कारता है।

उंदाहोंरण के निलए: सॉफ्टवेयर काा सिवकाास �ो गारंटी देता है सिका केावल वास्तसिवका व्यस्किक्तयो ंकाो ही काोसिवडा19- टीकााकारण 

सिमलता है।

सिनंयम - ‘केावल 60 वषभ से असि�का आयु केा सिकासी र्भी व्यस्किक्त या म�ुमेह या उच्च रक्तचाप केा इसितहास वाले 45 वषभ से असि�का 

आयु केा सिकासी र्भी व्यस्किक्त काो टीकााकारण काी अनुंमसित दी �ानंी चासिहए।
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आय>ु=60 आय>ु=45 �ायबेटेीजी उंच्च रक्िचाप अपेक्षनिि परनिणाम
1 Y - - - अनंुमतसि
2 N Y Y Y अनंुमतसि
3 N Y Y N अनंुमतसि
4 N Y N Y अनंुमतसि
5 N Y N N अनंुमतसि नंहीं है
6 N N - - अनंुमतसि नंहीं है

सेारणी. 3.1.4. Test Case टेेम्पलेटे

2. State Transition Testing

इस पद्धांसित मं, काायभ�म मं States काी एका सीसिमत संख्याा अनुंमासिनंत रूप से मौ�ूद है। एस्किप्लॉकेाशनं अंडार टेस्ट (AUT) एका 

State या सिकासी अन्य मं है, यह इस बात पर सिनंर्भभर कारता है सिका यह उपयोगकाताभ काायं काा �वाब कैासे देता है। Tester 

इस पद्धांसित काा उपयोग कारकेा AUT केा व्यवहार काा Test कार सकाता है, �ो उनं्हों सि�या-आ�ारिरत इनंपुट स्किस्थसितयो ंमं प्रवेश 

कारनें मं स�म बनंाता है। सिसस्टम व्यवहार काा मूल्यांकानं सकाारात्मका और नंकाारात्मका इनंपुट दोनंो ंमानंो ंकाा उपयोग 

कारकेा सिकाया �ा सकाता है।

उंदाहोंरण के निलए: एका एटीएम सिसस्टम फं़ोक्शेनं पर सिवचार कारं सि�समं उपयोगकाताभ द्वाारा तीनं बार गलत पासवडाभ द�भ 

कारनें पर �ाता लॉका हो �ाता है।

इस प्रणाली मं, उपयोगकाताभ काो सफलतापूवभका साइनं इनं सिकाया �ाएगा यसिद पहले तीनं प्रयासो ंमं से सिकासी मं र्भी पासवडाभ 

सही ढंंग से द�भ सिकाया गया है। यसिद पासवडाभ पहली या दूसरी बार गलत द�भ सिकाया गया है, तो उपयोगकाताभ काो इसे सिफर 

से इनंपुट कारनंा होगा। तीनं बार गलत पासवडाभ डाालनें पर यू�र काा अकााउंट सिडालीट हो �ाता है।

सिचत्रु 3.1.1 state transition Testing

इस आरे� मं, �ब र्भी उपयोगकाताभ सही सिपनं द�भ कारता है, तो उसे एके्सस दी गई स्किस्थसित मं ले �ाया �ाता है। यसिद वह 

गलत पासवडाभ द�भ कारता है तो वह अगले प्रयास पर �ाता है।
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इस आरे� मं, �ब र्भी उपयोगकाताभ सही सिपनं द�भ कारता है, तो उसे एके्सस दी गई स्किस्थसित मं ले �ाया �ाता है। यसिद वह 

गलत पासवडाभ द�भ कारता है तो वह अगले प्रयास पर �ाता है।

Testing का अ�ुमा� लगा�े में तु्रनिटे

यह Strategy व्यस्किक्तगत अनुंर्भव पर आ�ारिरत है। इसकाी सफलता मुख्या रूप से Testing सिवशे्लेषका काी प्रवीणता केा स्तर 

और सॉफ्टवेयर Testing काी समझा केा साथ-साथ इसकाी काायभ�मता और व्यवहार पर आ�ारिरत है। Testing सिवशे्लेषका 

काी प्रवीणता और सॉफ्टवेयर Testing काी समझा केा साथ-साथ इसकाी काायभ�मता और व्यवहार काा स्तर, परिरयो�नंा 

काी सफलता काो बहुंत प्रर्भासिवत कारता है। Tester अपनें अनुंर्भव, सिकानंारे केा मामलो ंकाी समझा और काायभ�म प्रवाह मं 

अपवाद परिरदृश्योंो ंकेा ज्ञोंानं पर डाॉ ाइंग कारकेा संर्भासिवत मुद्देो ंकाी र्भसिवष्यवाणी कारता है। सिवसि� मं संर्भासिवत तु्रुसिटयो ंया प्रो�ाम 

अनुंर्भागो ंकाी एका सूची शासिमल है �ो गलसितयो ंसे �स्त हं। Tester इनं स्किस्थसितयो ंकेा सिलए Test cases काो सिवकासिसत कारता 

है। नंती�तनं, Tester सिपछले अनुंर्भव केा आ�ार पर Test cases काो सिवकासिसत कारनें केा सिलए इस पद्धांसित काा उपयोग कार 

सकाता है।

उंदाहोंरण के निलए: का�नंा काीसि�ए सिका एका सॉफ्टवेयर प्रो�ाम है और उस प्रो�ाम मं एका आवश्योंका फ़ोील्ड है �हां 

उपयोगकाताभ काो अपनंा मोबाइल नंंबर द�भ कारनंा होगा और उस फ़ोील्ड काी कुाछ सीमाएँ हं। म�बूरिरयां यह हं सिका

. 1 मोबाइल संख्याात्मका होनंा चासिहए

. 2 यह 10 अंकाो ंकाा होनंा चासिहए अब, यहाँ तु्रुसिट अनुंमानं लगानें काी तकानंीका काा उपयोग आता है 

इंसे िक�ीक में, Tester को�े के मामलो ंका निवाशे्लेषण करेगा जैीसेे:

. 1 यसिद फ़ोील्ड काो �ाली छोड़ी सिदया �ाए तो परिरणाम क्याा होगा?

. 2 यसिद 10 से काम अंका द�भ सिकाए �ाते हं तो परिरणाम क्याा होगा?

. 3 यसिद काोई गैर-संख्याात्मका Characters द�भ सिकाया �ाता है तो परिरणाम क्याा होगा?

3.1.15 एक Testing स्��
Testing केा तहत एका सिसस्टम पर सिनंदेशो ंकाा एका सेट सिनंष्पाासिदत कारनंा यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिका यह अपेसि�त रूप से 

प्रदशभनं कारता है, Testing स्किस्क्रोप्ट चलानें केा रूप मं �ानंा �ाता है। मैनु्यअल Testing केा सिलए, उनं्हों मानंव र्भाषा मं सिल�ा �ा 

सकाता है, �बसिका स्वीचासिलत Test केा सिलए उनं्हों स्किस्क्रोसिपं्टग या प्रो�ासिमंग र्भाषा मं सिल�ा �ानंा आवश्योंका है। एका Test Case मं एका 

Testing स्किस्क्रोप्ट या एकाासि�का Testing स्किस्क्रोप्ट हो सकाती है, और एका Testing स्किस्क्रोप्ट एका Test Case काा एका घटका है। एकाल 

Test Case से �ुड़ीी काई Testing स्किस्क्रोप्ट हं �ब:

•	 Test Case मं परिरदृश्यों काो Testing स्किस्क्रोप्ट केा अनुंसार सिवसिर्भन्न तरीकाो ंसे Testing सिकाया �ा सकाता है। उदाहरण केा सिलए, 

सिवसिर्भन्न Testing वातावरणो ंमं परिरदृश्यों काा Test कारनें केा सिलए Test Case केा सिलए काई स्किस्क्रोप्ट काी आवश्योंकाता हो सकाती 

है।

Test Case को चला�े के निलए मै�ुअल और स्चानिलि स्�� दो�ो ंहंों।

55



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

एक Testing स्�� का एक उंदाहोंरण �ीचे निदया गया हैों।

•	 उदाहरण केा सिलए, आपकाी Testing स्किस्क्रोप्ट सिकासी वेबसाइट काी लॉसिगनं सुसिव�ा काा Test कारनें केा सिलए सिनंम्न चला सकाती है:

•	 वह स्थानं सेट कारं �हां स्वीचालनं उपकारण काो लॉसिगनं स्क्रोीनं पर “उपयोगकाताभ नंाम” और “पासवडाभ” फ़ोील्ड दे�नंा 

चासिहए। आइए मानं लं सिका हम उनंकेा CSS एसिलमंट ID काा उपयोग कारंगे।

•	 वेबसाइट केा होम पे� पर “लॉसिगनं” बटनं पर स्किक्लाका कारं। सत्यासिपत कारं सिका “उपयोगकाताभ नंाम” और “पासवडाभ” काॉलम, 

साथ ही लॉसिगनं स्क्रोीनं, सर्भी स्पॉष्ट्री रूप से सिद�ाई दे रहे हं।

•	 Next, पासवडाभ “123456” द�भ कारं और “चाल्सभ” लॉसिगनं कारं, सिफर “cofirm” बटनं दे�ं और चुनंं।

•	 उनं्हों यह बतानंा होगा सिका लॉग इनं कारनें केा बाद उपयोगकाताभ वेलकाम स्क्रोीनं काा शीषभका कैासे ढंूंढं सकाता है, उदाहरण केा 

सिलए, इसकाी CSS तत्व ID द्वाारा।

•	 सुसिनंसि�त कारं सिका स्वीागत स्क्रोीनं काा शीषभका सिद�ाई दे रहा है.

•	 स्वीागत स्क्रोीनं काा शीषभका पढं़ा.

•	 शीषभका Text मं, “वेलकाम चाल्सभ” टाइप कारं।

•	 Testing सफल रहा यसिद शीषभका काा शब्दों प्रत्यासिशत से मेल �ाता है। यसिद नंही,ं तो एल्बम Testing मं सिवफल रहता है।

3.1.16 एक Testing स्�� संे�ोनिधाि 
सिनंयम आ�ार मं परिरवतभनंो ंकाो ध्याानं मं र�ते हुंए, Test cases काी अक्सर समी�ा कारनें या उनं्हों बदलनें काी आवश्योंकाता होती 

है. Test Case संपादका काा उपयोग कारकेा अलग-अलग Test cases काो संशोसि�त सिकाया �ा सकाता है, और Testing स्किस्क्रोप्ट 

अपडेाट Wizard काा उपयोग एका बार मं एकाासि�का Testing स्किस्क्रोप्ट और Test cases मं परिरवतभनं कारनें केा सिलए सिकाया �ा 

सकाता है।

काई Testing स्किस्क्रोप्ट और Test cases काो एका साथ संशोसि�त कारनें केा सिलए: काई Testing स्किस्क्रोप्ट और Test cases काो एका 

साथ संशोसि�त कारनें केा सिलए:

1. Testing स्किस्क्रोप्ट या Oracle नंीसित मॉडासिलंग मं Testing स्किस्क्रोप्ट वाले फ़ोोल्डर पर राइट-स्किक्लाका कारं और Testing स्किस्क्रोप्ट 

Wizard Update कारं चुनंं। यह Mass Update Test Script प्रदसिशभत कारता है।
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. 2 बाद केा चार सिवका�ो ंमं से एका काा चयनं कारं, �ो नंीचे असि�का सिवस्तार से सिवसृ्तत हं।

•	 Insert Attribute

•	 Update Attribute

•	 Remove/replace missing attributes

•	 Remove/replace invalid relationships

•	 Set relationships to be known/unknown

1. Insert Attribute

यह सिवका� आपकाो एका Test Case Attributes केा सिलए एका मानं सस्किम्मेसिलत कारनें काी अनुंमसित देता है सि�से अर्भी 

तका नंही ं�ोड़ीा गया है। सामान्यतया, यह तब होता है �ब सिपछली बार Test cases Update सिकाए गए थे केा बाद सिनंयम 

आ�ार केा सिलए एका नंई Attributes प्रसु्तत सिकाया गया था।

कोई Attributes सेस्म्मेनिलि कर�े के निलए:

•	 Wizard काी  पहली स्क्रोीनं पर Insert Attribute  सिवका� काा चयनं कारं और Next स्किक्लाका कारं।

•	 उनं Test cases काा चयनं कारं सि�नंमं Attributes �ोड़ीी �ानंी चासिहए। �ोड़ीी �ानें वाली Attributes काा चयनं 

कारनें केा सिलए ब्रेाउज़ा बटनं काा उपयोग कारं, और वह मानं द�भ कारं सि�से आप Attributes केा सिलए सस्किम्मेसिलत कारनंा 

चाहते हं, यसिद काोई हो। Next पर स्किक्लाका कारं.

•	 परिरवतभनंो ंकाा सारांश  स्क्रोीनं पर अप�े परिरवािश�ो ंकी सेमीक्षा  करें . यसिद आवश्योंका हो तो अपनें परिरवतभनंो ंमं 

संशो�नं कारनें केा सिलए वापस स्किक्लाका कारं, सिफर परिरवतभनंो ंकाो लागू कारनें केा सिलए Next पर स्किक्लाका कारं।

•	 Wizard द्वाारा परिरवतभनं लागू कारनें केा बाद, काोई अन्य परिरवतभनं कारनें केा सिलए हाँ सिवका� काा चयनं कारं, अन्यथा 

नंही ंसिवका� काा चयनं कारं और समाप्त स्किक्लाका कारं.

2. Update Attribute

यह सिवका� आपकाो उस Attributes केा सिलए मानं काो Update कारनें काी अनुंमसित देता है �ो आपकेा Test cases मं 

पहले से मौ�ूद है। 

Attributes के निलए मा� Update कर�े के निलए:

•	 Wizard काी पहली स्क्रोीनं पर Update Attributes सिवका� काा चयनं कारं और Next स्किक्लाका कारं।

•	 उनं Test cases काा चयनं कारं सि�नंमं Attributes �ोड़ीी �ानंी चासिहए। �ोड़ीी �ानें वाली Attributes काा चयनं 

कारनें केा सिलए ब्रेाउज़ा बटनं काा उपयोग कारं, और वह नंया मानं द�भ कारं सि�से आप Attributes केा सिलए सेट कारनंा 

चाहते हं। Next पर स्किक्लाका कारं.

•	 परिरवतभनंो ंकाा सारांश स्क्रोीनं पर अपनें परिरवतभनंो ंकाी समी�ा कारं. यसिद आवश्योंका हो तो अपनें परिरवतभनंो ंमं संशो�नं 

कारनें केा सिलए वापस स्किक्लाका कारं, सिफर परिरवतभनंो ंकाो लागू कारनें केा सिलए Next पर स्किक्लाका कारं।

•	 Wizard द्वाारा परिरवतभनं लागू कारनें केा बाद, काोई अन्य परिरवतभनं कारनें केा सिलए हाँ सिवका� काा चयनं कारं, अन्यथा 

नंही ंसिवका� काा चयनं कारं और समाप्त स्किक्लाका कारं.

3. अ�ुपलब्ध एनिटेॉ बू्यूट्ेसे को होंटेा�ा/बदल�ा

यह सिवका� आपकाो एका Attributes काो हटानें काी अनुंमसित देता है �ो अर्भी र्भी आपकेा Test cases मं मौ�ूद है, लेसिकानं 

सिनंयमबेस से हटा सिदया गया है। वैकास्कि�का रूप से, आप एका Attributes मानं सिनंसिदभष्ट्री कार सकाते हं सि�से इसे बदलनंा 

चासिहए।
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अ�ुपलब्ध Attributes को होंटेा�े या बदल�े के निलए:

•	 Wizard काी  पहोंली �ी� पर अ�ुपलब्ध atributes सिनंकाालं / बदलं सिवका� काा चयनं कारं और Next स्किक्लाका 

कारं।

•	 Wizard यह पता लगाएगा सिका क्याा आपकेा Test cases मं काोई Attributes मौ�ूद है �ो अब सिनंयमबेस मं मौ�ूद 

नंही ंहं। उस Attributes काा चयनं कारं सि�से आप तु्रुसिटयो ंकेा साथ सिवशेषताएँ सूची से बदलनंा चाहते हं। यसिद आप 

अपनें Test cases से केावल Attributes मानं सिनंकाालनंा चाहते हं, या इसे अनंचेका कारं और इसे बदलनें केा सिलए एका 

Attributes काा चयनं कारनें केा सिलए ब्रेाउज़ा बटनं काा उपयोग कारं और नंई Attributes केा सिलए मानं द�भ कारं, तो 

केावल सिनंकाालं चेकाबॉक्स काो छोड़ी दं।

•	 परिरवतभनंो ंकाा सारांश स्क्रोीनं पर अपनें परिरवतभनंो ंकाी समी�ा कारं. यसिद आवश्योंका हो तो अपनें परिरवतभनंो ंमं संशो�नं 

कारनें केा सिलए वापस स्किक्लाका कारं, सिफर परिरवतभनंो ंकाो लागू कारनें केा सिलए Next पर स्किक्लाका कारं।

•	 Wizard द्वाारा परिरवतभनं लागू कारनें केा बाद, काोई अन्य परिरवतभनं कारनें केा सिलए हाँ सिवका� काा चयनं कारं, अन्यथा नंही ं

सिवका� काा चयनं कारं और समाप्त स्किक्लाका कारं.

4. अमान्य संेबंधाो ंको होंटेा�ा/बदल�ा

यह सिवका� आपकाो अपनें Test cases मं सिकासी र्भी संबं� काो हटानें या बदलनें काी अनुंमसित देता है �ो अब सिनंयमबेस मं 

मौ�ूद नंही ंहै।

अमान्य संेबंधाो ंको नि�काल�े या बदल�े के निलए:

•	 Wizard काी पहली स्क्रोीनं पर अमान्य संबं�ो ंकाो हटानें/बदलनें काा सिवका� चुनंं और Next स्किक्लाका कारं।

•	 Wizard यह पता लगाएगा सिका क्याा आपकेा Test cases मं काोई संबं� मौ�ूद है �ो अब सिनंयमबेस मं मौ�ूद नंही ंहं। 

प्रते्यका अमान्य संबं� काा पता लगानें केा सिलए, आप या तो हटाएँ चेकाबॉक्स काा चयनं कारकेा Test Case से इसे सिनंकााल 

सकाते हं, या आप इसे बदलनें केा सिलए डाॉ ॉप डााउनं सूची से एका मान्य संबं� काा चयनं कार सकाते हं। एका बार �ब 

आप प्रते्यका अमान्य संबं� केा सिलए ऐसा कार लेते हं, तो Next स्किक्लाका कारं।

•	 परिरवतभनंो ंकाा सारांश स्क्रोीनं पर अपनें परिरवतभनंो ंकाी समी�ा कारं. यसिद आवश्योंका हो तो अपनें परिरवतभनंो ंमं संशो�नं 

कारनें केा सिलए वापस स्किक्लाका कारं, सिफर परिरवतभनंो ंकाो लागू कारनें केा सिलए Next पर स्किक्लाका कारं।

•	 Wizard द्वाारा परिरवतभनं लागू कारनें केा बाद, काोई अन्य परिरवतभनं कारनें केा सिलए हाँ सिवका� काा चयनं कारं, अन्यथा नंही ं

सिवका� काा चयनं कारं और समाप्त स्किक्लाका कारं.

5. संेबंधाो ंको known/unknown होंो�े के निलए सेेटे  करें

 यह सिवका� आपकाो संबं�ो ंकाो ज्ञोंात या अज्ञोंात पर सेट कारनें काी अनुंमसित देता है. 

निकसेी संेबंधा की �ई स्स्र्थनिि सेेटे कर�े के निलए:

•	 Wizard काी पहली स्क्रोीनं पर known/unknown होनें केा सिलए संबं� सेट कारं सिवका� काा चयनं कारं और Next 

स्किक्लाका कारं।

•	 बाएँ pane मं, उनं Test cases काा चयनं कारं सि�नं पर परिरवतभनं लागू होनंा है (या सर्भी आइटम चेका कारं चेकाबॉक्स 

पर सही काा सिनंशानं लगाकार सही काा सिनंशानं लगाकार चुनंं सिका आप सर्भी Test cases काो Update से प्रर्भासिवत कारनंा 

चाहते हं).

•	 दाएँ pane मं, सिनंकााय, संबं� और वतभमानं स्किस्थसित काा चयनं कारं. सिफर नंई संबं� स्किस्थसित और प्रर्भासिवत आवृसित्तयो ंकाा 

चयनं कारं.
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3.1.17 Testing �ीनिि

4. Next पर स्किक्लाका कारं.

. 5 परिरवतभनंो ंकाा सारांश स्क्रोीनं पर अपनें परिरवतभनंो ंकाी समी�ा कारं. यसिद आवश्योंका हो तो अपनें परिरवतभनंो ंमं संशो�नं कारनें 

केा सिलए वापस स्किक्लाका कारं, सिफर परिरवािश�ो ंको लागू कर�े के निलए Next  पर स्किक्लाका कारं।

6. Wizard द्वाारा परिरवतभनं लागू कारनें केा बाद, काोई अन्य परिरवतभनं कारनें केा सिलए हाँ सिवका� काा चयनं कारं, अन्यथा नंही ं

सिवका� काा चयनं कारं  और समाप्त स्किक्लाका कारं .

“Testing नंीसित” केा रूप मं संदसिर्भभत एका दस्तावेज़ा �ो Test गसितसिवसि�यो ंकेा सिलए संगठनंात्मका अंतदृभसिष्ट्री प्रदानं कारता है, संगठनं 

केा स्तर पर वसिणभत है।

यह संगठनं केा वरिरष्ठ प्रबं�नं द्वाारा तय सिकाया �ाता है और उनं मानंकाो ंकाो स्थासिपत कारता है सि�नंकाा कंापनंी काो पालनं कारनंा 

चासिहए। Testing नंीसित एका बहुंत ही महत्वपूणभ दस्तावे� है �ो Testing प्रले�नं केा पदानुं�म मं सबसे पहले आता है।

इसे एका अलग दस्तावेज़ा मं प्रकाासिशत कारनें केा अलावा, कुाछ संगठनं अपनंी Testing नंीसित काो एका वाक्या मं प्रकाासिशत कारनंा 

पसंद कारते हं। वे इस नंीसित काो सिनंमाभण और र�र�ाव परिरयो�नंाओ ंदोनंो ंपर र्भी लागू कार सकाते हं।

Testing �ीनिि नि�म्ननिलस्खेंि का वाणश� करेगी:

•	 “संगठनं केा सिलए Testing काा क्याा अथभ है?” काी पूछताछ केा सिलए एका सिवसिशष्ट्री प्रसितसि�या।

•	 Testing केा उदे्देश्यों �ो संगठनं केा पास हं।

•	 सिवकासिसत सॉफ्टवेयर केा कैासिलबर काो बढ़ाानें केा सिलए संगठनं काी Testing प्रसि�या काा सिववरण।

•	 उदे्देश्योंो ंकाो पूरा कारते समय संगठनं Testing काी प्रर्भावकाारिरता और द�ता काा आकालनं कैासे कारेगा

•	 संगठनं काी अपनंी Testing प्रसि�याओ ंकाो बढ़ाानें काी यो�नंा है।
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3.1.18 Testing Strategy
काायभ�म स्तर पर एका Testing Strategy दस्तावे� बनंाया �ाता है और इसमं सॉफ्टवेयर पर सिवसृ्तत Testing कारनें केा सिलए 

सामान्य Testing Strategy, प्रबं�नं अव�ारणाएं, प्रसि�याएं और दृसिष्ट्रीकाोण शासिमल होते हं। Testing Strategy दस्तावेज़ा, सि�से 

काायभ�म स्तर पर सिवकासिसत सिकाया गया है, मं सॉफ्टवेयर पर सिकाए �ानें वाले सिवसिशष्ट्री परी�णो ंकेा सिलए सम� Testing Strategy, 

प्रबं�नं सिसद्धांांत, तरीकेा और काायभप्रणाली शासिमल हं।

एका शीषभ-स्तरीय संगठनं मं, Testing प्रबं�का और परिरयो�नंा प्रबं�का अक्सर Testing Strategy दस्तावेज़ा सिल�ते हं, �ो एका 

उच्च-स्तरीय दस्तावेज़ा र्भी है। बडे़ी पैमानें पर परिरयो�नंाएं आमतौर पर इसे तैयार कारती हं, और इसे शायद ही कार्भी Update 

कारनें काी आवश्योंकाता होती है। Testing Strategies और Testing दृसिष्ट्रीकाोणो ंकाो छोटी परिरयो�नंाओ ंमं Test यो�नंा मं 

शासिमल सिकाया �ा सकाता है, और Testing Strategy दस्तावे� र्भी अलग से नंही ंसिल�ा �ा सकाता है।

Testing Strategy दस्तावेाज़ी का Test दृनि�कोण और Testing प्रनिक्रायाएं संेगठ� की Testing �ीनिियो ंके अ�ुरूप 

होंो�ी चानिहोंए:

•	 Testing काा उदे्देश्यों /

•	 Testing केा सिलए इनं-�ोप /

•	 Testing स्तर (यूसिनंट, सिसस्टम, एकाीकारण, सिसस्टम एकाीकारण)

•	 टेस्ट प्रकाार (फंक्शेनंल  /

•	 Testing केा सिलए प्रवेश/सिनंगभमनं/रोकानंा/बहाली मानंदंडा (सिवसिर्भन्न स्तरो/ंचरणो ंकेा सिलए)

•	 संबोसि�त सिकाए �ानें वाले �ोस्कि�म

•	 Testing वातावरण

•	 Test Case सिडा�ाइनं पद्धांसित

•	 Testing पद्धांसित (टॉप-डााउनं/बॉटम-अप/�ोस्कि�म आ�ारिरत)

•	 Testing सिनंयंत्रुण और रिरपोसिटंग

•	 Testing स्वीचालनं दृसिष्ट्रीकाोण

•	 उपयोग सिकाए �ानें वाले Testing उपकारण

•	 सिडाफेक्ट प्रबं�नं दृसिष्ट्रीकाोण

•	 सिडाफेक्ट वगीकारण

•	 पुनं: Testing और प्रसितगमनं दृसिष्ट्रीकाोण
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3.1.19 Testing निद�ानि�दे�
सेॉफ़्टेवेायर का Test करिे सेमय, नि�म्ननिलस्खेंि Testing मा�को ंका पाल� निकया जीा�ा चानिहोंए:

•	 सेॉफ्टवेायर का Test कभी भी निवाकासे टेीम द्वाारा �होंी ंनिकया जीा�ा चानिहोंए; इंसेके बजीाय, Testing टेीम को इंसेका 

प्रभारी होंो�ा चानिहोंए। सॉफ्टवेयर डेावलपमंट टीम काो कार्भी र्भी �ुद ही इसकाा Test नं कारनें दं। ऐसा इससिलए है, क्याोंनेसिका 

सॉफ़्टवेयर बनंानें मं काई घंटे लगानें केा बाद, यह अनं�ानें मं बहुंत असि�का स्वीासिमत्व मं बढ़ा सकाता है, सि�ससे सिडाज़ााइनं मं 

सिकासी र्भी सिडाफेक्ट काा पता लगानंा मुस्किकिल हो सकाता है।

•	 परी�काो ंकाो सिवनंाशकाारी सिदमाग सेट केा साथ उत्पााद से संपकाभ  कारनंा चासिहए। डेावलपसभ यूसिनंट और एकाीकारण Testing 

कार सकाते हं, लेसिकानं सॉफ्टवेयर Testing Testing टीम द्वाारा सिनंयंसित्रुत सिकाया �ानंा चासिहए।परीक्षण कभी भी यहों सेानिबि 

कर�े में सेक्षम �होंी ंहोंोगा निक सेॉफ्टवेायर का एक टुेकड़ेंा 100% बग-मुक्त हैों। दूसरे शब्दोंो ंमं, काई Test Case बनंानें 

केा बाद र्भी, यह प्रदसिशभत कारनंा असंर्भव है सिका सॉफ्टवेयर तु्रुसिट मुक्त है।

•	 निजीि�ी जील्दीी होंो सेके �ुरू करें : आवाश्यकिा निवाशे्लेषण प्रनिक्राया और Testing प्रनिक्राया होंमे�ा सेमवािी रूप सेे 

�ुरू होंो�ी चानिहोंए। सिडाफेक्ट प्रवास केा मुदे्दे काो रोकानें केा सिलए, यह आवश्योंका है। गंु�ाइश और Testing वसु्तओ ंकाो �ल्दी 

से �ल्दी तय सिकाया �ानंा चासिहए।

•	 अ�ुभागो ंको प्रार्थनिमकिा दें: यनिद कोई महोंत्वपूणश खंें� हंों, िो यहों सुेनि�नि�ि कर�ा महोंत्वपूणश हैों निक उं�का जील्दी सेे 

जील्दी और अतं्ि िात्ानिलकिा के सेार्थ Testing निकया जीाए।

•	 सेमय की एक सेीनिमि मात्रा हैों: सॉफ्टवेयर Testing समय सीसिमत है। Testing प्रसि�या शुरू कारनें से पहले, एका ठोस 

Test यो�नंा तैयार कारनंा और ध्याानं र�नंा महत्वपूणभ है सिका Testing काा समय सीसिमत है। Testing प्रसि�या काो काब 

रोकानंा है, यह तय कारनें केा सिलए, कुाछ मानंदंडा होनें चासिहए। इस मानंदंडा काो पहले से चुनंनंा आवश्योंका है। उदाहरण केा 

सिलए, समय Boundary या सिवत्तीय प्रसितबं�ो ंकेा अनुंसार, या �ब सिसस्टम काो �ोस्कि�म केा स्वीीकाायभ स्तर केा साथ छोड़ी सिदया 

�ाता है।

•	 Testing अप्रत्ानि�ि और �कारात्मक इं�पुटे के सेार्थ निकया जीा�ा चानिहोंए: यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिका प्रणाली 

लीका-पू्रफ है, Testing सही डेाटा और Test cases और दोषपूणभ Test cases दोनंो ंकाा उपयोग कारकेा सिकाया �ानंा चासिहए। 

मूल्यांकानं c होनंा चासिहए यह सटीका परिरर्भाषाओ ंऔर पारिरत इनंपुट और अपेसि�त आउटपुट केा सिववरण केा साथ Test 

cases काो शासिमल कारनें काी मांग कारता है। Testing केा दौरानं, सटीका डेाटा और Test cases और दोषपूणभ Test cases 

दोनंो ंकाा उपयोग सिकाया �ानंा चासिहए। बाद केा Testing चरणो ंमं उनंकाी पुनं: प्रयोज्यता सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए Test cases 

काो अच्छीी तरह से प्रलेस्कि�त सिकाया �ानंा चासिहए। यह आवश्योंका है सिका Test cases काो परिरर्भाषाओ ंऔर पारिरत इनंपुट और 

अपेसि�त आउटपुट केा सिववरण केा साथ गणनंा काी �ाए। सॉफ्टवेयर काी फंक्शेनंल  और गैर-फंक्शेनंल  आवश्योंकाताओ ं

दोनंो ंकाो Testing केा सिलए र�ा �ानंा चासिहए।

•	 परीक्षा परिरणामो ंका सेहोंी मूल्यांांक� कर�ा: टेस्ट और उनंकेा परिरणामो ंकाा मात्रुात्मका मूल्यांकानं सिकाया �ानंा चासिहए। 

उसिचत Testing सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए, Test Case केा परिरणामो ंकाो मान्य कारते समय प्रले�नं काो ठीका से उद्त सिकाया 

�ानंा चासिहए। सि�तनंा संर्भव हो, Testing काो स्वीचासिलत उपकारणो ंऔर सिवसि�यो ंद्वाारा समसिथभत सिकाया �ानंा चासिहए। यह 

सुसिनंसि�त कारनें केा अलावा सिका सिसस्टम अपनें इस्किच्छीत काायभ कारता है, परी�काो ंकाो यह �ांचनंा चासिहए सिका सिसस्टम उनं काायं 

काो नंही ंकारता है �ो इरादा नंही ंहं।

•	 मान्यिाओं ंको मान्य कर�ा: Test cases काो हमेशा पयाभप्त रूप से मान्य सिकाया �ानंा चासिहए और कार्भी र्भी मान्यताओ ं

केा आ�ार पर नंही ंबनंाया �ानंा चासिहए। मामलो ंकाो कार्भी र्भी अनुंमानंो ंया अनुंमानंो ंपर नंही ंबनंाया �ानंा चासिहए। उनं्हों 

हमेशा उसिचत रूप से मान्य सिकाया �ानंा चासिहए। उदाहरण केा सिलए, इस �ारणा केा तहत Test cases काो सिडा�ाइनं कारनंा 

सिका सॉफ्टवेयर उत्पााद बग-मुक्त है, बहुंत ही काम�ोर Test Case प्रदानं कार सकाता है।

61



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

3.1.20 नि�जीाइं� टेेस्ट �ेटेा
Test Case सॉफ्टवेयर प्रो�ाम काा मूल्यांकानं कारनें केा सिलए Test डेाटा काा उपयोग कारते हं, �ो उत्पाादनं �ैसा डेाटा है। �ब Test 

cases और Testing स्किस्क्रोप्ट सिनंष्पाासिदत सिकाए �ाते हं, तो Test डेाटा आमतौर पर Test डेाटा दस्तावेज़ा नंामका दस्तावेज़ा मं एकात्रु 

सिकाया �ाता है।

Test Case पूरी तरह से सर्भी संर्भासिवत परिरदृश्योंो ंकाो कावर नंही ंकार सकाते हं यसिद Test डेाटा काी पहले से यो�नंा नंही ंबनंाई 

गई है, �ो अंततः  सॉफ़्टवेयर काी गुणवत्ता से समझाौता कार सकाता है।

Test �ेटेा की दो शे्निणयां मान्यिा प्राप्त हंों:

. 1 वैाधा Test �ेटेा: यह उस सकाारात्मका डेाटा काो संदसिर्भभत कारता है सि�सकाा उपयोग सिसस्टम प्रत्यासिशत परिरणामो ंकाा उत्पाादनं 

कारनें केा सिलए कारता है। यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सर्भी संर्भासिवत इनंपुट काा संशे्लेषण है सिका एस्किप्लॉकेाशनं सिवसिनंदेशो ंकेा 

अनुंसार कााम कार रहा है।

. 2 गलि Test �ेटेा: गलत Test डेाटा नंकाारात्मका डेाटा है सि�सकाा उपयोग झाठूी या नंकाारात्मका स्किस्थसितयो ंऔर अपवादो ंकाा 

Test कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है। कुाछ उदाहरण सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

. 3 वैाधा Test �ेटेा: यह उस सकाारात्मका डेाटा काो संदसिर्भभत कारता है सि�सकाा उपयोग सिसस्टम प्रत्यासिशत परिरणामो ंकाा उत्पाादनं 

कारनें केा सिलए कारता है। यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सर्भी संर्भासिवत इनंपुट काा संशे्लेषण है सिका एस्किप्लॉकेाशनं सिवसिनंदेशो ंकेा 

अनुंसार कााम कार रहा है।

. 4 अनिवाश्वासे�ीय Test �ेटेा: प्रसितकूाल Test डेाटा काा उपयोग कारकेा अप्रत्यासिशत या प्रसितकूाल परिरस्किस्थसितयो ंऔर अपवादो ंकाा 

Test सिकाया �ाता है। कुाछ उदाहरण सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

•	 Null value - असिनंवायभ �ेत्रुो ंकेा मामले मं

•	 Boundary से बाहर मानं

•	 सिवशेष Characters सि�नंकाी अनुंमसित नंही ंहै

•	 अमान्य डेाटा प्रारूप - उदाहरण केा सिलए. mobile# with alphabet

वास्तसिवका और गलत डेाटा काा एका संयो�नं �ो सकाारात्मका और नंकाारात्मका दोनंो ंTesting परिरदृश्योंो ंकाो कावर कारता है, 

अच्छीा Test डेाटा मानंा �ाता है।

Test �ेटेा-राइंनिटंेग

Testing शुरू होनें से पहले और आमतौर पर Test cases काो सिडा�ाइनं कारते समय, नंमूनंा डेाटा बनंाया �ानंा चासिहए। क्याोंनेसिका 

Test वातावरण काो काॉस्किन्‍फ़ोगर कारनें से Test डेाटा बनंाते समय काई Test परिरवेशो ंमं काई चरण शासिमल हो सकाते हं। इसकेा 

असितरिरक्त, यसिद Testing सिनंष्पाादनं केा दौरानं Test डेाटा सिनंमाभण सिकाया �ाता है, तो इससे Test �ीमा चल सकाता है।

सॉफ्टवेयर केा सिलए Test डेाटा बनंानें वाले लोग Tester हं। व्यापार सिवशे्लेषका सिवसिशष्ट्री परिरस्किस्थसितयो ं मं Test डेाटा केा रूप मं 

नंकााबपोश उत्पाादनं डेाटा काी पेशकाश कार सकाते हं, �ैसे सिका बंनेसिकंाग या सिचसिकात्सुा ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा साथ, �ब डेाटा असि�का 

संवेदनंशील होता है।

Test �ेटेा ब�ाया जीा सेकिा हैों:

1. Tester दो में सेे एक िरीके सेे Test �ेटेा जेी�रेटे कर सेकिे हंों: मैनु्यअल रूप से या स्वीचासिलत रूप से. मैनु्यअल रूप 

से Test डेाटा उत्पान्न कारनें मं अक्सर इसे एके्सल से्पडाशीट मं मैनु्यअल रूप से बनंानंा शासिमल होता है। Test डेाटा बनंानें 

केा सिलए, काोई वडाभ, टेक्स्टें और XML फाइलो ंकाा र्भी उपयोग कार सकाता है।

2. उंत्पााद� सेे कॉपी करें : लोडा, तनंाव और प्रदशभनं केा सिलए Testing कारते समय, आमतौर पर पयाभप्त मात्रुा मं डेाटा 

आवश्योंका होता है। स्वीचासिलत डेाटा उत्पाादनं उपकारणो ंकाा उपयोग कारनंा, एका सिवन्यास योग्य उपयोसिगता �ो डेाटा बनंाती 

है, तासिलकााएं उत्पान्न होती हं (दृश्यों, प्रसि�याएं, आसिद)। इस �ानंकाारी काा उपयोग प्रदशभनं Testing, डेाटाबेस Testing, लोडा 

Testing, फंक्शेनंल  Testing और प्रयोज्य Testing केा दौरानं सिकाया �ाता है।
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उंदाहोंरण:                             

Test डेाटा काो समझानें केा सिलए नंीचे सिदए गए Test एप्लॉीकेाशनं पर सिवचार कारं। यहां यू�र ID और पासवडाभ काी आवश्योंकाताएं 

दी गई हं: उंपयोगकिाश ID आवाश्यकिाएं:

. 1 नू्यनंतम लंबाई 3 Characters है, असि�कातम 15 है।

. 2 केावल सिवशेष Characters काी अनुंमसित है ‘_’

. 3 उपयोगकाताभ ID असिद्वातीय होनंी चासिहए.

सिचत्रु  3.1.2 Test एप्लॉीकेाशनं

पासेवा�श आवाश्यकिाएँ:
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. 1 नू्यनंतम लंबाई 5 Characters है, असि�कातम 15 हैों,

. 2 काम से काम 1 अपर-केसे वणभमाला,

. 3 काम से काम 1 लोअर-केसे अल्फााबेट,

. 4 नू्यनंतम एक संेख्ा,

. 5 केावल सिवशेष Characters सि�नंकाी अनुंमसित है:  !  #  $  %  *  ?  @ & 

तो, उपरोक्त आवश्योंकाताओ ंकेा असि�कातम Testing कावरे� केा सिलए बनंाया गया Test डेाटा नंीचे सिदया गया है

Test Data Template Test Data Optional
Module 
Name

Test
Scenario 
ID

Test 
Case 
ID

Test Case Name
User ID Password Comments

लॉसिगनं 
मॉडू्यूल TS_001

TC_001

सत्यासिपत कारं सिका 
उपयोगकाताभ सही 
यू�र ID और 
पासवडाभ केा साथ 
लॉसिगनं कारनें मं 
स�म है

John_12 Excellent@56$ मान्‍ य

Anna_Jose_Samul पासवडाभ12345#
उच्च
बाउंडाॉ ी व्लााउस

Pet
Pst_98

काम Boundary 
मानं

TC_002

सत्यासिपत कारं सिका 
उपयोगकाताभ गलत 
केा साथ लॉसिगनं 
कारनें मं स�म 
नंही ंहै
यू�र ID और सही
पासवडाभ

John_12 %XYZabc% डुाप्लॉीकेाट यू�र 
ID

%^&*(uo
पासवडाभ123#

यू�र ID 
मं सिवशेष 
Characters

Null Pst_9890 रिरक्त 
उपयोगकाताभ
परिरचय

TC_003

सत्यासिपत कारं सिका 
उपयोगकाताभ सही 
केा साथ लॉसिगनं 
कारनें मं स�म 
नंही ंहै
यू�र ID और 
गलत
पासवडाभ

Jippsy_45 tigress

अमान्य- मं 
काोई सिवशेष 
Characters 
नंही ं
पासवडाभ

Rose_merry9 68778#$
अमान्य- मं काोई 
वणभमाला नंही ं
पासवडाभ

िानिलका 3.1.5 Test �ेटेा टेेम्पलेटे
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परिरणाम:

•	 डेाटा काा Test कारनें केा सिलए सिनंयसिमत अपडेाट सिकाया �ानंा चासिहए।

•	 Test Case केा सिनंष्पाादनं से पहले, Test Case काो सिडा�ाइनं कारते समय, इसे बनंाया �ानंा चासिहए।

•	 नंकाारात्मका परिरदृश्योंो ंकाा Test कारनें केा सिलए, Test डेाटा मं अमान्य इनंपुट होनंा चासिहए।

•	 लोडा या तनंाव Testing केा सिलए बड़ीी मात्रुा मं Test डेाटा बनंानें केा सिलए स्वीचालनं तकानंीकाो ंकाा उपयोग कारं।

•	 Test डेाटा बनंाते समय डेावलपर / बीए काी सहायता काा लार्भ उठाएं।

•	 अंत मं, आमतौर पर Test डेाटा काो शासिमल कारनें काी सलाह दी �ाती है सि�समं समसिथभत और असमसिथभत स्वीरूपो ंकाा हर 

संर्भव संयो�नं होता है। यह पूणभ Testing कावरे� काी गारंटी देता है।

सेारां�

•	 Testing काा प्राथसिमका लक्ष्य काायाभ�यनं चरण से पहले सॉफ्टवेयर मं सर्भी सिडाफेक््टस और तु्रुसिटयो ंकाी पहचानं कारनंा है।

•	 सॉफ़्टवेयर Testing केा दौरानं, Testing परिरदृश्यों सिवसृ्तत सिववरण या लॉग होते हं सिका उपयोगकाताभ सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं केा 

साथ कैासे इंटरैक्ट कारेगा। इसे Testing संर्भावनंा और Testing स्किस्थसित केा रूप मं र्भी �ानंा �ाता है ..

•	 एका Test case उनं स्किस्थसितयो ंकाा एका समूह है सि�सकेा तहत एका Tester यह तय कारता है सिका काोई सॉफ्टवेयर प्रो�ाम 

�ाहका केा सिवसिनंदेशो ंकाो पूरा कारता है या नंही।ं

•	 सिवकाास प्रसि�या केा दौरानं, Testing सिकाया �ाता है। Testing कारनें केा सिलए प्रदशभनं मेसिटॉ क्स काी यो�नंा बनंानंा, सिडा�ाइनं 

कारनंा और सिवकासिसत कारनंा महत्वपूणभ है।

•	 Test यो�नंाएं, Test Case और Testing रिरपोटभ �ो अच्छीी तरह से सिल�ी गई हं, Testing गसितसिवसि� काा सटीका वणभनं और 

दस्तावे�ीकारण कारनें केा लक्ष्य काो प्राप्त कारनें मं Tester काी सहायता कारती हं।

•	 परिरयो�नंा ब्रेीसिफंग मं एका व्यापका Testing Strategy शासिमल होनंी चासिहए। आपकाा Test दस्तावेज़ा पारदशी, संसि�प्त और 

आपकेा शेडू्यूल या परिरवेश मं परिरवतभनंो ंकेा अनुंकूाल होनंा चासिहए।
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 एस्क्टनिवाटेी
Con-vid Session

• इस सत्रु मं, टॉ ेनंर एका वीसिडायो चलाएगा।

• वीसिडायो टेस्ट प्लॉानं काी एका झालका देगा और कैासे सिल�नंा है?

• वीसिडायो केा सिलए यू टू्यूब सिलंका है : https:// www.youtube.com/ watch? v=S2_ AJP9Oeg0

• प्रसिश�ु सिपनं डाॉ ॉप साइलंस केा साथ वीसिडायो काा अवलोकानं कारंगे।

• वे वीसिडायो से पॉइंटसभ काो नंोट कार सकाते हं �ो उनं्हों प्रासंसिगका लग सकाते हं।

• प्रसिश�ु का�ा मं सिशष्ट्रीाचार बनंाए र�ंगे और का�ा मं बात नंही ंकारंगे, काानंाफूसी नंही ंकारंगे या चचाभ नंही ंकारंगे। 

सिकासी र्भी प्रश्न या भ्रम केा मामले मं, प्रसिश�ु अपनंी नंोटबुका मं सिल� लंगे। 

चचाश सेत्र

• प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

• इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

• प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

• यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

• प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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अभ्याासे
. 1 बहुनिवाक�ीय प्रश्न:

. 1 सिनंम्नसिलस्कि�त मं से सिकासे व्हााइट-बॉक्स Testing केा रूप मं र्भी �ानंा �ाता है?

a) अनुंमानं लगानें मं तु्रुसिट तकानंीका     b) संरचनंात्मका Testing

c) सिडा�ाइनं आ�ारिरत Testing      d) उपरोक्त मं से काोई नंही ं

2. Testing केा सिवसिर्भन्न स्तर क्याा हं?

a) एकाीकारण Testing        b) यूसिनंट Testing

c) सिसस्टम Testing       d) उपरोक्त सर्भी

. 3 सिनंम्नसिलस्कि�त मं से काौनं Test यो�नंा मं शासिमल नंही ंहै?

a) घटनंा काी रिरपोटभ        b) प्रवेश और सिनंकाास मानंदंडा

c) अनुंसूची        d) �ोस्कि�म

4. Testing केा सिनंकाास मानंदंडा काो परिरर्भासिषत कारनें केा सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त मं से सिकास Testing दस्तावे� काा उपयोग सिकाया 

�ाता है?

a) Testing सारांश रिरपोटभ       b) सिडाफेक्ट रिरपोटभ

c) Test यो�नंा       d) Test Case

5. Test cases पर सिकासकेा द्वाारा हस्ता�र सिकाए �ाते हं?

a) टीम लीडा        b) डेावलपर

c) व्यापार सिवशे्लेषका       d) परिरयो�नंा प्रबं�का

6. Test यो�नंा केा सिलए इनंपुट क्याा हं

a) अनुंरो� दस्तावेज़ा       b) Testing Strategy

c) (a) और (b) दोनंो ं       d) उपरोक्त मं से काोई नंही ं

7. _________________काोडा काी �ांच केा सिलए Testing काा उपयोग सिकाया �ाता है?

a) बै्लैका बॉक्स Testing       b) �े बॉक्स Testing

c) रेडा बॉक्स Testing       d) व्हााइट-बॉक्स Testing

B. नि�म्ननिलस्खेंि प्रश्न का संेके्षप में उंत्तार दीनिजीए:

a) सिनंकाास मानंदंडा काा उदे्देश्यों क्याा है?

b) Test Case क्याा है?

c) Testing स्किस्क्रोप्ट सिनं�ाभरिरत कारं
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___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

�ोट्ेसे

संेबंनिधाि वाीनि�यो देखें�े के निलए कू्योंआर को� को सै्क� करें

https://www.youtube.com/watch?v=RDBzZ-9XnDE

सॉफ्टवेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकेाशन्स/मॉडू्यूल केा सिलए सिडा�ाइनं Testing

68



तकनीीकी सपोोर्टट एग्जीीकू्यूटिर्टव - नीॉनी वॉइस

69



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

SSC/N1302

4. सेॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ं
 ऍस्�के�न्स /मॉडू्ल 
 पर स्चानिलि Test करें

यूसिनंट 4.1 - सॉफ्टवेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकेाशन्स/मॉडू्यूलो ंपर 
       स्वीचासिलत Test कारनंा
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प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

. 1 सिकाए �ानें वाले Testing काी प्रकृासित और उपयोग सिकाए �ानें वाले Test प्रबं�नं उपकारण काी पहचानं कारनें केा ज्ञोंानं काा 

प्रदशभनं कारं।

2. ऍस्किप्लॉकेाशन्स पर फंक्शेनंल , प्रयोज्यता, संगतता, प्रदशभनं और प्रसितगमनं Testing काी प्रसि�या काी �ांच कारं।
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यूनि�टे 4.1: सेॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्�के�न्स/मॉडू्लो ंपर 
स्चानिलि Test कर�ा

यूनि�टे के उंदे्देश्य

4.1.1 Test प्रबंधा� उंपकरण क्योंा हंों और आपको उं�की 
आवाश्यकिा क्योंो ंहैों?

4.1.2 सेहोंी Test प्रबंधा� उंपकरण चु��ा

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. Test cases और स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट केा नंवीनंतम सं�रणो ंकाी पहचानं कारनें काी प्रसि�या पर चचाभ कारं।

2. Testing केा सिलए आवश्योंका एप्लॉीकेाशनं और डेाटा स्रोोतो ंकेा सही सं�रणो ंकाी पहचानं कारनें केा तरीकेा पर चचाभ कारं।

. 3 काायभ�मता, प्रयोज्य और प्रसितगमनं सिवसि� केा प्रमु� तत्वो ंकाा वणभनं कारं।

. 4 चचाभ काीसि�ए सिका प्रो�ासिमंग र्भाषाएँ �ैसे Java, SQL आसिद सिकास प्रकाार साफ्टवेयर मॉडू्यूल केा सिवकाास मं सहायता कारती हं।

5. स्वीचासिलत Test स्किस्क्रोप्ट कारनें केा सिलए सिनंदेशो ंकाी व्याख्याा कारं।

6. फंक्शेनंल , प्रयोज्यता, संगतता, प्रदशभनं और प्रसितगमनं Testing काी प्रसि�या काा प्रदशभनं कारं।

. 7 सॉफ्टवेयर मॉडू्यूल सिवकासिसत कारनें केा सिलए प्रो�ासिमंग र्भाषा लागू कारं, �ैसे C, C ++, SQL, Java, आसिद।

Test cases केा सिवकाास, परी�णो ंकेा सिनंष्पाादनं और Testing परिरणामो ंकाी रिरकाॉसिडंाग ससिहत दैसिनंका Test गसितसिवसि�यो ंकेा प्रबं�नं 

काी प्रसि�या काो Test प्रबं�नं केा रूप मं �ानंा �ाता है।

Test Case सिनंमाभण, Testing सिनंष्पाादनं, Testing परिरणाम सं�ह, रिरपोटभ generation, Test Case सिनंष्पाादनं केा साथ समवती 

सिडाफेक्ट टॉ ै सिकंाग, और एके्सल से Test प्रबं�नं उपकारणो ंकेा सिलए परी�णो ंकाा आयात / सिनंयाभत सर्भी Test प्रबं�नं उपकारणो ं

द्वाारा प्रबंसि�त सिकाए �ाते हं।

•	 मूल्यां नि�धााशरण: Test प्रबं�नं उपकारण चुनंते समय, लाइसंस लागत काो ध्याानं मं र�ा �ानंा चासिहए। लाइसंस काी लागत 

लगातार, समवती या व्यस्किक्तगत उपयोगकाताभओ ंकाी संख्याा से सिनं�ाभरिरत काी �ा सकाती है। काायाभ�यनं और प्रसिश�ण काी 

लागत काो असि�म लाइसंस लागत केा असितरिरक्त मानंा �ानंा चासिहए।

•	 एकीकरण सेमर्थश�: Testing स्वीचालनं उपकारण और सिवसिर्भन्न CI/CD उपकारण Test प्रबं�नं उपकारणो ंकेा साथ अच्छीी 

तरह से एकाीकृात होनें चासिहए। टूल मं बग टॉ ै सिकंाग टूल �ैसे बगसि�ला, मंनेसिटस आसिद केा साथ एकाीकृात कारनें काी �मता होनंी 

चासिहए।

•	 निवानिभन्न निवाकासे प्रनिक्रायाओं ंके निलए अ�ुकूल�: काई टीमो ंनें सिवसिर्भन्न संगठनंो ंमं कााम कारनें केा ए�ाइल और DevOps 

तरीकाो ंकाो अपनंाया है, इससिलए टूल काो ए�ाइल, वाटरफॉल या दोनंो ंकेा संयो�नं केा साथ मैप कारनें मं स�म होनंा चासिहए।

•	 एकानिधाक उंपयोगकिाशओं ंका सेमर्थश� कर�ा: �ब काई उपयोगकाताभ Test cases केा प्रबं�नं केा सिलए टूल काा उपयोग 

कारते हं, तो एका बात यह दे�नें केा सिलए है सिका क्याा एका सिवशेष Test Case काो एका ही समय मं दो उपयोगकाताभओ ंद्वाारा 

एके्सस सिकाया �ाता है या नंही।ं
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•	 STLC के सेभी चरणो ंका उंपयोग कर�ा और सुेनिवाधाा प्रदा� कर�ा: Test प्रबं�नं उपकारण काो STLC केा सर्भी चरणो ं

काो पूरा कारनंा आसानं बनंानंा चासिहए, सि�समं Test cases काो बनंाए र�नंा, सिडाफेक््टस काो लॉग कारनंा, बग काो Test Case 

रनं से �ोड़ीनंा, Testing सिनंष्पाादनं और व्यस्किक्तगत रिरपोटभ तैयार कारनंा शासिमल है।

4.1.3 Test प्रबंधा� उंपकरण की आवाश्यकिा

4.1.4 Test प्रबंधा� उंपकरण के लाभ

4.1.5 प्रबंधा� उंपकरण जीो व्याापक रूप सेे उंपयोग निकए जीािे हंों

Test प्रबं�नं उपकारणो ंकाी आवश्योंकाता क्याो ंहै, इसकेा कुाछ काारण सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

•	 Testing असेाइं� कर�े की निवा�ेषिाएं: Test प्रबं�नं उपकारण परी�णो ं केा बारे मं सिववरण टॉ ैका कारता है और 

उपयोगकाताभ सिवसिशष्ट्री लोगो ंकाो काायभ सौपं सकाते हं। यह “Test सिकासनें चलाया?”, “काौनं से Test चलाए गए?”, “Test  सिकासनें 

पास सिकाए?” , “सिकानं आवश्योंकाताओ ंकाो कावर सिकाया गया है?” �ैसे सिववरणो ंकाो र्भी टॉ ैका कारता है।

•	 Test गनििनिवानिधायो ंका प्रबंधा� और टेॉ ै निकंग  : STLC चरण केा दौरानं पाए �ानें वाले परी�णो ंऔर सिडाफेक््टस केा प्रबं�नं 

और टॉ ै सिकंाग केा सिलए एका Test प्रबं�नं उपकारण उपयोगी है।

•	 जीनिटेलिा और दोहोंरावा को होंटेा दें: डेाटा केा दोहराव से बचनें केा सिलए और एंडा-एंडा-एंडा परिरपे्रक्ष्य से सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं 

केा Testing काी �सिटलता काो प्रबंसि�त कारनें केा सिलए, सिकासी र्भी संगठनं केा सिलए एका Test प्रबं�नं उपकारण होनंा चासिहए।

•	 परीक्षणो ंके निलए पूणश दृश्यिा और पिा लगा�े की क्षमिा: Testing Lifeच� केा प्रते्यका चरण काा पता एका Test प्रबं�नं 

उपकारण केा र्भीतर लगाया �ा सकाता है।

•	 प्रयोग कारनें मं आसानं और सरल UI।

•	 सिवसिर्भन्न परिरयो�नंाओ ंकेा सिलए सिवसिशष्ट्री अनुंमसितयो ंकेा साथ काई उपयोगकाताभओ ंतका पहंुंच काी अनुंमसित दं।

•	 पूणभ दृश्योंता और पता लगानें काी �मता

•	 Testing स्वीचालनं उपकारण और CI/CD उपकारण �ैसे jenkins, bamboo, आसिद केा सिलए एकाीकारण।

•	 टूल मैसिपंग काो ए�ाइल और वाटरफॉल पद्धांसित काी अनुंमसित देनंा।

•	 परिरयो�नंा काी सम� प्रगसित और मैसिटॉ क्स काी सिनंगरानंी कारनंा

•	 Test गसितसिवसि�यो ंकेा सर्भी चरणो ंकेा सिलए वनं-स्टॉप शॉप।

1. इंन्फे्लेक्टॉ ा द्वाारा स्पेाइंराटेेस्ट

आ� बा�ार पर सबसे प्रर्भावी एंडा-टू-एंडा Test प्रबं�नं उपकारण, स्पॉाइराटेस्ट उपयोगकाताभओ ंकाो एका ही स्थानं पर 

�ासिफकाल रिरपोसिटंग केा साथ Test cases, आवश्योंकाताओ ंऔर सिडाफेक््टस काा प्रबं�नं कारनें मं स�म बनंाता है।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 उपयोगकाताभ पूरी तरह से अनुंकूालनं रिरपोटभ काा उपयोग कारकेा परी�णो ंकाी स्किस्थसित और सम� परिरयो�नंा काी स्किस्थसित काी 

�ांच कार सकाते हं।

•	 सर्भी Testing-मैनुंअल और स्वीचासिलत-उपयोगकाताभओ ंद्वाारा एका ही स्थानं से आसानंी से बनंाए और चलाए �ा सकाते हं।
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•	 सिडाफेक््टस काी सिनंबाभ� रिरपोसिटंग और टॉ ै सिकंाग।

•	 बेहतर पता लगानें काी �मता केा सिलए, उपयोगकाताभ सिडाफेक््टस काो Testing सिनंष्पाादनं से �ोड़ी सकाते हं।

•	  यह CI और CD टूल, J I R A, और Azure Dev Ops टूल केा साथ-साथ Selenium �ैसे स्वीचासिलत Test टूल केा साथ 

सह� एकाीकारण काो स�म बनंाता है।

•	 या तो एका SaaS/ क्लााउडा सेवा या ऑनं-सिप्रमाइसेस समा�ानं सुलर्भ है।

2. टेेस्ट रेल

उपयोगकाताभ टेस्ट रेल नंामका वेब-आ�ारिरत GUI इंटरफे़ोस काा उपयोग कारकेा Test यो�नंाएं, Test Case बनंा सकाते हं 

और Testing सिनंष्पाादनं काा प्रबं�नं कार सकाते हं। सॉफ्टवेयर Testing प्रसि�या केा हर चरण काो सिनंयंसित्रुत और मॉसिनंटर कारं।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 Test सूट, सिपछले Test परिरणामो ंऔर Test Case केा इसितहास काो टॉ ैका कारनें काी अनुंमसित देता है।

•	 Test सिनंष्पाादनं परिरणामो ंकाो वेब-आ�ारिरत इंटरफे़ोस मं रिरकाॉडाभ कारं।

•	 परिरणामो ंकाो प्रर्भावी ढंंग से समूह, �मबद्धां और सिफ़ोल्टीर कारं।

•	 आपकेा परी�णो ंकेा सिलए सं�ह और ऑसिडासिटंग सिवका�.

•	 मोबाइल उपकारणो,ं ब्रेाउज़ारो ंऔर काई OS पर परी�णो ंकाो टॉ ैका कारता है

•	 Test यो�नंाओ ंऔर Test रनं केा सिलए आसानंी से अनुंकूालनं रिरपोटभ और मेसिटॉ क्स।

•	 Jira Cloud केा साथ सह� एकाीकारण, स्वीचालनं Testing उपकारण �ैसे Ranorex, BitBucket, Frogbugz, Mantis, 

Git Hub, और Bit Bucket।

•	 सिटप्पसिणयो,ं प्रसितसि�या पर प्रर्भावी ढंंग से सहयोग कारनें केा सिलए टीमं।

•	 नंए असाइनं सिकाए गए परी�णो ंकेा सिलए वैयस्किक्तकृात टू-डूा सूसिचयाँ और ईमेल सूचनंाएँ।

3. X-Ray – JIRA के निलए टेेस्ट प्रबंधा�

JIRA केा सिलए एका क्लााउडा ऐप है �ो एटलसिसयनं माकेाटपे्लॉस पर उपलब्ध सर्भी Test गसितसिवसि�यो ंकेा सिलए JIRA इशू्यों काा 

उपयोग कारता है।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 JIRA केा सिलए एक्सरे स्थासिपत कारते समय, आपकाो टेस्ट प्लॉानं, टेस्ट सेट, टेस्ट रनं और टेस्ट सिनंष्पाादनं केा सिलए नंए मुदे्दे 

दे�नें काो सिमलते हं।

•	 आवश्योंकाता पता लगानें काी �मता केा सिलए सुसिव�ा �ोडं़ी �ो आपकाो आवश्योंकाताओ,ं परी�णो,ं सिडाफेक््टस और सिनंष्पाादनं 

काो टॉ ैका कारनें देती है।

•	 Selenium, cucumber, JUnit और NUnit केा साथ सह� एकाीकारण।

•	 CI/CD पाइपलाइनंो ंकेा साथ REST API काा एकाीकारण।

•	 आवश्योंकाताओ,ं सिडाफेक््टस, परी�णो ंऔर सिनंष्पाादनं केा सिलए उन्नत कावरे�।

•	 अनुंकूालनं योग्य XRay सम� Testing प्रगसित केा साथ Testing सिनंष्पाादनं और Testing सेट पर नंज़ार र�नें काी रिरपोटभ।

•	 बेहतर दृश्योंता और पारदसिशभता केा सिलए Jira Agile बोडां काा उपयोग कारकेा टीमो ंकेा कााम काो टॉ ैका कारनें केा सिलए �ोड़ीा 

गया सुसिव�ा।
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4. Zephyr से्कल

पूरे Testing Life Cycle केा अंदर सवभशे्रष्ठ Test प्रबं�नं उपकारण JIRA द्वाारा प्रबंसि�त सिकाया �ाएगा। इसकाा उपयोग कारनंा 

आसानं और आत्म-व्याख्याात्मका है।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 हमं एका टीम काी �रूरतो ंकेा अनुंसार काॉस्किन्‍फ़ोगर कारनें काी अनुंमसित देता है। उदाहरण केा सिलए, आप J ira व्यवस्थापका 

काी आवश्योंकाता केा सिबनंा प्रो�ेक्ट स्तर पर कास्टम फ़ोील्ड और स्किस्थसित �ोड़ी सकाते हं।

•	 कुाछ उपयोगकाताभओ ंकाो सिकासी एप्लॉीकेाशनं केा र्भीतर सिवसिर्भन्न फं़ोकं्शेस �ैसे Test Case, Test cycles, सिनंष्पाादनं और रिरपोटभ 

तका पहँुंच काी अनुंमसित देनें केा सिलए अनुंमसितयाँ सेट कारं.

•	 अपनें परी�णो ंकाो स्वीचालनं Test, Smoke Test और प्रदशभनं Test �ैसी आवश्योंकाताओ ंकेा आ�ार पर सबफ़ोोल्डसभ और 

फ़ोोल्डरो ंमं समूहीकृात कारं.

•	 प्रदशभनं समस्योंाओ ंसे बचनें केा सिलए सिवसिर्भन्न प्रो�ेक्ट, मॉडू्यूल और Testing लाइबे्रेरीज़ा मं परी�णो ंकाा पुनं: उपयोग कारं।

•	 एका ही समय मं Test cases केा काई सं�रणो ंकाो प्रबंसि�त कारनें से हम सं�रणो ंकेा बीच परिरवतभनंो ंकाी तुलनंा कार सकाते 

हं।

•	 J ira Issue view आपकाो Testing सिनंष्पाादनं, Test Case, परिरणाम दे�नें काी अनुंमसित देता है।

•	 Zephyr Scale रिरपोटभ काो महाकााव्यो,ं काहासिनंयो ंऔर सं�रणो ंद्वाारा सिफ़ोल्टीर सिकाया �ा सकाता है �ो आपकाो सिकासी 

सिवसिशष्ट्री काायभ�ेत्रु या सं�रण केा सिलए पूणभ Testing प्रगसित दे�नें काी अनुंमसित देता है।

•	 cucumber BDD, CI/CD, और स्वीचालनं उपकारणो ंकाो एकाीकृात कारकेा अपनंी Test गसितसिवसि�यो ंकाो बढ़ााएं।

5. Zephyr squad

एका लचीला और सिनंबाभ� रूप से एकाीकृात Test प्रबं�नं उपकारण र�नें केा सिलए �ो एका देशी JIRA एस्किप्लॉकेाशनं केा रूप मं 

काायभ कारता है, फुतीली टीमो ंकाो Zephyr Squad काा उपयोग कारनंा चासिहए। Zephyr Squad काा उपयोग कारकेा काोई 

Test Case बनंा सकाता है, Testing चला सकाता है और Testing सिनंष्पाादनं रिरपोटभ दे� सकाता है।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 JIRA केा साथ सिनंबाभ� एकाीकारण।

•	 उपयोग मं आसानं, दे�ो और महसूस कारनंा फुतीली टीमो ंकेा सिलए एका बेहतर सिवका� बनंाता है।

•	 काहानंी दृश्यों द्वाारा Testing सिनंष्पाादनं और परिरणाम दे�ं।

•	 JIRA डैाशबोडाभ आपकाो Test cycles और परी�काो ंद्वाारा Testing सिनंष्पाादनं दे�नें काी अनुंमसित देता है।

•	 Selenium और CI/CD टूल �ैसे jenkins और bamboo �ैसे ऑटोमेशनं टेस्किसं्टग टूल केा साथ एकाीकृात कारं।
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. 6 पै्रस्क्टटेेस्ट

Test cases काो शुरू से अंत तका प्रबंसि�त कारनें केा सिलए यह उपकारण सास-आ�ारिरत है। उपयोगकाताभ कुाशलता से 

Testing बनंा सकाते हं, उनं्हों चला सकाते हं, बग काा टॉ ैका र� सकाते हं और इसकाा उपयोग कारकेा रिरपोटभ तैयार कार सकाते 

हं।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 यह मुद्देो,ं परी�णो,ं चरणो ंऔर आवश्योंकाताओ ंकाो आयात और सिनंयाभत कारनें काी �मता प्रदानं कारता है।

•	 उपयोगकाताभओ ंकाो 3 पाटी टूल केा साथ एकाीकृात सिकाए सिबनंा मैनुंअल, �ो�पूणभ और स्वीचालनं Testing कारनें काा सिवका� 

देता है।

•	 प्रो�ेक्ट केा सिलए प्रासंसिगका एका कास्टम फ़ोील्ड बनंाएं सि�सकाा उपयोग सिवसिर्भन्न Testing सिवज्ञोंापनं समस्योंाओ ंकेा साथ सिकाया 

�ा सकाता है।

•	 यह �ोम, फायर फॉक्स, IEE, ए� और सफारी �ैसे काई ब्रेाउज़ारो ंकाा समथभनं कारता है।

•	 मैनुंअल और स्वीचालनं Testing परिरणामो ंकेा सिलए बेहतर दृश्योंता काई रिरपोसिटंग सिवका�ो ंकाी पेशकाश कारकेा समसिथभत है।

•	 JIRA, Pivotal, Azure Dev Ops, Jenkins, Git Hub, Bugzilla और Slack केा साथ सह� एकाीकारण प्रदानं कारता है।

•	 jenkins और bamboo �ैसे CI/CD टूल और उनंकेा API केा साथ सह� एकाीकारण आपकेा स्वीयं केा कास्टम एकाीकारण 

काो र्भी �ोड़ीनें काी सुसिव�ा देता है।

•	 सिकासी र्भी API काोडा काा उपयोग सिकाए सिबनंा XML Testing केा परिरणामो ंकाो पै्रस्किक्टटेस्ट मं आयात कारनें केा सिलए फायर 

�ैकार टूल केा साथ एकाीकारण।

7. टेेस्ट निलंक

उपयोगकाताभ Testing सिलंका, एका वेब-आ�ारिरत ओपनं-सोसभ Test प्रबं�नं उपकारण काी मदद से Test cases, Testing 

सूट, Testing परिरयो�नंाओ ंऔर उपयोगकाताभ प्रबं�नं काा प्रबं�नं कार सकाते हं।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 मैनुंअल और स्वीचासिलत Test सिनंष्पाादनं दोनंो ंकाा समथभनं कारता है।

•	 एकाासि�का उपयोगकाताभ अपनें �ेडंानेसिशयल्स और असाइनं काी गई रू्भसिमकााओ ंकेा साथ टूल काी काायभ�मता तका पहंुंच सकाते 

हं।

•	 Word, Excel और HTML स्वीरूपो ं�ैसे सिवसिर्भन्न स्वीरूपो ंमं Testing सिनंष्पाादनं रिरपोटभ काा सिनंमाभण।

•	 Test cases काा आसानं आयात/सिनंयाभत।

•	 Bugzilla, Mantis केा साथ सह� एकाीकारण।

•	 Test cases काो सिडाफेक््टस से �ोड़ीनंा।

•	 Test case ID, सं�रण केा आ�ार पर Test cases काो सिफ़ोल्टीर और सॉटभ कारं.

8. Q टेेस्ट

कू्या टेस्ट नंामका एका Test प्रबं�नं उपकारण QA सिसम्फनंी द्वाारा बनंाया गया था और यह ए�ाइल सिवकाास केा अनुंकूाल है। 

परिरयो�नंा काी आवश्योंकाताओ ंकाो �ोड़ीा �ा सकाता है, Test Case बनंाए �ा सकाते हं, Testing चलाए �ा सकाते हं, और 

Testing केा परिरणाम सं�हीत सिकाए �ा सकाते हं।
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सुेनिवाधााऐं:ं

•	 आसानं उपयोगकाताभ इंटरफे़ोस उपयोगकाताभओ ंकाो Test गसितसिवसि�यो ंकाो टॉ ैका कारनें मं स�म बनंाता है।

•	 Bugzilla या JIRA केा साथ QTest काा एकाीकृात।

•	 एके्सल से्पडाशीट से Test cases काा आसानं आयात /

•	 सिदनंांका या फ़ोील्ड पर सिफ़ोल्टीर और सॉटभ सिवका�ो ंकाा उपयोग कारकेा आपकेा सिलए उपयोगी डेाटा प्रदसिशभत कारनें केा सिलए 

अनुंकूालनं योग्य रिरपोट्भस.

•	 Test cases और आवश्योंकाताओ ंमं परिरवतभनं टॉ ैका कारं.

•	 काई रिरली� मं Test cases और Testing सूट काा पुनं: उपयोग कारं।

9. QMetry Test प्रबंधा�

शीषभ Test प्रबं�नं उपकारणो ंमं से एका QMetry है। शीषभ Test प्रबं�नं उपकारणो ंमं से एका QMetry है। JIRA केा साथ-साथ 

jenkins, bamboo और ऑटोमेशनं फे्रमवकाभ  �ैसे CI / टॉ ै सिकंाग आवश्योंकाताएं, Test cases काा प्रबं�नं, Testing चलानंा, 

रिरपोसिटंग कारनंा, उपयोगकाताभओ ंकाो प्रबंसि�त कारनंा और समस्योंाओ ंकाा प्रबं�नं कारनंा इसकाी कुाछ प्रमु� सिवशेषताएं हं।

Attributes में �ानिमल:

•	 Testing सिनंष्पाादनं और एंडा-टू-एंडा Testing काा सिनंयंत्रुण।

•	 स्वीचालनं और CI/CD उपकारणो ंकाा एकाीकारण।

•	 उत्पााद काी गुणवत्ता बढ़ाानें मं DevOps और Agile टीमो ंकाी सहायता कारता है।

Kualitee

इसकाा उदे्देश्यों एका ही मंच पर सर्भी Test गसितसिवसि�यो ंकाा सम�य कारनंा है। आप Test च� चला सकाते हं, Test Case 

रिरपॉसि�टरी प्रबंसि�त कार सकाते हं और तु्रुसिटयो ंकाो रिरकाॉडाभ कार सकाते हं।

सुेनिवाधााऐं:ं

•	 एकाासि�का लोग एका ही आइटम पर काायभ कार सकाते हं और सर्भी प्रसितसि�याएँ एका ही स्थानं पर साझाा काी �ाती हं. सरल 

और उपयोग मं आसानं यू�र इंटरफेस। Test Case प्रबं�नं और समस्योंा टॉ ै सिकंाग केा सिलए वनं-स्टॉप शॉप।

•	 उपयोगकाताभओ ंकेा सिलए परिरयो�नंाएं, मॉडू्यूल, Test Case, Test cycles बनंानंा, Test Case चलानंा, तु्रुसिटयो ंकाो रिरकाॉडाभ 

कारनंा और रिरपोटभ तैयार कारनंा आसानं बनंाता है।

•	 उपयोगकाताभओ ंकेा सिलए परिरयो�नंाएं, मॉडू्यूल, Test Case, Test cycles बनंानंा, Test Case चलानंा, तु्रुसिटयो ंकाो रिरकाॉडाभ 

कारनंा और रिरपोटभ तैयार कारनंा आसानं बनंाता है।

•	 सिवसिर्भन्न फ़ोाइल प्रकाारो ं(एके्सल, वडाभ, सीएसवी) मं Test cases काा सरल आयात /
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•	 पूवााशपेक्षा: पूवभ शतं �ो Testing सिनंष्पाासिदत कारनें से पहले प्राप्त काी �ानंी चासिहए।

•	 योजी�ा: Testing काा दायरा, पयाभवरण सि�सकेा तहत Testing कारनें काी आवश्योंकाता है, Testing चरण और उपयोग काी 

�ानें वाली पद्धांसितयां, मैनुंअल और स्वीचालनं Testing, बग प्रबं�नं, काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं प्रबं�नं, देयता प्रबं�नं, मूल्यांकानं और 

पहचानं - Testing उपकारण, Testing शेडू्यूसिलंग, संसा�नं साझााकारण।

•	 नि�जीाइंनि�ंग: टेस्ट परिरदृश्यों पहचानं, टेस्ट कावरे� और टॉ ेसेसिबसिलटी मैसिटॉ क्स और टेस्ट स्किस्क्रोप्ट तैयारी, Test Case तैयारी और 

टेस्ट डेाटा, Test Case समी�ा और अनुंमोदनं, काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं प्रबं�नं केा तहत बेस लाइसिनंंग।

•	 टेेस्ट पयाशवारण सेेटेअप: नेंटवकाभ  कानेंस्किक्टसिवटी, टेस्ट बेडा इंस्टॉलेशनं और काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं, सर्भी उपकारण या सॉफ़्टवेयर 

इंस्टॉलेशनं और काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं, व्यापारिरयो ंऔर अन्य लोगो ंकेा साथ सम�य।

•	 स्चाल�: स्वीचालनं उपकारण पहचानं और मूल्यांकानं, सिवशे्लेषण और सिडा�ाइसिनंंग फे्रमवकाभ  और स्किस्क्रोसिपं्टग, स्किस्क्रोप्ट आत्मसात, 

ले�ा परी�ा और अनुंमोदनं, सिवन्यास प्रबं�नं केा तहत सिदशासिनंदेश।

•	 नि�ष्पााद� और बग टेॉ ै निकंग: Test Case सिनंष्पाादनं, टेस्ट स्किस्क्रोप्ट Testing, असि��हण, ऑसिडाट और Testing परिरणामो ंकाा 

मूल्यांकानं, बग उठाएं और इसकाी समास्किप्त केा सिलए �ो�ं।

•	 स्ीकृनिि और रिरपोटेश generation: टेस्ट मेसिटॉ क्स, टेस्ट रिरपोटभ और प्रसि�या एन्होंांसमंट सिकाया गया, रिरली� काा सिनंमाभण 

कारं, स्वीीकृासित प्राप्त कारं।

4.1.6 Testing Life Cycle

4.1.7 जेी�ेरिरक सेॉफ्टवेायर Testing �िं
•	 सेॉफ्टवेायर Testing: उत्पााद काी वास्तसिवका deployment से पहले सॉफ्टवेयर मं सर्भी तु्रुसिटयो ंऔर बगो ंकाो �ो�नें केा 

सिलए सॉफ्टवेयर Testing एका आवश्योंका गसितसिवसि� है।

•	 सेत्ाप�: सॉफ्टवेयर दस्तावे�ो,ं काोडा, सिडा�ाइनं और प्रो�ाम काी �ांच। इसमं Testing सिनंष्पाादनं शासिमल नंही ंहै। यह 

ऑसिडासिटंग, सिनंरी�ण, वॉका-थू्रू आसिद �ैसी सिवसि�यो ंकाा उपयोग कारता है।

•	 सेत्ाप�: यह वास्तसिवका उत्पााद काो मान्य और Testing कारनें काी गसितशील सिवसि� है। इसमं Exection शासिमल है। यह 

सफेद बॉक्स, बै्लैका बॉक्स आसिद �ैसे तरीकाो ंकाा उपयोग कारता है।

•	 गुणवात्ताा आश्वाासे� (QA): यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए गसितसिवसि�यो ंकाा एका समूह सिका र�र�ाव या / और सिवकाास प्रसि�या 

यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए पयाभप्त है सिका सिसस्टम अपनें उदे्देश्योंो ंकाो पूरा कारता है। पयाभप्त सिवश्वास प्रदानं कारनें केा सिलए 

आवश्योंका गसितसिवसि�यो ंकाा एका मानंकाीकृात और यो�नंाबद्धां सेट सिका आवश्योंकाताएं ठीका से स्थासिपत हं और सेवाएं या 

उत्पााद सिनंसिदभष्ट्री आवश्योंकाताओ ंकेा अनुंरूप हं। इसमं Exection शासिमल नंही ंहै।

•	 गुणवात्ताा नि�यंत्रण (QC): वह प्रसि�या सि�सकेा द्वाारा उत्पााद काी गुणवत्ता काो लागू मानंकाो ंकेा साथ सहसंबद्धां सिकाया �ाता है 

और गैर-एकारूपता काा पता चलनें पर काारभवाई काी �ाती है। इसमं हमेशा Exection शासिमल होती है।
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Testing के िी� व्याापक प्रकार हंों:

•	 फंोक्श�ल  Testing: Testing काा प्रकाार �ो यह �ांचता है सिका सॉफ्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं काा प्रते्यका काायभ आवश्योंकाता 

सिवसिनंदेश केा अनुंसार कााम कारता है, फंक्शेनंल  Testing केा रूप मं �ानंा �ाता है। सं�ेप मं, इसमं उपयोगकाताभ स्वीीकृासित 

Testing, यूसिनंट Testing और एकाीकारण Testing शासिमल हं। कुाछ इनंपुट (वै� और अमान्य दोनंो)ं प्रदानं कारकेा और 

उत्पाासिदत संबंसि�त आउटपुट काो दे�कार, सिसस्टम काी काायभ�मता काा Test सिकाया �ाता है। इस तरह काा Test मैनु्यअल 

रूप से कारनंा आसानं है।

•	 गैर-फंोक्श�ल  Testing: गैर-फंक्शेनंल  Testing Testing केा प्रकाार काो संदसिर्भभत कारता है �ो सॉफ्टवेयर एप्लॉीकेाशनं 

केा गैर-फंक्शेनंल  पहलुओ ंकाी �ांच कारता है, �ैसे सिका इसकाी मापनंीयता, प्रयोज्यता, �ीर�, आसिद। फंक्शेनंल  और गैर-

फंक्शेनंल  Testing दोनंो ंआवश्योंका हं। सं�ेप मं, इसमं प्रयोज्य, प्रदशभनं और लोडा Testing शासिमल हं। इस प्रकाार काा 

Test मैनु्यअल रूप से सिकाया �ानंा थोड़ीा मुस्किकिल है। र�र�ाव Testing प्रसि�या सॉफ्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं काो deploy सिकाए 

�ानें केा बाद और सिकासी र्भी परिरवतभनं या सु�ार केा बाद काी �ाती है। सं�ेप मं, इसमं र�र�ाव और प्रसितगमनं Testing 

दोनंो ंशासिमल हं।

4.1.8 Testing के प्रकार

4.1.9 मै�ुअल ब�ाम स्चानिलि Test
मानंव द्वाारा मैनु्यअल रूप से सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं काा Test कारनंा मैनु्यअल Testing केा रूप मं �ानंा �ाता है। एका गुणवत्ता 

आश्वासनं सिवशेषज्ञों (Tester) सत्यासिपत कारता है सिका सिलस्कि�त परी�ा मामलो ंकाो चलाकार एका एप्लॉीकेाशनं सही ढंंग से काायभ 

कारता है। सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं केा सिवसिर्भन्न घटकाो ंपर स्किक्लाका कारकेा, Tester एस्किप्लॉकेाशनं केा प्रदशभनं, सिडाज़ााइनं और काायभ�मता काा 

मूल्यांकानं कारता है। मैनु्यअल Testing तब उपयोगी होता है �ब स्वीचालनं Testing एका सिवका� नंही ंहोता है। सिवसिशष्ट्री प्रकाार केा 

Testing मं �ो�पूणभ Testing, प्रयोज्य Testing, तदथभ Testing आसिद शासिमल हं। Testing �ो पूवभ-स्किस्क्रोपे्टडा और स्वीचासिलत रूप 

से सिनंष्पाासिदत होता है, उसे स्वीचासिलत Test केा रूप मं �ानंा �ाता है। प्रत्यासिशत परिरणामो ंकाी तुलनंा कारकेा Testing परिरणामो ंकाो 

सत्यासिपत कारनें केा सिलए Testing चलाए �ाते हं। स्वीचासिलत Test काी आवश्योंकाता तब होती है �ब एका ही Testing काो सिवसिर्भन्न 

संदर्भं मं काई बार सिनंष्पाासिदत कारनें काी आवश्योंकाता होती है।

उंदाहोंरण के निलए: स्वीीकृासित Testing, यूसिनंट Testing, एकाीकारण Testing और सिसस्टम परी�ण। नंीचे दी गई तासिलकाा 

स्वीचासिलत और मैनु्यअल Testing प्रसि�या केा बीच तुलनंात्मका अध्यायनं प्रसु्तत कारती है।
से्वाचालनिि Test मै�ुअल Testing

स्वीचासिलत Test असि�का सिवश्वसनंीय है। यह मानंव तु्रुसिट काो 
काम कारते हुंए, समय काी एका ही Testing N number 
कारता है।

मैनुंअल Testing काम सिवश्वसनंीय है। मानंवीय तु्रुसिटयो ंकेा 
काारण, मैनुंअल Testing हर बार सटीका नंही ंहो सकाता है।

स्वीचासिलत Test काी लागत Testing केा सिलए उपयोग सिकाए 
�ानें वाले Testing उपकारण पर सिनंर्भभर कारती है

मैनुंअल Testing कारनें केा सिलए आवश्योंका श्रम काी मात्रुा 
इसकाी लागत सिनं�ाभरिरत कारता है।

स्किस्क्रोप्ट केा काारण स्वीचासिलत Test ते� और काम है
समय लेनें वाला

मानंव हस्त�ेप केा काारण मैनुंअल Testing �ीमा समय लेनें 
वाला है और

स्वीचासिलत Test काा उपयोग तब सिकाया �ाता है �ब Test 
cases बार-बार सिनंष्पाासिदत सिकाया 

मैनुंअल Testing काा उपयोग तब सिकाया �ाता है �ब दो या 
तीनं Test Case सिनंष्पाासिदत सिकाया �ानंा होते हं

स्वीचासिलत Test एप्लॉीकेाशनं उपयोगकाताभ काी सिमत्रुता 
सुसिनंसि�त कारता है

मैनुंअल Testing  applicationउपयोगकाताभ काी सिमत्रुता 
सुसिनंसि�त नंही ंकारता है

स्वीचासिलत Test समानंांतर मं सिनंष्पाासिदत सिकाया �ा सकाता है। मैनुंअल Testing समानंांतर मं र्भी सिकाया �ा सकाता है 
लेसिकानं यह Testing लागत काा प्रचार कारं

प्रो�ासिमंग ज्ञोंानं स्वीचासिलत परी�ण मं �रूरी है प्रो�ासिमंग ज्ञोंानं स्वीचासिलत परी�ण मं आवश्योंका नंही ंहै

िानिलका 4.1.2 मै�ुअल और स्चानिलि Test के बीच िुल�ा
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4.1.10 Test cases और स्चानिलि Scripts के निलए 
सेॉफ़्टेवेायर Testing उंपकरण के �वाी�िम संेस्करण

4.1.11 लॉनिगंग की निवानिधा: Testing प्रगनिि, परिरणाम, नि�फेोक्ट 
और Agreed Test प्रबंधा� उंपकरण के उंपयोग

यद्योसिप काई Testing स्वीचालनं उपकारण उपलब्ध हं, उनंमं से हर एका आपकाी परिरयो�नंा केा सिलए आदशभ नंही ंहोगा। सिवसिर्भन्न 

स्तरो ंकेा Testing इं�ीसिनंयर सिवसिर्भन्न पे्लॉटफामं केा सिलए सिवसिर्भन्न र्भाषाओ ंमं बनंाए गए उत्पाादो ंकाा Test कारनें केा सिलए इस सूची 

केा उपकारणो ंकाा उपयोग कार सकाते हं।

Tool Description

Selenium Selenium एका Testing उपकारण है, सि�सकाा उपयोग वेब ब्रेाउज़ार पर सिकाए �ानें वाले 
परी�णो ंकाो स्वीचासिलत कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है। इसे काई ब्रेाउज़ारो ंमं सिनंष्पाासिदत सिकाया 
�ा सकाता है। यह काई प्रो�ासिमंग र्भाषाओ ंकेा अनुंकूाल है।

Cucumber cucumber एका ओपनं सोसभ टूल है �ो सिबहेसिवयर सिडाॉ वेनं डेावलपमंट (BDD) काा समथभनं 
कारता है। इसे Testing ढंांचे केा रूप मं परिरर्भासिषत सिकाया �ा सकाता है, �ो सादे अं�े�ी र्भाषा 
(गेरसिकानं) काा उपयोग कारता है यह काई पे्लॉटफॉमभ संगत है, उदाहरण केा सिलए- Ruby ऑनं 
रेल्स, Selenium, सिपकाोकंाटेनंर, आसिद।

Ranorex Ranorex मोबाइल, वेब और डेा�टॉप Testing केा सिलए एका उपकारण मं सर्भी है। यह 
शुरुआती लोगो ंकेा सिलए एका आसानं स्किक्लाका और गो इंटरफे़ोस और स्वीचालनं सिवशेषज्ञोंो ंकेा 
सिलए एका शस्किक्तशाली IDE प्रदानं कारता है। यह एका लाइसंस प्राप्त सॉफ्टवेयर है।

Testsigma टेस्टसिसग्मा बा�ार मं उपलब्ध सवोत्तम स्वीचालनं उपकारणो ंमं से एका है। यह DevOps और 
Agile बा�ार केा सिलए सबसे उपयुक्त है। यह एका एआई-संचासिलत उपकारण है �ो सरल 
अं�े�ी काा उपयोग कारकेा �सिटल परी�णो ंकाो स्वीचासिलत कारता है। काोई प्रो�ासिमंग नंही ंCI/
CD समथभनं।

LamdaTest LamdaTest सवभशे्रष्ठ �ॉस ब्रेाउज़ार टेस्ट ऑटोमेशनं टूल मं से एका है। Selenium Selenium 
सि�डा आ�ारिरत सुरसि�त, �ेलेबल और सिवश्वसनंीय क्लााउडा पर स्वीचालनं परी�ण चलाएं

िानिलका 4.1.1 सेॉफ्टवेायर Testing उंपकरण

सॉफ्टवेयर Testing एका सतत प्रसि�या है �ो ऍस्किप्लॉकेाशन्स, मॉडू्यूल, सबसिसस्टम और यूसिनंट प्रसि�याओ ंकाा Test कारकेा वृस्किद्धांशील 

रूप से प्रर्भासिवत होती है �ो सिनंम्नतम स्तर पर हं। Testing पद्धांसित सॉफ्टवेयर तु्रुसिट, गलती और गुणवत्ता प्रास्किप्त केा सामान्य मुदे्दे 

पर हमला कारनें मं सिवफलता काो अलग कारती है। तु्रुसिट काो सिवसंगसित केा रूप मं वसिणभत सिकाया गया है, गलती काो �राबी केा रूप 

मं वसिणभत सिकाया गया है, और सिवफलता काो अ�मता केा रूप मं वसिणभत सिकाया गया है। इनंमं से प्रते्यका परिरदृश्यों मं, सॉफ़्टवेयर काा 

Test सिकाया �ानंा चासिहए; Testing इस तरह से सिकाया �ानंा चासिहए सि�ससे सॉफ़्टवेयर काी कासिमयो ंकाा पता चलता है। �बसिका 

स्वीचासिलत Test उपकारण Testing काी लागत और समय काो काम कारते हं, मैनुंअल Testing एका श्रम-गहनं प्रसि�या है और 

इससिलए काम लागत प्रर्भावी है।

सॉफ्टवेयर सिसस्टम बनंानें, Testing कारनें और चलानें वाली टीमो ंकाो आ�ुसिनंका लॉग एकात्रुीकारण और �ो� टूल द्वाारा दी �ानें 

वाली महत्वपूणभ नंई �मताओ ंसे बहुंत लार्भ होता है। हम लॉसिगंग काो काोर सिसस्टम घटका केा रूप मं मानंकार और असिद्वातीय 

ईवंट ID, लेनंदेनं अनुंरे�ण और संरसिचत लॉग आउटपुट, सिवशेष रूप से �ॉस-घटका दृश्योंता �ैसी तकानंीकाो ंकाा उपयोग कारकेा 

एप्लॉीकेाशनं व्यवहार और स्वीास्थ्य मं गहरी अंतदृभसिष्ट्री प्राप्त कारते हं।

पृष्ठ दर पृष्ठ, समी�का द्वाारा समी�का, और या तो ले�का द्वाारा या एका मंुशी द्वाारा, कासिठनंाइयो,ं �ैसे सिका �ासिमयो,ं �ो तैयारी केा 

दौरानं पाए गए थे, प्रलेस्कि�त हं। सिनंरी�ण �ैसे औपचारिरका समी�ा प्रकाारो ंकेा सिलए, लॉसिगंग कारनें केा सिलए एका अलग व्यस्किक्त (एका 

scribe) सिवशेष रूप से सहायका होता है।
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द�ता और प्रगसित सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए लॉसिगंग कारते समय सिकासी वास्तसिवका चचाभ काी अनुंमसित नंही ंहै। चचाभ काा चरण वह है 

�हां सिकासी मुदे्दे काो संर्भाला �ाता है यसिद उस पर चचाभ कारनें काी आवश्योंकाता होती है। यह एका समस्योंा है या नंही,ं इस बारे मं 

लंबी चचाभ कारनें केा ब�ाय सिकासी मुदे्दे काो लॉग इनं कारनंा और अगले एका पर आगे बढ़ानंा असि�का कुाशल है। इसकेा असितरिरक्त, 

टीम काी राय केा बाव�ूद, एका चचाभ और अस्वीीकाार सिकाए गए सिडाफेक्ट बहुंत अच्छीी तरह से कााम केा दौरानं वास्तसिवका हो सकाते 

हं। हर सिडाफेक्ट काो उसकाी गंर्भीरता केा साथ द�भ सिकाया �ानंा चासिहए। �ो प्रसितर्भागी सिडाफेक्ट पाता है वह गंर्भीरता काी सिडा�ी काा 

सुझााव देता है। गंर्भीरता शे्रसिणयो ंमं शासिमल हं:

• निवावेाच�ात्मक: केावल सिनंरी�ण सिकाए �ा रहे दस्तावेज़ा से असि�का प्रर्भासिवत कारनें वाले सिडाफेक््टस काा डााउनंस्टॉ ीम प्रर्भाव 

होगा।

• महत्वपूणभ �ासिमयो ंकाा र्भसिवष्य मं प्रर्भाव पड़ी सकाता है (उदाहरण केा सिलए सिकासी सिडा�ाइनं मं गलती केा परिरणामस्वीरूप 

काायाभ�यनं मं तु्रुसिट हो सकाती है)।

• मामूली �ासिमयो ंकेा परिरणामस्वीरूप और नुंकासानं होनें काी संर्भावनंा नंही ंहै (उदाहरण केा सिलए मानंकाो ंऔर टेम्पलेट्स काा 

अनुंपालनं नं कारनंा)।

वतभनंी काी गलसितयो ंकाो समी�ाओ ंकेा असितरिरक्त मूल्य काो संरसि�त कारनें केा सिलए सिडाफेक्ट वगीकारण मं शासिमल नंही ंसिकाया गया 

है। वतभनंी तु्रुसिटयो ंकाो प्रसितर्भासिगयो ंद्वाारा समी�ा केा तहत दस्तावेज़ा मं नंोट सिकाया �ाता है और बैठका केा समापनं पर ले�का काो 

सिदया �ाता है, या उनं्हों एका अलग पू्रफरीसिडंाग अभ्याास मं संबोसि�त सिकाया �ा सकाता है। लॉसिगंग चरण काा लक्ष्य एका सिनं�ाभरिरत 

समय केा र्भीतर असि�का से असि�का सिडाफेक््टस काो रिरकाॉडाभ कारनंा है। मॉडारेटर इसकाी गारंटी केा सिलए उच्च लॉसिगंग दर (प्रसित सिमनंट 

रिरपोटभ सिकाए गए सिडाफेक््टस काी संख्याा) काो बनंाए र�नें काा प्रयास कारता है। लॉसिगंग दर एका अच्छीी तरह से चलनें वाली और 

व्यवस्किस्थत औपचारिरका समी�ा बैठका मं प्रसित सिमनंट 1-2 सिडाफेक््टस केा बीच होनंी चासिहए।

4.1.12 नि�फेोक्ट प्रबंधा�
सॉफ्टवेयर सिवकाास केा दृसिष्ट्रीकाोण से एका सिडाफेक्ट केावल एका तु्रुसिट संदेश या काोसिडंाग तु्रुसिट द्वाारा लाए गए सिसस्टम �ैश से असि�का 

है। वास्तसिवका और प्रत्यासिशत परिरणाम केा बीच काोई अंतर एका सिडाफेक्ट है, �ैसे सिका �ब सॉफ़्टवेयर तु्रुसिटपूणभ रूप से कााम कारनें 

केा बाव�ूद सिबलु्कल वैसा ही प्रदशभनं कारता है।

एका सॉफ्टवेयर आवश्योंकाताओ ंसिवसिनंदेश काी अपे�ाओ ंकाो पूरा नंही ं सिकाया �ाता है �ब काोई सिडाफेक्ट होता है। �ब पूवभ-

उत्पाादनं परी�णो ंद्वाारा फंक्शेनंल  या प्रदशभनं केा मुद्देो ंकाा पता नंही ंलगाया �ाता है, तो लाइव सॉफ़्टवेयर मं सिडाफेक्ट र्भी सिद�ाई 

देते हं। यहाँ छह उदाहरण हं:

•	 मूल सेॉफ़्टेवेायर निवानि�दे�ो ंमें तु्रनिटेयां, चूक या छेाद ये �ासिमयां एका आवश्योंकाता काी अनंदे�ी, �राब वाक्याांश, सिहत�ारकाो ं

द्वाारा गलत समझेा �ानें या डेावलपसभ द्वाारा गलत व्याख्याा सिकाए �ानें केा परिरणामस्वीरूप सिद�ाई दे सकाती हं।

•	 सेॉफ़्टेवेायर के आनिकश टेेक्चर या नि�ज़ीाइं� में तु्रनिटेयाँ ये समस्योंाएँ तब उत्पान्न होती हं �ब सॉफ़्टवेयर डेावलपर अप्रर्भावी 

सॉफ़्टवेयर एल्गोोरिरदम या प्रसि�याओ ंकाो सिडाज़ााइनं कारते हं, या �ब वे एल्गोोरिरदम या प्रसि�याएँ आवश्योंका सटीकाता केा साथ 

परिरणाम नंही ंदेती हं।

•	 कोनि�ंग गलनिियाँ या कायाशन्वय� की गलनिियाँ। लापता बै्रेकेाट और अनं�ंटल एरर हंडासिलंग �ैसी पारंपरिरका तु्रुसिटयां इनं 

�ासिमयो ंमं से हं। इनं सिडाफेक््टस मं पारंपरिरका बग शासिमल हं �ो लापता बै्रेकेाट से लेकार अशोर्भनंीय तु्रुसिट से सिनंपटनें तका 

सब कुाछ केा काारण होते हं।
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•	 Test योजी�ा या Test गनििनिवानिधायो ंमें तु्रनिटेयां। ये सिडाफेक्ट अपयाभप्त Testing सुसिव�ाओ ंऔर काायं से उप�ी हं। ये 

�ासिमयां उनं Attributes और काायं केा परिरणामस्वीरूप होती हं सि�नंकाा पूरी तरह से Testing नंही ंसिकाया गया था।

•	 deployment के दौरा� की गई गलनिियाँ या चूक। इनं सिडाफेक््टस काा एका उदाहरण तब होगा �ब एका टीम अपयाभप्त 

वीएम संसा�नंो ंकाा प्राव�ानं कारती है।

•	 प्रनिक्राया या �ीनिियो ंमें तु्रनिटेयां जीो एक टेीम निवाकासे चक्रा को नि�यंनित्रि कर�े के निलए उंपयोग करिी हैों। ये सिडाफेक्ट 

तब सामनें आते हं, �ब उदाहरण केा सिलए, एका टीम पयाभप्त सिडा�ाइनं, काोसिडंाग या Testing समी�ा केा सिबनंा साइनंऑफ 

या अनुंमोदनं प्राप्त कारती है।

टीम सिडाफेक्ट काो ठीका कारनें केा सिलए ससि�य उपाय कार सकाती है और मूल काारण सिवशे्लेषण से समस्योंा काी पहचानं कारनें 

केा बाद इसे सिफर से होनें से रोका सकाती है। यसिद, उदाहरण केा सिलए, एका सिडाज़ााइनं गलती केा परिरणामस्वीरूप समस्योंा हुंई, तो 

डेावलपसभ सिडाज़ााइनं और आवश्योंकाताओ ंकेा कााग�ात काा अध्यायनं कार सकाते हं और संशो�नं कार सकाते हं। यसिद Testing 

प्रसि�या मं सिकासी सिडाफेक्ट केा काारण काोई समस्योंा हुंई थी, तो डेावलपर Test cases और मीसिटॉ का काो बदल सकाते हं।

4.1.13 सेॉफ्टवेायर नि�फेोक््टसे के मूल कारण निवाशे्लेषण के 
संेचाल� के निलए िरीके
सेॉफ्टवेायर टेीमें मूल कारण निवाशे्लेषण कायं िक पहंुच�े के निलए कई उंपकरणो ंसेे आकनिषशि कर सेकिी हंों, निजी�में 

�ानिमल हंों:

•	 Fishbone diagrams

•	 Five Whys

•	 Scatter plots

•	 Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)

•	 Pareto charts

Fishbone diagram और Five Whys सेबसेे लोकनिप्रय िक�ीकें  हंों।

Fishbone diagram। सिफशबोनं सिवशे्लेषण काा लक्ष्य, सि�से इसिशकाावा आरे� या काारण-और-प्रर्भाव आरे� केा रूप मं र्भी �ानंा 

�ाता है, संर्भासिवत काारणो ंकाो उपशे्रसिणयो ंमं समूसिहत कारनंा है �ो सिवशे्लेषकाो ंकाो मूल काारण काी का�नंा कारनें मं सहायता कारनें 

केा सिलए मुख्या समस्योंा से दूर शा�ा कारते हं। परिरणाम देनें वाला आंकाड़ीा मछली केा कंाकााल केा समानं है, इससिलए नंाम। परिरणाम 

देनें वाला आंकाड़ीा मछली केा कंाकााल केा समानं है, इससिलए नंाम। वास्तसिवकाता मं, मछली काा “सिसर” वह �गह है �हां अंतसिनंभसिहत 

मुद्देा या समस्योंा सिल�ी �ाती है। छसिव काी “हसिड्डोयां” संर्भासिवत काारणो ंकाी शे्रसिणयो ंसे बनंी हं। Next कादम सिवशे्लेषकाो ंकेा सिलए 

प्रते्यका शे्रणी केा सिलए प्राथसिमका काारणो ंकाो सिनं�ाभरिरत कारनंा है; यसिद असितरिरक्त माध्यासिमका और तृतीयका काारणो ंकाी आवश्योंकाता 

होती है, तो उनं्हों �ोड़ीा �ा सकाता है।
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सिचत्रु 4.1.1 5 Whys केा सिलए इसिशकाावा आरे�

•	 5 Whys सिवशे्लेषण। लोग “Whys’ पूछकार एका समस्योंा मं आगे बढ़ा सकाते हं, �ो नंई संर्भावनंाओ ंकाो �ोलता है। प्रते्यका 

क्याो ंकाी प्रसितसि�या सिनंम्नसिलस्कि�त �ांच केा सिलए आ�ार केा रूप मं काायभ कारती है। यह प्रसि�या एका बच्चा केा बराबर है �ो क्याो ं

प्रश्नो ंकाी एका शंृ्र�ला पूछ रहा है; हर बार �ब काोई वय� �वाब देता है, तो नंौ�वानं एका नंया सवाल पूछनें केा सिलए उस 

प्रसितसि�या पर बनंाता है। सिवसि� बुस्किद्धांशीलता काा उपयोग कारती है।

केवाल चार “Whys’ के सेार्थ एक उंदाहोंरण देखेंें:

•	 लॉग फ़ोाइल अनुंपलब्ध क्याो ंहै?

•	 लॉग फ़ोाइल अपेसि�त तासिकाभ का यूसिनंट संख्याा या फ़ोोल्डर मं नंही ंसिमली है।

•	 लॉग फ़ोाइल वहाँ क्याो ंनंही ंथी?

•	 सॉफ़्टवेयर एप्लॉीकेाशनं लॉग फ़ोाइल स�म नंही ंसिकाया गया था।

•	 लॉग सुसिव�ा चालू क्याो ंनंही ंकाी गई?

•	 सॉफ़्टवेयर एप्लॉीकेाशनं काा काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं ग़लत था.

•	 सॉफ़्टवेयर ठीका से काॉस्किन्‍फ़ोगर क्याो ंनंही ंसिकाया गया था?

सिकासी टीम नें सॉफ़्टवेयर स्थासिपत कारनें और संचासिलत कारनें काी प्रसि�या पूरी नंही ंकाी, या उन्होंोंनेनें एप्लॉीकेाशनं काो ठीका से 

दस्तावेज़ाीकृात नंही ंसिकाया. सबसे अच्छीा समा�ानं लॉग चालू कारनंा और बेहतर दस्तावेज़ाीकारण और उपयोगकाताभ सिनंदेश प्रदानं 

कारनंा हो सकाता है।
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एका शका केा सिबनंा, संगठनंो ंद्वाारा उपयोग काी �ानें वाली पारंपरिरका मैनुंअल Testing सिवसि�यो ंकाो आ�ुसिनंका युग मं स्वीचालनं 

Testing द्वाारा प्रसितस्थासिपत सिकाया �ा रहा है। यह सब इससिलए हो रहा है क्याोंनेसिका स्वीचालनं Testing, मैनुंअल Testing काी तुलनंा 

मं, बेहतर प्रदशभनं प्रदानं कारनें और काम परिरचालनं लागत वहनं कारनें केा साथ-साथ असि�का श्रमदायी, कुाशल और �ेलेबल 

है। स्वीचालनं Testing मुख्या रूप से सिवसिर्भन्न प्रकाार केा उपकारणो ंऔर सॉफ्टवेयर काा उपयोग कारकेा Test cases काो सिवकासिसत 

कारनें काी प्रसि�या पर कंानेसिद्रत है और सिफर पूवभ-सिनं�ाभरिरत काायं काो ध्याानं मं र�ते हुंए उनं Test cases काो सिनंष्पाासिदत कारता है।

Python

एका शका केा सिबनंा, संगठनंो ंद्वाारा उपयोग काी �ानें वाली पारंपरिरका मैनुंअल Testing सिवसि�यो ंकाो आ�ुसिनंका युग मं स्वीचालनं 

Testing द्वाारा प्रसितस्थासिपत सिकाया �ा रहा है। यह सब इससिलए हो रहा है क्याोंनेसिका स्वीचालनं Testing, मैनुंअल Testing काी तुलनंा 

मं, बेहतर प्रदशभनं प्रदानं कारनें और काम परिरचालनं लागत वहनं कारनें केा साथ-साथ असि�का श्रम प्रर्भावी, कुाशल और �ेलेबल 

है। स्वीचालनं Testing मुख्या रूप से सिवसिर्भन्न प्रकाार केा उपकारणो ंऔर सॉफ्टवेयर काा उपयोग कारकेा Test cases काो सिवकासिसत 

कारनें काी प्रसि�या पर कंानेसिद्रत है और सिफर पूवभ-सिनं�ाभरिरत काायं काो ध्याानं मं र�ते हुंए उनं Test cases काो सिनंष्पाासिदत कारता है।

Javascript

Javascript फं्रट-एंडा डेावलपमंट केा माध्याम से �ाहकाो ंकाी अपे�ाओ ंकाो सिफर से परिरर्भासिषत कारनें मं उतृ्कृष्ट्रीता प्राप्त कारता है 

और Testing स्वीचालनं पर उच्च �ोर देता है। Instagram, Accenture, Slack, और Air bnb ससिहत काई वेब एस्किप्लॉकेाशनं, 

instauto, ATOM Accenture Test Automation Open source Modular Libraries), Botkit, और Mavericks ससिहत 

Javascript ऑटोमेशनं केा साथ बनंाए गए पुस्तकाालयो ंकाा समथभनं कारते हं। अपरिरहायभ रूप से, सै्का, इंस्टा�ाम, एकं्सचर और 

एयरबीएनंबी ससिहत काई वेब एस्किप्लॉकेाशनं, Javascript ऑटोमेशनं लाइबे्रेरी प्रदानं कारते हं, सि�नंमं इंस्टोटो, एटीओएम एकं्सचर 

टेस्ट ऑटोमेशनं ओपनं सोसभ मॉडू्यूलर लाइबे्रेरी), मावेरिरक्स और बॉट सिकाट शासिमल हं।

C#

सै्टका ओवर फ्लोो सवे�ण केा अनुंसार, 60% से असि�का उपयोगकाताभ वासिणस्किज्यका उद्योम केा सिवकाास और स्वीचालनं काी �रूरतो ं

काो पूरा कारनें केा सिलए C # प्रो�ासिमंग र्भाषा काा समथभनं कारते हं।

C # अपनें स्वीचालनं Testing ढंांचे केा सिलए लगातार फलफूल रहा है, सि�से माइ�ोसॉफ्ट केा कुाशल डेावलपसभ द्वाारा सिवकासिसत 

सिकाया गया था। Microsoft केा अनुंर्भवी डेावलपसभ नें C# बनंाया, �ो अपनें स्वीचालनं Testing उपकारणो ंकाी बदौलत लगातार 

फलफूल रहा है।

Ruby

एमवीसी आसिकाभ टेक्चर द्वाारा समसिथभत एका और प्रो�ासिमंग र्भाषा Ruby है, �ो व्यावसासियका �ेत्रुो ंमं लोकासिप्रयता मं बढ़ा रही है 

सि�नं्हों स्वीचालनं काी आवश्योंकाता है। यह संर्भव है सिका उनं सिवषयो ंकाो �ोस्कि�म प्रबं�नं, अनुंपालनं, रसद, या र्भती केा साथ कारनंा 

होगा। Ruby काा एका और पेचीदा पहलू Selenium ऑटोमेशनं टेस्टसभ केा काायभ वातावरण काो सुसिव�ा�नंका बनंानें काी इसकाी 

�मता है, सि�ससे उनं्हों काोडा काी काम लाइनंो ंकेा साथ Boundary पार Testing और इसकाी संबंसि�त प्रसि�याओ ंकाो लागू कारनें 

मं स�म बनंाया �ा सकेा।

Java

स्वीचालनं Testing केा �ेत्रु मं नंौकारी काी संर्भावनंाओ ंकाो बढ़ाानें केा सिलए बड़ीी कंापसिनंयां Java काो अपनंी दूसरी सबसे आवश्योंका 

तकानंीका केा रूप मं चुनं रही हं। ओरेकाल काॉपोरेशनं द्वाारा आयोसि�त सामान्य प्रयो�नं Java काोडा (ओ)ं केा सिलए �न्यवाद, 2 

सिबसिलयनं से असि�का सिडावाइस इस बहुंउदे्देशीय र्भाषा केा “एका बार सिल�ं, काही ंर्भी चलाएं” आ�ार द्वाारा स�म सिवसिर्भन्न स्वीचालनं 

लार्भो ंकाो सिसं�नंाइज़ा कार सकाते हं।

4.1.14 प्रोग्रेानिमंग भाषा और इंसेके उंपयोग
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सेारां�

•	 Test प्रबं�नं दैसिनंका Test गसितसिवसि�यो ंकाो सिनंयंसित्रुत कारनें काी एका प्रसि�या है, Test cases काो सिवकासिसत कारनें से लेकार उनं्हों 

बाहर ले �ानें और सिनंष्षं काो रिरकाॉडाभ कारनें तका।

•	 Test प्रबं�नं उपकारण Test गसितसिवसि�यो ंकेा प्रबं�नं और टॉ ै सिकंाग केा सिलए आवश्योंका हं, Testing असाइनं कारनें काी सुसिव�ा, 

पता लगानें काी �मता और �सिटलता और दोहराव काो �त्म कारनें केा सिलए है।

•	 कुाछ बेहतरीनं Test प्रबं�नं उपकारण हं; स्पॉाइराटेस्ट, टेस टॉ ेल, एक्स-रे, Zephyr �ेल, Zephyr Squad, पै्रस्किक्टटेस्ट, 

टेस्टसिलंका, कू्यामेटॉ ी आसिद।

•	 प्री-स्किस्क्रोपे्टडा Testing �ो स्वीचासिलत रूप से चलता है उसे स्वीचासिलत Test केा रूप मं �ानंा �ाता है। अपेसि�त परिरणाम केा 

साथ वास्तसिवका परिरणाम काी तुलनंा कारनें केा सिलए Testing परिरणामो ंपर �ोर देनें केा सिलए चलाए �ाते हं

•	 सॉफ्टवेयर Testing उपकारण केा नंवीनंतम सं�रण Test Case और स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट Selenium, cucumber, 

Ranorex आसिद हं।

•	 एका सिडाफेक्ट एका परिरणाम केा बीच काोई अंतर है �ो वास्तव मं होता है और एका �ो प्रत्यासिशत था, �ैसे सिका �ब सॉफ़्टवेयर 

तु्रुसिटपूणभ रूप से कााम कारते हुंए इरादा केा अनुंसार प्रदशभनं कारता है।

•	 सॉफ्टवेयर टीमं सिवसिर्भन्न तरीकाो ंकाा उपयोग कार सकाती हं, �ैसे सिका Fishbone diagram और फाइव व्हााईज़ा मे�र हं, मूल 

काारण सिवशे्लेषण असाइनंमंट काो संबोसि�त कारनें केा सिलए।

•	 मैनुंअल Testing काी तुलनंा मं, स्वीचालनं Testing असि�का श्रम-प्रर्भावी, कुाशल और �ेलेबल है, बेहतर प्रदशभनं प्रदानं 

कारता है, और इसमं परिरचालनं �चभ काम होता है।
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 एस्क्टनिवाटेी
लैब सेत्र

•	 इस गसितसिवसि� मं, टॉ ेनंर आपस मं �ोड़ीी बनंानें केा सिलए काहता है।

•	 प्रते्यका �ोड़ीी काो एका सिवषय केा साथ सिदया �ाएगा सि�स पर उनं्हों प्रबं�नं उपकारणो ंसे नंीचे सूचीबद्धां सिवषयो ंसे प्रसु्तसित देनंी 

होगी।

 ο SpiraTest by Inflectra/TestRail/XRay – Test Management For Jira/Zephyr Scale/Zephyr 

Squad/PractiTest/TestLink/QTest/QMetry Test Management/Kualitee

•	 टॉ ेनंर नंीचे दी गई सूची से समस्योंा चुनंनें केा सिलए काहते हं या अपनंी इच्छीा केा अनुंसार चुनंनें केा सिलए �ुले हं:

•	 ससि�य र्भागीदारी केा सिलए छात्रु काो प्रोत्सुासिहत कारं।

•	 काायभ पूरा होनें केा बाद वे इसे टॉ ेनंर काो �मा कारंगे।

•	 टॉ ेनंर सवोत्तम र्भरे हुंए लॉसिगंग नंमूनें काी सराहनंा कारेगा और सवोत्तम प्रयासो ंकेा सिलए प्रशंसा कारेगा।

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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अभ्याासे
A. नि�म्ननिलस्खेंि प्रश्नो ंके उंत्तार दीनिजीए:

. 1 प्रमु� प्रो�ासिमंग र्भाषा और इसकेा उपयोगो ंकाी सूची बनंाएं।

. 2 मूल काारण सिवशे्लेषण काायं तका पहंुंचनें केा सिलए नंीचे सिदए गए टूल काी व्याख्याा कारं

a) Fishbone diagram

b) Five Whys

3. Test cases और स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट केा सिलए सॉफ़्टवेयर Testing टूल केा नंवीनंतम सं�रण:

4. Test प्रबं�नं उपकारण काी आवश्योंकाता केा बारे मं बताएं।

B. सेहोंी उंत्तार का चय� कीनिजीए:

. 1 शेडू्यूसिलंग, टॉ ै सिकंाग और सिवशे्लेषण केा प्रबं�नं केा सिलए सिकास Testing उपकारण काा उपयोग सिकाया �ाता है

a) Test प्रबं�नं उपकारण

b) Testing तुलसिनंत्रु उपकारण

c) Testing सिनंष्पाादनं उपकारण

d) प्रदशभनं Testing उपकारण

. 2 संकेात क्याा हं �ो बताते हं सिका एका सॉफ्टवेयर प्रो�ेक्ट मुस्किकिल मं है

a) उत्पााद �ेत्रु अनुंसिचत रूप से सिनं�ाभरिरत सिकाया गया है।

b) समय Boundary अवास्तसिवका हं।

c) परिरवतभनंो ंकाो �राब तरीकेा से प्रबंसि�त सिकाया �ाता है।

d) उपरोक्त सर्भी
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SSC/N1302

5. परिरयोजी�ाओं ंकी 
 गुणवात्ताा आश्वाासे� में    
 योगदा�

यूसिनंट 5.1 - परिरयो�नंाओ ंकाी गुणवत्ता आश्वासनं मं योगदानं
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इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

. 1 उनं Checkpoints काी पहचानं कारनें काी �मता काा प्रदशभनं कारं सि�नंकाा परिरयो�नंा केा प्रते्यका चरण केा दौरानं एका 

परिरयो�नंा काो पालनं कारनंा चासिहए।

. 2 सिकाए गए चेका, एकात्रु सिकाए गए डेाटा और �ानंकाारी और पहचानें गए �ोस्कि�मो ंपर रिरपोटभ तैयार कारं।

प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
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यूनि�टे 5.1: प्रोजेीक््टसे की गुणवात्ताा आश्वाासे� में योगदा�

यूनि�टे के उंदे्देश्य

5.1.1 सेॉफ्टवेायर Testing में गुणवात्ताा आश्वाासे� का दायरा

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. डेाटा पर प्रर्भावी गुणवत्ता Testing केा सिसद्धांांतो ंपर चचाभ कारं।

2. मानंका टेम्पलेट्स और उपकारणो ंकाा उपयोग कारकेा प्रमु� संकेातकाो ंकेा स्कि�लाफ आवश्योंका डेाटा/�ानंकाारी एकात्रु कारं।

3. गुणवत्ता टीम मं अनुंमोदनं प्रसि�या केा पदानुं�म पर चचाभ कारं।

4. सिवशेषज्ञोंो ंकेा साथ चचाभ कारं, प्रो�ेक्ट डेाटा से संबंसि�त सिकासी र्भी मुदे्दे, �हां आवश्योंका हो।

5. प्रो�ेक््टस केा �ोस्कि�मो ंकाी सटीका पहचानं कारनें केा सिलए डेाटा केा प्रसितगामी / प्रगसितशील सिवशे्लेषण काा प्रदशभनं कारं।

6. Test Plan, Test Cases और/या स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट काी समी�ा प्रसि�या लागू कारं।

7. गुणवत्ता पर डेाटा काी सिवफलता Test या तनंाव Test केा प्रर्भाव काी �ांच कारं।

8. प्रबं�नं समी�काो,ं आंतरिरका ले�ा Tester और तकानंीकाी समी�काो ं काो माइलस्टोनं प्रो�ेक्ट कारनें केा सिलए चाटभ/बार 

आरे�ो ंकेा उपयोग काा प्रदशभनं कारं।

9. स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट काी सिनंगरानंी केा सिलए सिवसिर्भन्न Test Plans, Test Cases काी पहचानं कारं।

Testing सिवषयो ं काी एका सिवसृ्तत शंृ्र�ला काो कावर कार सकाता है, सि�समं सिसस्टम प्रशासनं, व्यावसासियका आवश्योंकाताओ,ं 
सिडा�ाइनं आवश्योंकाताओ,ं प्रो�ामर केा काोडा और हाडाभवेयर काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं केा सिलए मानंका और सीमाएं शासिमल हं। Testing 
केा दायरे मं पेशेवर सवोत्तम प्रथाओ ंऔर उद्योोग मानंकाो ंकेा संबं� मं Testing र्भी शासिमल हो सकाते हं। नंती�तनं, Testing 
सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयरिरंग केा सर्भी पहलुओ ंकाो मान्य और पुसिष्ट्री कारनें काा मौकाा प्रदानं कारता है। सॉफ्टवेयर Testing इस प्रकाार 
एका संगठनं काो काई फायदे प्रदानं कारता है। सिडाफेक््टस काा शीघ्र पता लगानें केा काारण, समय और �नं काी बचत होती है। 
Testing यह सुसिनंसि�त कारता है सिका उत्पााद केा सिलए काम डााउनंटाइम है, सि�ससे �ाहकाो ंकाी संतुसिष्ट्री बढ़ा �ाती है।
सॉफ्टवेयर गुणवत्ता आश्वासनं केा प्रर्भारी व्यस्किक्त काा काायभ वतभमानं सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रसि�याओ ंकाा सिवशे्लेषण और आकालनं 
कारनंा है और बग काी घटनंा से बचनें केा लक्ष्य केा साथ इसे बेहतर बनंानें केा तरीकेा �ो�नंा है। एका सॉफ्टवेयर गुणवत्ता आश्वासनं 
समूह काी सि�मे्मेदारिरयां और पहंुंच एका सॉफ्टवेयर Testing समूह काी तुलनंा मं व्यापका हं।
एका गुणवत्ता आश्वासनं समूह काी सि�मे्मेदारी यह सुसिनंसि�त कारनंा है सिका आश्वासनं काी परिरर्भाषा केा अनुंसार उत्पााद काी गुणवत्ता 
अच्छीी है, �ो “गारंटी या प्रसितज्ञोंा” या “संदेह से स्वीतंत्रुता” है। एका सॉफ्टवेयर प्रो�ेक्ट केा मानंकाो ंऔर काायभप्रणाली काो गुणवत्ता 
आश्वासनं (QA) समूह द्वाारा �ांचा �ा सकाता है। यह प्रसि�या काी समस्योंाओ ंकेा सिलए प्रसितसि�या समा�ानं प्रदानं कारनें केा सिलए 
सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रसि�या काी सिनंगरानंी और मूल्यांकानं र्भी कारता है और यह तय कारनें केा सिलए Testing प्रसि�या कारता है सिका 
उत्पााद बा�ार मं रिरली� केा सिलए तैयार है या नंही।ं
नि�म्ननिलस्खेंि प्रमुखें गुणवात्ताा आश्वाासे� कायश हंों:
•	 सॉफ्टवेयर सिवकाास और गुणवत्ता सिनंयंत्रुण केा सिलए एका मानंकाीकृात प्रसि�या बनंानें केा सिलए और यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए 

सिका मानंकाो ंसे प्रस्थानं नंही ंसिकाया �ाता है।
•	 गुणवत्ता काारकाो,ं गुणवत्ता मानंदंडाो ंऔर गुणवत्ता मैसिटॉ क्स काो सिवकासिसत कारनें और गुणवत्ता काारकाो ंकेा एका पूणभ सेट काो 

परिरर्भासिषत कारनें केा सिलए।
•	 प्रसि�या केा प्रते्यका चरण मं मानंकाो ंकाो स्थासिपत कारनें केा सिलए, �ैसे सिका आवश्योंकाता टेम्पलेट, सिडा�ाइनं पद्धांसितयां, काोसिडंाग 

मानंका, आसिद।

•	 प्रसि�या केा प्रते्यका चरण केा सिलए चेकासिलस्ट बनंानें और बाद केा सिदशासिनंदेशो ंऔर चेकासिलस्ट केा स्कि�लाफ प्रते्यका चरण केा 

परिरणामो ंकाो सत्यासिपत कारनें केा सिलए।
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सिवसिशष्ट्री प्रो�ेक्ट �ीवनं च� माइलस्टोनं/चरणो ंमं सम� माइलस्टोनं काी प्रगसित और उपलस्किब्धयो ंकाी समी�ा कारनंा माइलस्टोनं 

समी�ा बैठका काा लक्ष्य है। प्रो�ेक्ट टीम इस बैठका केा दौरानं प्रो�ेक्ट से संबंसि�त मुद्देो ंपर चचाभ कारनें, सी�े गए पाठो ंकाो साझाा 

कारनें और आगामी माइलस्टोनं केा सिलए सु�ार काी पेशकाश कारनें केा सिलए उच्च प्रबं�नं और अन्य सिहत�ारकाो ंकेा साथ सिमल 

सकाती है।

कायश

•	 प्रो�ेक्ट प्रबं�का माइलस्टोनं प्रगसित काी गणनंा कारनें और एका माइलस्टोनं समी�ा रिरपोटभ बनंानें केा सिलए माइलस्टोनं समी�ा 

रिरपोटभ टेम्पलेट काा उपयोग कारता है।

•	 यो�नंा केा अनुंसार, प्रो�ेक्ट प्रबं�का उपयुक्त सिहत�ारकाो ंकाो बैठका अनुंरो�, ए�ंडाा और माइलस्टोनं समी�ा रिरपोटभ रे्भ�ता 

है।

•	 ए�ंडेा केा अनुंसार, प्रो�ेक्ट प्रबं�का माइलस्टोनं काी समी�ा कारनें केा सिलए बैठका आयोसि�त कारता है।

•	 चचाभ काी �ानें वाली काायभसूची काी प्रते्यका वसु्त, और समस्योंाओ,ं सु�ार केा सिलए सुझााव, सी�े गए सबका और काारभवाई 

आइटम समस्योंा प्रबं�नं प्रणाली मं द�भ सिकाए �ाते हं।

•	 प्रो�ेक्ट और �ाहका संपकाभ  व्यस्किक्त प्रो�ेक्ट प्रबं�का से एका माइलस्टोनं समी�ा रिरपोटभ प्राप्त कारता है।

•	 प्रो�ेक्ट प्रबं�का नें उसिचत सिहत�ारकाो ंकाो काारभवाई सौपंी और उनंकाी प्रसितबद्धांता काो सुरसि�त सिकाया।

•	 प्रो�ेक्ट प्रबं�का काारभवाई वसु्तओ ंकेा पूरा होनें काी सिनंगरानंी कारता है।

5.1.2 प्रोजेीक्ट माइंलस्टो� सेमीक्षा बैठक

5.1.3 माइंलस्टो� सेमीक्षा बैठक के निलए निद�ानि�दे�
1. माइलस्टोनं समी�ा बैठका साप्तासिहका उच्च प्रबं�नं स्किस्थसित बैठका केा साथ समवती रूप से या माइलस्टोनं केा पूरा होनें केा 

बाद काी तारी� मं आयोसि�त काी �ा सकाती है।

2. माइलस्टोनं समी�ा बैठका केा प्रासंसिगका सिहत�ारकाो ंमं आमतौर पर सिनंम्नसिलस्कि�त शासिमल होते हं, लेसिकानं अन्य सिहत�ारकाो ं

काो आवश्योंकातानुंसार आमंसित्रुत सिकाया �ा सकाता है:

• सिवकाास प्रबं�का

• QA प्रबं�का

• प्रोसेस इं�ीसिनंयरिरंग लीडा

• काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं सिनंयंत्रुका

• प्रो�ेक्ट टीम (गुणवत्ता आश्वासनं और सिवकाास)

. 3 आम तौर पर, माइलस्टोनं समी�ा बैठका केा ए�ंडेा मं सिनंम्नसिलस्कि�त आइटम शासिमल होते हं (लेसिकानं यसिद आवश्योंका हो तो 

अन्य आइटम �ोडे़ी �ा सकाते हं):

•	 प्रयास और अनुंसूची सिवचरण केा संदर्भभ मं प्रते्यका माइलस्टोनं केा सम� सिवकाास काी �ांच कारं।

•	 �ाहका प्रसितसि�या काा सिवशे्लेषण (यसिद काोई हो)।

•	 एका माइलस्टोनं केा दौरानं टीम द्वाारा सामनंा काी �ानें वाली समस्योंाएं।

•	 माइलस्टोनं केा दौरानं सी�े गए सबका और माइलस्टोनं काा पालनं कारनें केा सिलए सु�ार केा सिवचार।
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प्रारंर्भ मं, QA सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रसि�या काी यो�नंा और प्रबं�नं मं इस तरह से योगदानं देता है �ो पूरे प्रो�ेक्ट मं बड़ीी 

समस्योंाओ ंकाो टालनें मं मदद कारता है। इसे प्राप्त कारनें केा सिलए, QA इं�ीसिनंयर प्रो�ेक्ट पर सॉफ्टवेयर सिवकाास टीम केा एका 

महत्वपूणभ सिहसे्से केा रूप मं पूरे सॉफ्टवेयर सिवकाास च� मं उत्पााद स्वीामी, प्रो�ेक्ट प्रबं�का, व्यापार सिवशे्लेषका और डेावलपसभ केा 

अन्य सिवशेषज्ञोंो ंकेा साथ सहयोग कारते हं। काायभ काी प्रकृासित और प्रो�ेक्ट केा उदे्देश्योंो ंकेा आ�ार पर, गुणवत्ता आश्वासनं गसितसिवसि�यो ं

काी संख्याा और �म प्रो�ेक्ट से प्रो�ेक्ट मं सिर्भन्न हो सकाते हं।

निवाकासे प्रनिक्राया

•	 आवश्योंकाताओ ंकाा सिवशे्लेषण

•	 सिडाज़ााइनं

•	 काायाभ�यनं

•	 सत्यापनं या Testing

•	 अनुंर�ण

QA प्रनिक्राया

•	 आवश्योंकाताओ ंकाी समी�ा

•	 Test Plan/ले�नं Test Cases

•	 यूसिनंट Testing

•	 एकाीकारण Testing

•	 प्रणाली Testing

•	 प्रदशभनं Testing

•	 सुर�ा Testing

•	 �ॉस-ब्रेाउज़ार Testing / �ॉस-पे्लॉटफ़ोॉमभ Testing

•	 Test Cases काो अद्योतनं कारनंा

•	 प्रसितगमनं Testing

1. चरण एक: आवश्योंकाताओ ंऔर दस्तावेज़ाीकारण काी समी�ा कारं

प्रले�नं केा सिनंमाभण केा समानंांतर, QA इं�ीसिनंयर प्रो�ेक्ट पर कााम कारनंा शुरू कारते हं। वे इसकेा सिलए आवश्योंका शतं और 

सहायका कााग�ी काारभवाई काी �ांच कारते हं:

•	 संपूणभता

•	 असितरेका

•	 स्पॉष्ट्रीता

•	 स्किस्थरता

•	 सिनंष्पाादनं योग्यता

सत्यापनंीयता इसकाा उदे्देश्यों Anamolies केा सिलए सिसस्टम आसिकाभ टेक्चर और प्रौद्योोसिगसिकायो ंकाी �ांच कारनंा है।

5.1.4 QA प्रनिक्राया और निवाकासे चरण
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निवाकासे प्रनिक्राया के निलए मुख् लाभ:

•	 �ल्दीी पता चलनें पर तु्रुसिटयो ंकाी लागत काम होती है।

•	 बेहतर दस्तावेज़ाीकारण केा परिरणामस्वीरूप काम श्रम इनंपुट और असि�का सटीका अनुंमानंो ंकेा साथ उच्च गुणवत्ता वाली 

प्रो�ेक्ट होती है।

इस चरण केा सिलए दस्तावेज़ाीकारण काी समी�ा केा सिलए सिवशेष सॉफ़्टवेयर काा उपयोग कारनें पर सिवचार कारं, �ैसे सिका 

संगम। आप संपूणभ प्रो�ेक्ट केा सिलए उपयोग काी �ानें वाली सर्भी प्रासंसिगका कंाटंट काो संकासिलत कार सकाते हं और आंतरिरका 

ज्ञोंानंकाोष र� सकाते हं। �ब काोई आवश्योंकाता या दस्तावेज़ा समायोसि�त, �ोड़ीा, अद्योतनं या हटाया �ाता है, तो टीम केा 

सर्भी सदस्योंो ंकाो तुरंत सूसिचत सिकाया �ाता है।

. 2 दूसेरा चरण: Test Cases काी यो�नंा बनंाएं और तैयार कारं

एका बार सिवसिनंदेश स्थासिपत हो �ानें केा बाद, Test Cases काो सिवकासिसत कारनंा शुरू कारनें काा समय आ गया है, �ो उनं 

प्रसि�याओ ंकाो सिनंसिदभष्ट्री कारते हं सि�नंकाा उपयोग QA इं�ीसिनंयर यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए कारते हं सिका सॉफ्टवेयर इरादा केा 

अनुंसार कााम कारता है। आप टेस्ट केास सिल�नें केा सिलए टेस्टरेल या जे़ासिफर �ैसे सिवशेष टूल काा र्भी उपयोग कार सकाते हं यसिद 

इनं मामलो ंकाी मात्रुा कााफी बड़ीी हो �ाती है। दोनंो ंकाायभ�म परी�णो ंकेा सिनंमाभण और संशो�नं और परिरणामो ंकाी सिनंगरानंी केा 

सिलए मैसिटॉ क्स केा उपयोग काो स�म कारते हं।

. 3 िीसेरा चरण: सिडा�ाइनं Test Cases

QA टीम सिवकाास चरण पूरा होनें केा बाद Test Cases काो चलाती है। इस चरण काा प्राथसिमका उदे्देश्यों यह �ांचनंा है सिका क्याा 

समा�ानं तकानंीकाी रूप से सही ढंंग से उत्पाासिदत सिकाया गया था और यसिद यह मूल उत्पााद स्वीामी केा सिवसिनंदेशो ंकाो पूरा कारता है।

गुणवात्ताा आश्वाासे� की प्रार्थनिमक गनििनिवानिधायो ंऔर उं�के संेबंनिधाि उंदे्देश्यो ंका निवावारण �ीचे निदया गया हैों:

•	 Smoke परी�ण। QA इं�ीसिनंयर सत्यासिपत कारते हं सिका सॉफ्टवेयर या उसकाा मॉडू्यूल इरादा केा अनुंसार संचासिलत होता 

है। पारिरत होनें पर, असितरिरक्त �ांच शुरू होगी।

•	 एकाीकारण Testing सत्यापनं सिका अलग-अलग तत्व एका एकाीकृात प्रणाली केा रूप मं काायभ कारते हं।

•	 प्रदशभनं Testing सामान्य और अनुंमासिनंत पीका लोडा केा तहत सिसस्टम केा व्यवहार काा Testing कारं।

•	 तनंाव Testing महत्वपूणभ र्भार स्थासिपत कारता है सि�सकेा आगे सिसस्टम सिवफल हो �ाता है।

•	 सुर�ा Testing यह सुसिनंसि�त कारनंा सिका समा�ानं मं पयाभप्त स्तर काी सुर�ा है।

•	 �ॉस-ब्रेाउज़ार Testing/�ॉस-पे्लॉटफ़ोॉमभ Testing काई ब्रेाउज़ारो ं (�ोम, मोसिज़ाला और सफारी) या पे्लॉटफ़ोॉमभ (एंडाॉ ॉइडा, 

आईOS, सिवंडाो� फोनं) केा साथ सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं काी संगतता सत्यासिपत कारनंा। यह वेब और हाइसिब्रेडा ऐप्स केा सिलए सिवशेष 

रूप से महत्वपूणभ है।

•	 प्रसितगमनं Testing पहले Testing सिकाए गए काोडा केा र्भीतर समस्योंाओ ंकाी पहचानं कारनंा। आमतौर पर नंई सुसिव�ाओ ंकाो 

�ोड़ीते समय या पुरानें सिसस्टम काो अपडेाट कारते समय आवश्योंका होता है। सिफर, Testing काो स्वीचासिलत कारनंा संर्भव है 

(�ैसे, यूसिनंट Testing, प्रसितगमनं Testing)। Thumb rule: एका प्रो�ेक्ट सि�तनंी असि�का समय तका चलती है, स्वीचासिलत 

Testing उतनंा ही महत्वपूणभ हो �ाता है।

95



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

. 4 चरण चार: रिरपोटभ कारं और मापं

�ब एका गुणवत्ता आश्वासनं इं�ीसिनंयर काो बग सिमलता है, तो वे इसे बग टॉ ै सिकंाग सिसस्टम मं लॉग कारते हं, �ो प्रो�ेक्ट प्रबं�नं 

उपकारण केा रूप मं दोगुनंा हो �ाता है। आप इसकेा सिलए रेडामाइनं या �ीरा काा उपयोग कार सकाते हं, �ो दोनंो ंअत्यसि�का 

सिवन्यास योग्य काायभ�म हं। टीम केा सर्भी सदस्यों रीयल-टाइम काायभ अपडेाट दे� सकाते हं, और वे टूटे हुंए लॉसिगनं फ़ोॉमभ 

से लेकार सुर�ा समस्योंाओ ंतका, सिकासी र्भी गंर्भीरता केा मुद्देो ंकाो टॉ ैका कारनंा आसानं बनंाते हं। यह टीम संचार काो आसानं 

बनंाता है और सु�ार प्रसि�या काी स्पॉष्ट्री तस्वीीर बनंाए र�नें मं सहायता कारता है।

प्रते्यका मुदे्दे काो उच्च से सिनंम्न तका काा प्राथसिमकाता स्तर सौपंा गया है, और सिवकाास टीम उपलब्ध समय और संसा�नंो ंकेा 

आ�ार पर उनंकाा समा�ानं कारती है।

. 5 चरण पांच: सिफ़ोके्सस सत्यासिपत कारनंा

सि�मे्मेदार QA इं�ीसिनंयरो ंकाो सूसिचत सिकाया �ाता है �ब काोई डेावलपर सिकासी समस्योंा काा समा�ानं कारता है, और वे इसकाी 

पुसिष्ट्री कारते हं। �ब काोई समस्योंा नंही ंसिमलती है, तो बग टॉ ै सिकंाग सिसस्टम सिटकाट बंद कार देता है। इस सिनंयम केा अनुंसार, 

सिकासी र्भी बग काो तब तका मरम्मेत केा रूप मं सिचसि�त नंही ंसिकाया �ा सकाता �ब तका सिका उसे मान्य नंही ंसिकाया �ाता है।

आपकी QA प्रनिक्राया को बेहोंिर ब�ा�े के निलए संेकेि और सुेझावा

एका Waterfall सिवकाास पद्धांसित ऊपर वसिणभत सर्भी Testing चरणो ंकेा साथ संगत है। �सिटल, दीघभकाासिलका प्रो�ेक््टस और/

या संवेदनंशील उद्योोगो ंमं, �ैसे सिका स्वीास्थ्य सेवा या रसद, �हां समस्योंाएं और तु्रुसिटयां उत्पान्न होनें काी संर्भावनंा है, पूरी तरह 

से दस्तावे� तैयार कारनें मं समय और ऊ�ाभ समसिपभत कारनंा उसिचत है। गुणवत्ता आश्वासनं प्रसि�याओ ं�ैसे आवश्योंकाताओ ं

काी समी�ा और Test Plan/Testing मामला ले�नं व्यापका रूप से सिनंयोसि�त हं।

�ब समय और संसा�नं सीसिमत होते हं, तो लंबे दस्तावेज़ाीकारण और संपूणभ Testing प्रसि�याओ ंकेा उत्पाादनं काी तुलनंा मं 

सॉफ्टवेयर स्किस्थरीकारण और सु�ार पर ध्याानं कंानेसिद्रत कारनंा बेहतर होता है। हर काोई चाहता है सिका उसकाा प्रो�ेक्ट सफल 

हो। हालाँसिका, �ब प्रो�ेक्ट ऑसिडाट काा समय होता है, तो हम इसे ठुकारा देते हं। हालाँसिका, प्रो�ेक्ट प्रबं�नं समी�ा कारनंा 

आपकाी �मताओ ंऔर आपकेा प्रो�ेक्ट सिनंयंत्रुण केा स्तर काो सिद�ानें काा एका शानंदार तरीकाा है। परिरणामस्वीरूप आपकाा 

�ाहका, प्रायो�का और सिहत�ारका असि�का सुरसि�त महसूस कारंगे। इसकेा असितरिरक्त, यह सच्ची उतृ्कृष्ट्रीता प्राप्त कारनें केा 

सिलए अपनंी टीम और प्रो�ेक्ट काो सी�नें और प्रोत्सुासिहत कारनें काा एका तरीकाा है।

सेॉफ्टवेायर की सेमीक्षा

सॉफ्टवेयर समी�ा सॉफ्टवेयर सिवकाास �ीवनं च� (SDLC) केा शुरुआती चरणो ंमं एका या एका से असि�का लोगो ंद्वाारा सिकाए 

गए सॉफ्टवेयर काा व्यवस्किस्थत अध्यायनं है तासिका सॉफ्टवेयर काी �ासिमयो ंऔर सिडाफेक््टस काो �ो�ा और सही सिकाया �ा सकेा। 

सॉफ्टवेयर समी�ा सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयरो ंकाो सॉफ्टवेयर सिवकाास �ीवनं च� (SDLC) केा सिहसे्से केा रूप मं सॉफ्टवेयर काी 

गुणवत्ता, काायभ�मता और अन्य प्रमु� सिवशेषताओ ंऔर घटकाो ंकाो मान्य कारनें मं सहायता कारती है। यह एका व्यापका 

प्रसि�या है सि�समं यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सॉफ्टवेयर उत्पााद काा Testing शासिमल है सिका यह �ाहका काी आवश्योंकाताओ ं

काो पूरा कारता है।

आमतौर पर, मैनुंअल सॉफ़्टवेयर समी�ा काई दस्तावे�ो ं काो मान्य कारनें केा सिलए आयोसि�त काी �ाती है, �ैसे सिका 

आवश्योंकाताएं, सिसस्टम सिडाज़ााइनं, काोडा, Test Plan और Test Cases।

सेॉफ्टवेायर सेमीक्षा के उंदे्देश्य:

सॉफ्टवेयर समी�ा काा उदे्देश्यों है:

•	 सिवकाास टीम केा उत्पाादनं काो बढ़ाानें केा सिलए।

•	 Testing प्रसि�या काी लागत मं ते�ी लानें और काम कारनें केा सिलए।

•	 अंसितम उत्पााद मं काम �ासिमयो ंकेा साथ सॉफ्टवेयर बनंानें केा सिलए।

•	 कासिमयो ंकाो दूर कारनें केा सिलए।सेॉफ्टवेायर सेमीक्षा की प्रनिक्राया:
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सेॉफ्टवेायर सेमीक्षा की प्रनिक्राया:

सिचत्रु 5.1.1 साफ्टवेयर समी�ा प्रसि�या

सेॉफ्टवेायर सेमीक्षा के प्रकार:

मुख्या रूप से तीनं प्रकाार काी सॉफ़्टवेयर समी�ाएं हं:

1. सेॉफ्टवेायर Peer सेमीक्षा:

Peer समी�ा सिकासी उत्पााद काी तकानंीकाी कंाटंट और गुणवत्ता काा मूल्यांकानं कारनें काी प्रसि�या है, और यह अक्सर उत्पााद 

केा ले�का और अन्य डेावलपसभ द्वाारा काी �ाती है। Peer समी�ा एका ऐसी प्रसि�या है �ो उत्पााद काी तकानंीकाी कंाटंट और 

गुणवत्ता काा मूल्यांकानं कारती है, और यह आमतौर पर कुाछ अन्य डेावलपसभ केा सहयोग से काायभ उत्पााद केा ले�का द्वाारा 

काी �ाती है।

सॉफ्टवेयर सिडाफेक््टस काी �ांच या उनं्हों ठीका कारनें केा सिलए Peer समी�ा काी �ाती है, सि�सकाी गुणवत्ता टीम केा अन्य 

सदस्योंो ंद्वाारा र्भी सत्यासिपत काी �ाती है।

Peer सेमीक्षा के कई प्रकार हंों:

•	 को� समी�ा: कंापू्यूटर स्रोोत काोडा काा व्यवस्किस्थत रूप से सिवशे्लेषण सिकाया �ाता है।

•	 पेयर प्रोग्रेानिमंग: यह एका काोडा रिरवू्य है सि�समं दो डेावलपसभ काोडा बनंानें केा सिलए एका ही पे्लॉटफॉमभ पर सहयोग कारते 

हं।

•	 पूवााशभ्याासे: सिवकाास टीम केा सदस्योंो ंकाो ले�का और अन्य इचु्छीका पासिटभयो ंद्वाारा सिनंदेनेसिशत सिकाया �ाता है, �बसिका 

प्रसितर्भागी प्रश्न उठाते हं और �ासिमयो ंपर प्रसितसि�या प्रदानं कारते हं।

•	 िक�ीकी सेमीक्षा: उच्च योग्य व्यस्किक्तयो ंकाी एका टीम अपनें �ाहका केा उपयोग केा सिलए सॉफ्टवेयर उत्पााद काी �ांच 

कारती है और उत्पााद केा सिवसिनंदेशो ंऔर मानंकाो ंकेा आ�ार पर सिकासी र्भी तकानंीकाी समस्योंा काा पता लगाती है।

•	 नि�रीक्षण: सिनंरी�ण मं, समी�का �ासिमयो ंकाी पहचानं कारनें केा सिलए एका अच्छीी तरह से परिरर्भासिषत प्रसि�या काा 

उपयोग कारते हं।
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2. सेॉफ्टवेायर प्रबंधा� की सेमीक्षा

काायभ स्किस्थसित काा मूल्यांकानं सॉफ्टवेयर प्रबं�नं समी�ा द्वाारा सिकाया �ाता है। इस �ंडा मं उनं गसितसिवसि�यो ंकेा बारे मं सिनंणभय 

सिलए �ाते हं �ो नंीचे काी ओर होगंी।

. 3 सेॉफ्टवेायर ऑनि�टे सेमीक्षा

“सॉफ्टवेयर ऑसिडाट समी�ा” एका प्रकाार काी बाहरी समी�ा है सि�समं एका या एका से असि�का आलोचका �ो सिवकाास टीम 

काा सिहस्सेा नंही ंहं, सॉफ्टवेयर उत्पााद और इसकाी प्रसि�याओ ंपर एका सिनंष्पा� नंज़ार डाालते हं तासिका यह दे�ा �ा सकेा सिका वे 

बताई गई आवश्योंकाताओ ंऔर मानंकाो ंकाो पूरा कारते हं या नंही।ं इसकेा सिलए प्रबं�काीय कामभचारी सि�मे्मेदार हं।

सेॉफ्टवेायर सेमीक्षा के लाभ:

•	 सिवकाास प्रसि�या मं सिडाफेक््टस काा पता लगाया �ा सकाता है (सिवशेषकार औपचारिरका समी�ा मं)।

•	 पहले केा सिनंरी�ण मं सॉफ्टवेयर र�र�ाव काी लागत र्भी काम हो �ाती है।

•	 इसकाा उपयोग तकानंीकाी ले�का प्रसिश�ण केा सिलए सिकाया �ा सकाता है।

•	 इसकाा उपयोग सिडाफेक््टस काो बढ़ाावा देनें वाली प्रसि�या काी कासिमयो ंकाो �त्म कारनें केा सिलए सिकाया �ा सकाता है।

5.1.5 िक�ीकी निवा�ेषज्ञा सेमीक्षा आयोनिजीि कर�ा
सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयर औपचारिरका तकानंीकाी समी�ा (FTR) कारकेा तासिकाभ का और काायाभत्मका तु्रुसिटयो ंकाो �ल्दीी पा सकाते हं। 

FTR मं, सिवसिशष्ट्री रू्भसिमकााओ ंमं प्रसितर्भागी यह सुसिनंसि�त कारते हं सिका सिवकासिसत सिकाया �ा रहा सॉफ्टवेयर स्थासिपत मानंकाो ंऔर 

आवश्योंकाताओ ंकाा अनुंपालनं कारता है।

सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयर प्रारंसिर्भका चरण मं काायाभत्मका और तासिकाभ का सिडाफेक््टस काी पहचानं कारनें केा सिलए एका औपचारिरका तकानंीकाी 

समी�ा (FTR) कारते हं। FTR मं, सिनंसिदभष्ट्री रू्भसिमकााओ ंमं प्रसितर्भागी गारंटी देते हं सिका सिवकासिसत सॉफ्टवेयर बताए गए मानंकाो ंऔर 

आवश्योंकाताओ ंकेा अनुंरूप है।

�ब आपकाा उत्पााद पूरी तरह से सिवकासिसत हो �ाता है, तो FTR चलानें काा यह आदशभ समय होता है। हालाँसिका, यह समी�ा केा 

प्रकाार केा साथ सिर्भन्न होता है। एका सिवसिशष्ट्री FTR केा सिलए वक्ताओ,ं समी�काो ंया उत्पाादकाो ंकेा रूप मं सिनंसिदभष्ट्री सि�मे्मेदारिरयो ंवाले 

इं�ीसिनंयरो ंकाी एका टीम आवश्योंका है। सिनंम्नसिलस्कि�त मुद्देो ंकाो हल कारनें केा सिलए प्रते्यका बैठका केा बाद एका समी�ा रिरपोटभ तैयार 

काी �ानंी चासिहए:

•	 क्याा समी�ा काी गई थी?

•	 इसकाी समी�ा सिकासनें काी?

•	 क्याा सिनंष्षभ और सिनंणभय सिकाए गए थे?
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FTR समी�ाओ ंकाी एका शे्रणी काो इंसिगत कारता है सि�समं सिनंम्नसिलस्कि�त शासिमल हं:

•	 सिकासी उत्पााद काा ले�का औपचारिरका मूल्यांकानं या समी�ा बैठका मं अपनंा कााम प्रसु्तत कारता है। प्राथसिमका उदे्देश्यों शेष 

समी�काो ंकाो उत्पााद पेश कारनंा है। नंती�तनं, सर्भी प्रसितर्भासिगयो ंकाो आउटपुट स्वीीकाार कारनंा चासिहए, समायो�नं काी 

पेशकाश कारनंी चासिहए और समय सीमा पर चचाभ कारनंी चासिहए।

•	 पूवाभभ्याास एका मीसिटंग है सि�समं समी�का संदसिर्भभत उत्पााद केा स्रोोत काोडा, सिडाज़ााइनं और बताई गई आवश्योंकाताओ ंकाा 

मूल्यांकानं कारते हं। काोडा सिडाफेक््टस काी पहचानं कारनें केा सिलए एका पूवाभभ्याास बैठका आयोसि�त काी �ाती है। अक्सर, काोडा 

काा ले�का प्रश्नो ंकाा उत्तर देनें केा सिलए मौ�ूद होता है।

•	 एका सिनंरी�ण एका समी�ा सत्रु है �ो सिवसिनंदेशो ंकेा अनुंसार उत्पााद केा असितरिरक्त गुणो ंकाो सिनं�ाभरिरत कारता है। �बसिका 

औपचारिरका समी�ाओ ंऔर पूवाभभ्याास काा उपयोग �ासिमयो ंकाो उ�ागर कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है, प्रारंसिर्भका मानंकाो ंकाा 

सिवस्तार कारनें या यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिनंरी�ण सिकाए �ाते हं सिका पहले केा बग वापस नंही ंआए हं।

•	 औपचारिरका तकानंीकाी समी�ा तु्रुसिट काी रोकाथाम मं सहायता कारती है और तासिकाभ का और काायाभ�यनं गलसितयो ंकाी संर्भावनंा 

काो पहले से काम कारती है। इसकेा अलावा, यह पूरे उत्पााद काी सिवशेषताओ ंकाो दे�नें मं एका उत्पाादनं टीम काी सहायता 

कारता है, सि�ससे सिवकाास असि�का सिनंयंत्रुणीय हो �ाता है।

5.1.6 RCA (Root Cause Analysis)
RCA (Root Cause Analysis) सिडाफेक््टस केा मूल काारण काी पहचानं कारनें काी एका तकानंीका है। हम यह सिनं�ाभरिरत कारनें केा 

सिलए सिवचार-मंथनं, पढ़ानें और �ुदाई काा उपयोग कारते हं सिका क्याा काोई सिडाफेक्ट “ testing miss,” “development miss,” or 

“requirement or design miss.”” केा काारण हुंआ था।

सटीका RCA सिडाफेक््टस काो बाद केा रिरली� या चरणो ंमं प्रदसिशभत होनें से रोकानें मं मदद कारता है। यसिद यह पता चला है सिका 

सिडाज़ााइनं तु्रुसिट केा काारण काोई सिडाफेक्ट था, तो हम सिडाज़ााइनं दस्तावेज़ाीकारण काी समी�ा कार सकाते हं और आवश्योंका काारभवाई 

कार सकाते हं। इसी तरह, हम अपनें Test Cases या मीसिटॉ का काी समी�ा कार सकाते हं और उसिचत अपडेाट कार सकाते हं यसिद 

हमं पता चलता है सिका Testing चूका केा काारण काोई सिडाफेक्ट हुंआ था।

केावल सिडाफेक््टस काा Testing RCA काा एकामात्रु फोकास नंही ंहोनंा चासिहए। हम उत्पाादनं सिडाफेक््टस पर RCA र्भी कार सकाते हं। 

हम अपनें टेस्ट बेडा मं सु�ार कार सकाते हं और RCA केा सिनंष्षभ केा आ�ार पर उनं उत्पाादनं सिटकाटो ंकाो प्रसितगमनं टेस्ट मामलो ं

केा रूप मं �ोड़ी सकाते हं। यह सिडाफेक्ट या समानं प्रकृासित केा अन्य सिडाफेक््टस काो सिफर से होनें से रोकेागा।

Root Cause Analysis कारनें काी सिवसि� एका रोगी काा इला� कारनें वाले सिचसिकात्सुका केा समानं है। सिचसिकात्सुका शुरू मं ल�णो ंकाी 

पहचानं कारेगा। सिफर, बीमारी केा अंतसिनंभसिहत काारणो ंकाो सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए, वह प्रयोगशाला Testing कारेगा।

यसिद बीमारी काा अंतसिनंभसिहत काारण अज्ञोंात है, तो सिचसिकात्सुका �ैनं परी�णो ंकेा सिलए संदसिर्भभत कारेगा। वह तब तका सिनंदानं और 

शो� कारनंा �ारी र�ेगा �ब तका सिका वह रोगी काी स्किस्थसित केा मूल काारण काी पहचानं नंही ंकार लेता। सिकासी र्भी उद्योोग मं, Root 

Cause Analysis पर र्भी यही अव�ारणा लागू होती है।

नंती�तनं, RCA काा उदे्देश्यों प्रसि�याओ ंऔर साथ केा उपकारणो ंकेा एका परिरर्भासिषत सेट काा उपयोग कारकेा, ल�ण काा इला� 

कारनें केा सिवपरीत मूल काारण काी पहचानं कारनंा है। यहसिडाफेक्ट सिवशे्लेषण, समस्योंा सिनंवारण और अन्य समस्योंा-समा�ानं 

तकानंीकाो ंसे अलग है क्याोंनेसिका ये तकानंीकंा सिकासी सिवशेष समस्योंा केा समा�ानं काी तलाश कारती हं, �बसिका RCA समस्योंा काी �ड़ी 

काी तलाश कारता है।
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5.1.7 प्रभावाी दस्तावेाज़ीीकरण का अभ्याासे कर�ा
आइए शुरू कारं सिका प्रर्भावी दस्तावेज़ाीकारण इतनंा महत्वपूणभ क्याो ंहै। टीम प्रले�नं काौशल केा सिवकाास काो प्राथसिमकाता देनें केा 

बदले मं आपकाी कंापनंी काो क्याा लार्भ होगा? चार सिवसिशष्ट्री लार्भ हं सि�नं्हों हम इस ले� मं शासिमल कारनंा चाहते हं:

1. उंत्पाादकिा में वृास्द्धां

प्रर्भावी दस्तावेज़ाीकारण कााम पर उत्पाादकाता और द�ता काो बढ़ााता है। इसकेा बारे मं सोचं: नंए कामभचारी स्पॉष्ट्री दस्तावेज़ाीकारण 

केा साथ अपनंी नंौकारी असि�का तेज़ाी से सी� सकाते हं। इसकेा असितरिरक्त, यसिद महत्वपूणभ कंापनंी दस्तावेज़ा लगातार एका ही 

सुरसि�त स्थानं पर सं�हीत सिकाए �ाते हं, तो आपकाी टीम काो उनंकाी तलाश मं समय बबाभद नंही ंकारनंा पडे़ीगा।

हालाँसिका अनंसिगनंत अन्य उदाहरण हं सि�नंकाा हम उपयोग कार सकाते हं, ये दोनंो ंअच्छीी तरह से हमारी बात काो स्पॉष्ट्री कारते 

हं। दस्तावेज़ा पहँुंच योग्य और समझानें योग्य होनें पर टीमं असि�का प्रर्भावी ढंंग से काायभ कारती हं.

2. Beter प्रगनिि नि�गरा�ी

यसिद आप प्रर्भावी दस्तावेज़ाीकारण बनंाए र�ते हं तो आप इस बात पर नंज़ार र�नें मं स�म होगें सिका आपकाी टीम सिवसिशष्ट्री 

प्रो�ेक््टस और पहलो ंपर कैासा प्रदशभनं कार रही है। ता�ा कंाटंट सिवपणनं पहल केा साथ सु्टअटभ काी र्भागीदारी केा स्तर काो 

सिनं�ाभरिरत कारनंा आसानं होगा और �ेनंी केा माध्याम से सॉटभ कारनें मं स�म ऍस्किप्लॉकेाशन्स काी संख्याा।

यसिद आप इस तरह से उनंकाी प्रगसित काो टॉ ैका कारते हं तो आपकाी टीम सिनंम्नसिलस्कि�त लक्ष्य काी ओर कााम कारनें केा सिलए कंानेसिद्रत 

और पे्ररिरत रहेगी। यह आपकाो समय सीमा काो बेहतर ढंंग से प्रबंसि�त कारनें मं र्भी मदद कारेगा।

. 3 बेहोंिर ग्रेाहोंक सेेवाा

यसिद आप अपनें व्यवसाय केा �ाहकाो ंकेा सिलए प्रले�नं बनंा रहे हं, तो आप प्रथम शे्रणी केा �ाहका सहायता प्रदानं कारनें मं 

स�म होगें। �ब काोई �ाहका आपकाी टीम काो एका प्रश्न केा साथ ईमेल कारता है, तो लंबे ईमेल टाइप कारनें केा ब�ाय, वे 

उनं्हों केावल एका सिवसिशष्ट्री दस्तावेज़ा काी सिदशा मं इंसिगत कार सकाते हं।

यह आपकाी टीम और �ाहकाो ंदोनंो ंकाो �ाहका सेवा आसानं और असि�का प्रर्भावी बनंाता है। इसे दूसरे तरीकेा से र�नें केा 

सिलए, हर काोई �ीतता है।

. 4 बूसे्ट� कंप�ी वैालू्यां

अंत मं, प्रर्भावी दस्तावेज़ाीकारण सिकासी कंापनंी केा मूल्य काो बढ़ाा सकाता है। यसिद आप उस कंापनंी केा मासिलका हं सि�से आप 

चलाते हं, तो आप इसे एका सिदनं बेचनंा चाह सकाते हं और अपनें प्रयासो ंकाो रु्भनंा सकाते हं। यसिद आपनें रासे्त मं सटीका 

रिरकाॉडाभ नंही ंर�ा है तो इसे पूरा कारनंा मुस्किकिल होगा।

सिकासी र्भी संर्भासिवत �रीदार काो उनं तकानंीकाो ंमं सिदलचस्पॉी होगी सि�नं्हों आपनें सफलता हासिसल कारनें केा सिलए बनंाया है। 

यसिद आप इनं तथ्यो ंकाो सासिबत कार सकाते हं, तो आप उनंकाा उपयोग उच्च सिब�ी मूल्य पर बातचीत कारनें केा सिलए कार 

सकाते हं।
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5.1.8 Test Plan

5.1.9 Testing अ�ुसूेची

एका Test Plan सॉफ्टवेयर काा Testing कारते समय संदसिर्भभत मौसिलका दस्तावे� है। एका प्रो�ेक्ट काी व्यापका Test Plan 

Testing प्रबं�का काा कातभव्य है। टेस्ट प्लॉासिनंंग से पूरे प्रो�ेक्ट केा टेस्किसं्टग शेडू्यूल और दृसिष्ट्रीकाोण काा पता चलता है। इससिलए, 

प्रयास काी मात्रुा और Test Plan मं �ानें वाली �ानंकाारी काी मात्रुा �ानंनंा महत्वपूणभ है। एका अच्छीी Test Plan अच्छीी तरह से 

सिनंसिमभत Test Plans, Test Cases और Testing रिरपोटं केा साथ Testing प्रयास काो कुाशलतापूवभका संवाद और दस्तावे� कारनें 

मं मदद कारेगी। यह Tester काो Testing सिकाए �ा रहे उत्पााद केा सिलए वांसिछत गुणवत्ता प्राप्त कारनें मं र्भी मदद कारेगा।

सिवकाास प्रसि�या केा दौरानं, Testing सिकाया �ाता है। Testing आयोसि�त कारनें केा सिलए, प्रदशभनं उपायो ंकाी यो�नंा, सिडा�ाइनं 

और परिरर्भासिषत कारनंा आवश्योंका है। Testing प्रसि�या मं शासिमल गसितसिवसि�यो ंकाो चरणो ंमं सिवर्भासि�त सिकाया �ा सकाता है, �ो 

सिडा�ाइनं चरण मं शुरू होते हं और �ाहका काी साइट पर सॉफ़्टवेयर स्थासिपत होनें पर समाप्त होते हं।

सिचत्रु 5.1.2 एका सिवसिशष्ट्री सिनंयो�नं

Testing काो लागू कारनें काा मुख्या उदे्देश्यों सॉफ्टवेयर काी प्रर्भावशीलता और द�ता काा Testing कारनंा है। यह Testing सिकाए �ा 

रहे सिसस्टम या सॉफ़्टवेयर मं मौ�ूद असिनं�ाभरिरत तु्रुसिटयो ंकाी संख्याा काो काम कारनें काा एका प्रयास है। तु्रुसिटयो ंकाो पहचानंनें और 

हटानें केा सिलए सिकाए गए सर्भी उपायो ंकेा बाव�ूद, सिडाफेक््टस से मुक्त सॉफ़्टवेयर प्राप्त कारनंा अर्भी र्भी एका अवास्तसिवका लक्ष्य 

है। इस चुनंौती केा सिलए Tester काो सॉफ्टवेयर मं Testing काी उच्च गुणवत्ता बनंाए र�नें काी आवश्योंकाता होती है। Testing 

प्रसि�या मं सु�ार केा सिलए अपनंाए गए दो तरीकेा Testing केा दौरानं लागू Test Cases काी प्रर्भावशीलता काो उन्नत कारनंा और 

स्वीचासिलत सॉफ्टवेयर Testing उपकारण सिवकासिसत कारनंा है। एका Tester अच्छीी तरह से सिलस्कि�त Test Plans, Test Cases 

और Testing रिरपोटं काी सहायता से Testing गसितसिवसि� काो सटीका रूप से संपे्रसिषत कारनें और दस्तावे� कारनें केा काायभ काो 

सफलतापूवभका पूरा कार सकाता है।
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5.1.10 एक Test Plan निलखें�ा
1. सेॉफ्टवेायर सेीखेंें

सॉफ्टवेयर काा मूल्यांकानं कारनें से पहले, इसकेा बारे मं हर संर्भव �ानंकाारी सी�नंा आवश्योंका है। इसे कैासे बनंाया गया था, 

इसकेा इस्किच्छीत उपयोग, यह कैासे काायभ कारता है, और सिववरण इकाट्ठाा कारनें केा सिलए �ो आपकाो इसकाी काायभ�मता काो समझानें 

मं मदद कार सकाता है, इसकेा बारे मं असि�का �ानंनें केा सिलए, इसकेा बारे मं प्रश्न पूछं सिका यह कैासे बनंाया गया था। आप Test 

Cases काो सिवकासिसत कार सकाते हं �ो आपकेा सॉफ़्टवेयर काो ठीका से समझाकार आपकेा उत्पााद काा मूल्यांकानं कारनें केा सिलए 

प्रासंसिगका और सहायका हं।

3. Testing के दायरे को परिरभानिषि करें

Testing प्रले�नं बनंानंा �ो उत्पााद से असि�का लंबा है, बेकाार है। स्थासिपत कारं सिका प्रसि�या केा दौरानं सिवशेष रूप से क्याा Testing 

सिकाया �ाएगा, काौनं से मॉडू्यूल या काायं काो सिवस्तार से कावर कारनें काी आवश्योंकाता है, और सिकासी र्भी अन्य महत्वपूणभ सिववरण 

केा बारे मं आपकाो कुाछ और कारनें से पहले पता होनंा चासिहए।

3. Test Cases ब�ाएँ

Test Cases बनंानंा सॉफ्टवेयर Testing दस्तावेज़ा सिवकासिसत कारनें केा महत्वपूणभ चरणो ंमं से एका है। एका Testing मामला 

आपकेा Testing केा दौरानं पालनं काी �ानें वाली प्रसि�याओ ंकाा एका सिलस्कि�त �ाता है। इसमं सिववरण होनंा चासिहए �ैसे:

•	 Testing काी क्याा आवश्योंकाता है

•	 इसकाा मूल्यांकानं कैासे सिकाया �ाएगा?

•	 Testing काौनं आयोसि�त कारेगा?

•	 अपेसि�त परिरणाम

िानिलका 5.1.1 Spreadsheet for SeEng up a Tet Case
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. 4 एक Test Startegy निवाकनिसेि करें

Test Startegy आपकाी Testing काायाभ�यनं Strategies काी रूपरे�ा तैयार कारती है। सुसिनंसि�त कारं सिका टीम मं हर काोई इस 

बात से अवगत है सिका उनं्हों सिकासी र्भी समय क्याा कारनंा है। आपकेा Tester काो उसी गेम प्लॉानं केा अनुंसार कााम कारनंा चासिहए।

5. Testing उंदे्देश्य को परिरभानिषि करें

एका Testing उदे्देश्यों प्रते्यका Test Cases से �ुड़ीा होनंा चासिहए। लक्ष्य सुसिनंसि�त कारता है सिका हर काारभवाई प्रासंसिगका है और 

�ाहकाो ंकेा सिलए आपकेा सॉफ़्टवेयर केा मूल्य काो बढ़ाानें मं मदद कारती है। Testing लक्ष्यो ंमं सिनंम्नसिलस्कि�त शासिमल हो सकाते हं:

•	 ज्ञोंात सुसिव�ाओ ंकाा Testing

•	 नंई काायाभस्कि�त सुसिव�ाओ ंकाा Testing

•	 �ो�पूणभ Testing कारनंा

•	 पूरे उत्पााद �ीवनं च� मं स्किस्थरता सुसिनंसि�त कारनंा

6. Testing उंपकरण चु�ें

अपनें Testing काायं काो कारनें केा सिलए, आपकाो यह सुसिनंसि�त कारनंा होगा सिका आपकेा पास उपयुक्त सॉफ़्टवेयर Testing 

समा�ानं है। इनंमं से कुाछ उपकारण कंापू्यूटर प्रो�ाम हो सकाते हं, �बसिका अन्य काो Testing मशीनंो ं�ैसे वास्तसिवका हाडाभवेयर 

काी आवश्योंकाता हो सकाती है। सामान्यीकृात दृसिष्ट्रीकाोण पर र्भरोसा कारनें केा ब�ाय प्रते्यका व्यस्किक्तगत काायभ केा सिलए उसिचत 

उपकारण काा चयनं कारनंा महत्वपूणभ है।

. 7 बग जील्दीी खेंोजीें

अपनें सिनंयो�नं दस्तावेज़ा मं, “बग सिफस्किकं्सग” सत्रुो ंकेा सिलए समय शासिमल कारं। ये आपकाो सॉफ़्टवेयर समस्योंाओ ंकाो ठीका कारनें 

मं बहुंत कासिठनं या महंगे होनें से पहले �ल्दीी स्पॉॉट कारनें मं स�म बनंाते हं। इससे उनंकेा साथ व्यवहार कारनंा सरल और काम 

�चीला हो �ाता है। सिकासी र्भी ऐप सुर�ा सुसिव�ाओ ंकाो सत्यासिपत कारं, सर्भी सुसिव�ाओ ंकाा उपयोग कारं, और ऐसी सिकासी र्भी 

चीज़ा काी तलाश कारं �ो ठीका से कााम नं कारे।

. 8 अप�े Testing मा�दं� को परिरभानिषि करें

र्भले ही यह Test Cases काा एका सिहस्सेा होनंा चासिहए, सिफर र्भी इसे और असि�का सिवस्तार से वणभनं कारनंा एका अच्छीा सिवचार है। 

आपकेा उदे्देश्योंो ंकाो असिनंवायभ रूप से छोटे घटकाो ंमं सिवर्भासि�त सिकाया �ाता है सि�नं्हों Testing मानंदंडा काहा �ाता है। वे इस बारे 

मं सिवसृ्तत �ानंकाारी प्रदानं कारते हं सिका प्रते्यका उदे्देश्यों कैासे पूरा सिकाया �ाएगा, सि�ससे आपकेा सिलए अपनंी Testing प्रगसित पर 

नंज़ार र�नंा आसानं हो �ाता है।

ऐसे मानंका हं सि�नं्हों Testing सिनंलंसिबत कारनें से पहले पूरा सिकाया �ानंा चासिहए। उदाहरण केा सिलए, हो सकाता है सिका आप Testing 

बंद कारनंा चाहं �ब सिकासी सिवसिशष्ट्री संख्याा मं बग काी �ो� काी गई हो या �ब प्रदशभनं समस्योंाओ ंकेा काारण सॉफ़्टवेयर काा 

उपयोग नंही ंसिकाया �ा सकेा।

सिनंकाास मानंदंडा ऐसी आवश्योंकाताएं हं सि�नं्हों Testing पूरा होनें से पहले पूरा सिकाया �ानंा चासिहए। उदाहरण केा सिलए, सर्भी लक्ष्यो ं

काो प्राप्त कारनें और सर्भी बग ठीका हो �ानें केा बाद Test Cases काो पूरा सिकाया �ानंा चासिहए।

. 9 संेसेाधा� योजी�ा

अपनें सॉफ़्टवेयर Testing दस्तावेज़ा मं Testing प्रसि�या केा सिलए आवश्योंका व्यस्किक्तयो ंकाी संख्याा काा सिववरण देनें वाली एका 

संसा�नं Strategies शासिमल कारं। इसमं प्रते्यका व्यस्किक्त काी सि�मे्मेदारिरयो ंऔर सिकासी र्भी आवश्योंका प्रसिश�ण काा सिववरण शासिमल 

होनंा चासिहए।
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सिचत्रु 5.1.3 प्रो�ेक्ट प्रबं�नं मं संसा�नं सिनंयो�नं

. 10 अप�े Testing परिरवेा� की योजी�ा ब�ाएं

अपनंी Test Plan मं उस वातावरण केा बारे मं सिववरण शासिमल कारं �हां Testing होगा, �ैसे:

• उत्पााद Testing केा सिलए आवश्योंका Testing उपकारण।

• सॉफ्टवेयर और सवभर केा आकाार केा सिलए आवश्योंकाताएँ।

• पे्लॉटफ़ोॉमभ �ो उत्पााद काा समथभनं कारता है।

• पयाभवरण से संबंसि�त असितरिरक्त सिववरण �ो आपकाी Testing प्रसि�या काो प्रर्भासिवत कार सकाते हं।

11. �ा� टेेस्ट टेीम लॉनिजीस्स्टक्स

प्रसि�या काायाभ�यनं केा सबसे महत्वपूणभ तत्वो ंमं से एका Testing प्रबं�नं है। आपकाा Testing दस्तावेज़ा उतनंा उपयोगी नंही ं

होगा सि�तनंा सिका यह हो सकाता है यसिद आप अपनें Tester केा साथ प्रर्भावी ढंंग से संवाद नंही ंकार सकाते हं। इससे उनंकेा सिवकाास 

मं बा�ा आएगी।

. 12 अ�ुसूेची & अ�ुमा�

एका समयरे�ा शासिमल कारं �ो आपकाो अपनंी Test Plan मं सिवसिशष्ट्री Testing माइलस्टोनं और समय सीमा सिनंसिदभष्ट्री कारनें मं 

स�म बनंाती है। माइलस्टोनं मं पहला सावभ�सिनंका बीटा Testing, आंतरिरका Testing सत्रु, उत्पााद काी प्रारंसिर्भका रिरलीज़ा, या काोई 

अन्य महत्वपूणभ मोड़ी शासिमल हो सकाते हं �हां आपकाी टीम काो Testing पर अपनें प्रयासो ंकाो कंानेसिद्रत कारनें काी आवश्योंकाता 

होती है।

. 13 टेेस्ट नि�निलवारेबल्स

Testing केा सिलए आवश्योंका प्रते्यका सिवतरण योग्य काी एका सूची आपकेा Testing दस्तावे� मं शासिमल काी �ानंी चासिहए। यह 

सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिका प्रते्यका व्यस्किक्त उस सिवसिशष्ट्री समय से अवगत है सि�स पर उनं्हों काारभवाई कारनें केा सिलए तैयार होनंा 

चासिहए, इनं्हों काायभ�म केा कादमो ंसे �ोड़ीा �ानंा चासिहए।
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14. Testing स्चाल�

• सॉफ़्टवेयर Testing स्वीचालनं पर सिवचार कारं यसिद आपकाा सॉफ़्टवेयर सिवशेष रूप से �सिटल है और बहुंत सारे Test Cases 

काी आवश्योंकाता है।

• प्रसि�या काो स्वीचासिलत कारकेा, Tester काम समय मं असि�का कााम पूरा कार सकाते हं, उत्पाादकाता बढ़ाा सकाते हं और सम� 

रूप से Testing लागत काो ते�ी से काम कार सकाते हं। यहां तका सिका एका मोबाइल बॉट र्भी Testing काायं मं ते�ी लानें 

केा सिलए उपयोगी हो सकाता है।

• एका प्रर्भावी Test Startegy प्रो�ेक्ट ब्रेीसिफंग काा एका महत्वपूणभ घटका है। आपकाी Test Plan स्पॉष्ट्री, संसि�प्त, अनुंकूालनंीय 

होनंी चासिहए और आपकेा परिरवेश या शेडू्यूल मं परिरवतभनंो ंकाो ध्याानं मं र�नंा चासिहए।

• �ब आपकाो उनंकाी आवश्योंकाता हो तो आवश्योंका संसा�नं उपलब्ध कारानें केा सिलए, काई Testing-संबं�ी पहलुओ ंमं 

यो�नंा और तैयारी आवश्योंका है। लोगो ंऔर स्थानंो ंससिहत कुाछ संसा�नंो ंकाो बहुंत असि�का यो�नंा काी आवश्योंकाता हो 

सकाती है। इनं संसा�नंो ंकाो Test Plan मं Testing आवश्योंकाताओ ंकेा साथ वसिणभत सिकाया गया है।

• Testing केा काई तत्वो ंमं यो�नंा और तैयारी आवश्योंका है तासिका आपकाो आवश्योंकाता पड़ीनें पर संसा�नं उपलब्ध हो।ं 

कुाछ संसा�नंो,ं �ैसे लोगो ंऔर स्थानंो ंकाो व्यापका यो�नंा काी आवश्योंकाता हो सकाती है। Test Startegy इनं संसा�नंो ंकेा 

साथ-साथ Testing सिवसिनंदेशो ंकाी रूपरे�ा तैयार कारती है।

• बस ध्याानं र�ं सिका काोई र्भी Test Plan सिनंदोष नंही ंहै, लेसिकानं अभ्याास केा साथ, Test Plan बनंानंा सरल हो �ाता है।

सेारां�

•	 Testing उत्पााद काी स्किस्थरता काा आश्वासनं देता है और डााउनंटाइम काो काम कारता है, सि�सकेा परिरणामस्वीरूप �ाहकाो ंकाी 

संतुसिष्ट्री मं वृस्किद्धां होती है।

•	 आश्वासनं काी परिरर्भाषा केा अनुंसार “ a promise or pledge “ या “ freedom from question “ केा रूप मं, एका गुणवत्ता 

आश्वासनं समूह काा कााम यह सुसिनंसि�त कारनंा है सिका उत्पााद काी गुणवत्ता उच्च है।

•	 माइलस्टोनं समी�ा बैठका काा उदे्देश्यों चयसिनंत प्रो�ेक्ट मील केा पत्थरो/ंचरणो ं मं सम� माइलस्टोनं काी प्रगसित और 

उपलस्किब्धयो ंकाी समी�ा कारनंा है।

•	 पूरे सॉफ्टवेयर सिवकाास च� केा दौरानं, QA इं�ीसिनंयर सॉफ्टवेयर डेावलपमंट टीम काा एका महत्वपूणभ सदस्यों हं, �ो उत्पााद 

मासिलका, प्रो�ेक्ट प्रबं�का, व्यापार सिवशे्लेषका और डेावलपसभ �ैसे अन्य पेशेवरो ंकेा साथ कााम कार रहे हं।

•	 सॉफ्टवेयर समी�ा सॉफ्टवेयर सिवकाास �ीवनं च� केा शुरुआती चरणो ं केा दौरानं एका सॉफ्टवेयर काा एका या असि�का 

व्यस्किक्तयो ंद्वाारा व्यवस्किस्थत सिनंरी�ण है �ो सिडाफेक््टस और समस्योंाओ ं(SDLC) काा पता लगानें और उनं्हों ठीका कारनें केा सिलए 

सहयोग कारते हं।

•	 सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयर प्रारंसिर्भका चरण मं काायाभत्मका और तासिकाभ का सिडाफेक््टस काी पहचानं कारनें केा सिलए एका औपचारिरका 

तकानंीकाी समी�ा (FTR) कारते हं।

•	 RCA (Root Cause Analysis) सिडाफेक््टस केा मूल काारण काी पहचानं कारनें काी एका सिवसि� है। हम यह सिनं�ाभरिरत कारनें 

केा सिलए सिवचार-मंथनं, पढ़ानें और �ुदाई काा उपयोग कारते हं सिका क्याा काोई सिडाफेक्ट “Testing सिमस,” “सिवकाास सिमस,” या 

“आवश्योंकाता या सिडाज़ााइनं सिमस” केा काारण हुंआ था।

•	 प्रर्भावी दस्तावेज़ाीकारण अभ्याास केा चार अलग-अलग लार्भ हं:

•	 बढ़ाी हुंई उत्पाादकाता, बेहतर प्रगसित टॉ ै सिकंाग, बढ़ाी हुंई �ाहका सेवा और बढ़ाी हुंई कंापनंी मूल्य।
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एस्क्टनिवाटेी
लैब सेत्र

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का का�ा काो 10 बराबर �ोडे़ी मं सिवर्भासि�त कारेगा।

•	 सर्भी समूहो ंकाो गुणवत्ता आश्वासनं प्रसि�या पर का�ा काो संसि�प्त कारनें काी आवश्योंकाता होगी। प्रते्यका �ोड़ीी काो नंीचे सिदए 

गए सिवषय केा साथ सिदया �ाएगा सि�समं उनं्हों लार्भ र्भी बतानंा होगा।

टीम 1: आवश्योंकाताओ ंकाी समी�ा 

टीम 2: Test Plan/ले�नं Test Cases 

टीम 3: यूसिनंट Testing

टीम 4: एकाीकारण Testing 

टीम 5: सिसस्टम Testing 

टीम 6: प्रदशभनं Testing 

टीम 7: सुर�ा Testing

टीम 8: �ॉस-ब्रेाउज़ार Testing / �ॉस-पे्लॉटफ़ोॉमभ Testing 

टीम 9: Test Cases काो अपडेाट कारनंा 

टीम 10: प्रसितगमनं Testing

•	 सिदए गए  काायभ काो सवोत्तम तरीकेा से पूरा कारनें वाले समूह काो सिव�ेता घोसिषत सिकाया �ाएगा और प्रशंसा केा साथ का�ा मं 

सराहा �ाएगा।

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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अभ्याासे
A. प्रते्क कर्थ� के सेाम�े सेहोंी निवाक� पर नि��ा� लगाएँ

I. काौनं पहचानंता है, दस्तावे� कारता है, और सत्यासिपत कारता है सिका सॉफ्टवेयर मं सु�ार सिकाए गए हं?

a) प्रो�ेक्ट प्रबं�का      b) प्रो�ेक्ट टीम

c) SQA समूह      d) सर्भी उस्किल्लीस्कि�त

. 2 सॉफ्टवेयर गुणवत्ता आश्वासनं मं प्रबं�नं केा ऑसिडासिटंग और रिरपोसिटंग काायभ शासिमल हं।

a) True

b) False

3. QA और QC काा क्याा अथभ है?

a) Quality Assurance and Queuing Control        b) Quality Adjustment and Quality completion

c) Quality Assurance and Quality control        d) Quality Adjustment and Queuing control

4. QA क्याा है?

a) यह उस सिडा�ी काा माप है सि�स पर काोई उत्पााद आवश्योंकाता काो पूरा कारता है

b) प्रसि�या मं गुणवत्ता सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए इसे्तमाल काी �ानें वाली काोई व्यवस्किस्थत प्रसि�या

c) सिडाफेक््टस काी पहचानं कारनें काी प्रसि�या

d) यह एका सु�ारात्मका उपकारण है

5. QA केा चरणो ंकाो आरोही �म मं व्यवस्किस्थत कारं?

a) आवश्योंकाताओ ंऔर दस्तावेज़ाीकारण काी समी�ा कारं, Test Cases काी यो�नंा बनंाएं और तैयार कारं, Test 

Cases काो सिडा�ाइनं कारं, रिरपोटभ कारं और मापं, सु�ारो ंकाी पुसिष्ट्री कारं

b) सु�ारो ंकाा सत्यापनं कारनंा, Test Cases काी यो�नंा बनंानंा और तैयार कारनंा, Test Cases काो सिडा�ाइनं कारनंा, 

आवश्योंकाताओ ंऔर दस्तावेज़ाीकारण, रिरपोटभ और माप काी समी�ा कारनंा

c)  आवश्योंकाताओ ंऔर दस्तावेज़ाीकारण काी समी�ा कारं, सु�ारो ंकाी पुसिष्ट्री कारं, Test Cases काी यो�नंा बनंाएं 

और तैयार कारं, Test Cases काो सिडा�ाइनं कारं, रिरपोटभ कारं और मापं

d)  रिरपोटभ और उपाय, समी�ा आवश्योंकाताओ ंऔर प्रले�नं, सु�ारो ंकाी पुसिष्ट्री कारनंा, Test Cases काी यो�नंा 

बनंानंा और तैयार कारनंा, Test Cases काो सिडा�ाइनं कारनंा,

B. �ीचे निदए गए प्रश्नो ंके उंत्तार दें:

a) FTR काा पूणभ रूप क्याा है?

b) RCA (Root Cause Analysis) काो परिरर्भासिषत कारं?

c) सॉफ्टवेयर समी�ा प्रसि�या केा चरणो ंकाो सूचीबद्धां कारं।
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�ोट्ेसे

संेबंनिधाि वाीनि�यो देखें�े के निलए कू्योंआर को� को सै्क� करें

https://www.youtube.com/watch?v=TAjwPW2iULY

एका टेस्ट इं�ीसिनंयर केा सिलए गुणवत्ता आश्वासनं केा दायरे पर चचाभ कारं
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SSC/N1303

6. सेॉफ्टवेायर ऍस्�के�न्स 
 के निलए प्रमुखें संेकेिक

यूसिनंट 6.1 - सॉफ्टवेयर ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा सिलए मुख्या संकेातका
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6. सेॉफ्टवेायर ऍस्�के�न्स 
 के निलए प्रमुखें संेकेिक

प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. गुणवत्ता Testing केा सिलए प्रमु� संकेातकाो ंकेा प्राथसिमका स्रोोतो ंकाी पहचानं कारं।

2. गुणवत्ता �ांच केा सिलए Third Party काो प्रदानं सिकाए गए डेाटा या �ानंकाारी केा उदे्देश्यों काी �ांच कारं।
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यूनि�टे 6.1: सेॉफ्टवेायर ऍस्�के�न्स के निलए मुख् संेकेिक

यूनि�टे के उंदे्देश्य

6.1.1 सेॉफ्टवेायर Testing में प्रभावा निवाशे्लेषण की मूल बािें

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. प्रो�ेक््टस काी गुणवत्ता आश्वासनं काो प्रर्भासिवत कारनें वाले प्रमु� काारकाो ं काी पहचानं कारं और प्रो�ेक््टस काो इनंकाा 

अनुंपालनं क्याो ंकारनंा चासिहए।

2. �ोस्कि�मो ंकेा प्रकाार और उनंकेा संकेातकाो ं �ैसे अप्रमासिणत प्रौद्योोसिगसिकायो,ं उपयोगकाताभ और काायाभत्मका आवश्योंकाताओ,ं 

एप्लॉीकेाशनं और सिसस्टम आसिकाभ टेक्चर आसिद पर चचाभ कारं।

3. गुणवत्ता आश्वासनं मं Third Party केा प्रदशभनं केा सिलए चौसिकायो ंकाो परिरर्भासिषत कारं।

4. सॉफ्टवेयर काी गुणवत्ता काो प्रर्भासिवत कारनें वाले काारकाो ंकाी व्याख्याा कारं �ैसे सिका अपयाभप्त Third-Party प्रदशभनं, बौस्किद्धांका 

संपदा काी सुर�ा मं मुकादमेबा�ी, अप्रचसिलत सॉफ्टवेयर और गलत सॉफ्टवेयर काायभ�मता।

5. सिवशे्लेषण कारं सिका प्रबं�नं समी�का, आंतरिरका ले�ा Tester, तकानंीकाी समी�का सॉफ्टवेयर ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा सिलए साझाा 

सिकाए गए डेाटा / �ानंकाारी केा उदे्देश्यों काो कैासे प्रर्भासिवत कारते हं।

सॉफ्टवेयर सिवकाास एका सतत प्रसि�या है �हां हम लगातार नंई सुसिव�ाओ ंकाो �ोड़ीते हं या मौ�ूदा काायभ�मता काो बढ़ााते हं। 

हालांसिका, सिकासी उत्पााद मं सिकाए गए प्रते्यका संशो�नं काा एका सिवसिशष्ट्री घटका या यहां तका सिका पूरे उत्पााद पर प्रर्भाव पड़ी सकाता है। 

हालांसिका, सिकासी उत्पााद मं सिकाए गए प्रते्यका संशो�नं काा एका सिवसिशष्ट्री घटका या यहां तका सिका पूरे उत्पााद पर प्रर्भाव पड़ी सकाता 

है। इसकेा अलावा, सिकासी उत्पााद मं हमारे द्वाारा सिकाए गए परिरवतभनंो ंकेा प्रर्भावो ंकाो टॉ ैका कारनंा कासिठनं हो �ाता है क्याोंनेसिका हम 

उनंमं से असि�का बनंाते हं।

इससिलए, इसकाी उसिचत सुर�ा और सिडाफेक्टरसिहत प्रदशभनं काी गारंटी केा सिलए उद्योोग काी सवोत्तम प्रथाओ ंकेा अनुंसार अपनें 

अपडेाट सिकाए गए उत्पााद काा Testing कारनंा पयाभप्त नंही ंहो सकाता है। कुाछ काोडा अनुंर्भागो ंकाो दो बार सत्यासिपत कारनें काी 

आवश्योंकाता हो सकाती है, असि�का गहनं परी�ा दी �ा सकाती है, या एका अलग Strategies काा उपयोग कारकेा Testing सिकाया 

�ा सकाता है। काोडा केा कुाछ अनुंर्भागो ंकेा सिलए एका अलग Test Startegy, एका गहनं सिवशे्लेषण या डाबल-चेसिकंाग आवश्योंका 

हो सकाती है। और संपूणभ प्रर्भाव सिवशे्लेषण कारनंा आपकेा उत्पााद केा इनं घटकाो ंकाो अलग कारनें काा सबसे अच्छीा तरीकाा है।

एका सॉफ्टवेयर Testing Startegy सि�से प्रर्भाव सिवशे्लेषण काहा �ाता है, Testing उत्पााद मं सिकाए गए सिकासी र्भी परिरवतभनं से �ुडे़ी 

सर्भी �ोस्कि�मो ंकाो परिरर्भासिषत कारनें मं सहायता कारती है।

एक प्रभावा निवाशे्लेषण आयोनिजीि निकया जीा�ा चानिहोंए जीब:

•	 उत्पााद काो बदलनें केा सिलए अनुंरो� सिकाया गया है।

•	 उत्पाादो ंकेा सिलए सिवसिनंदेश बदल गए हं।

•	 वतभमानं मॉडू्यूल या सुसिव�ाओ ंमं परिरवतभनं हुंए हं

•	 आप नंए मॉडू्यूल या सुसिव�ाएँ र�नंा चाहते हं।

हालांसिका यह प्रसि�या उत्पााद सिवकाास काी सम� लागत बढ़ाा सकाती है, असितरिरक्त लागत आसानंी से उसिचत है।
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Testing में प्रभावा निवाशे्लेषण क्योंा हैों?

तीनं प्रकाार केा प्रर्भाव सिवशे्लेषण हं �ो इस प्रसि�या केा सिवसिर्भन्न तत्वो ंपर ध्याानं कंानेसिद्रत कारते हं और सिवसिर्भन्न उदे्देश्योंो ंकाो आगे बढ़ााते 

हं:

• सिनंर्भभरता प्रर्भाव सिवशे्लेषण काा मुख्या लक्ष्य सिनंर्भभरताओ ंकाी पहचानं कारनंा है, �ो संर्भासिवत Party हो सकाता है ईपरिरवतभनंो ंया 

उत्पााद घटकाो ंकेा प्रर्भाव सि�नं्हों इनं परिरवतभनंो ंकेा परिरणामस्वीरूप सिफर से सिडाज़ााइनं कारनें काी आवश्योंकाता होती है।

• अनुंर्भवात्मका प्रर्भाव सिवशे्लेषण काा उदे्देश्यों संपूणभ सिवकाास प्रसि�या केा संदर्भभ मं उत्पााद परिरवतभनंो ंसे �ुडे़ी �ोस्कि�मो ंकाा अनुंमानं 

लगानंा है, सि�समं सिवकाास केा सिलए असितरिरक्त समय और संसा�नंो ंकाी आवश्योंकाता शासिमल है।

• ISTQB शब्दोंावली काी परिरर्भाषा केा अनुंसार, टॉ ेससिबसिलटी प्रर्भाव सिवशे्लेषण, यह आकालनं कारता है सिका उत्पााद मं सिकासी 

सिवशेष परिरवतभनं काो लागू कारनें केा सिलए सिवसिर्भन्न दस्तावेज़ाीकारण स्तरो ंपर क्याा बदला �ानंा चासिहए।

TEI (टेेस्ट एनिफोनि�एंसेी इंंनि�केटेर) की गण�ा

एका सिडाफेक्ट गंर्भीरता सिबंदु प्रणाली और सिसस्टम Testing बनंाम UAT मं कुाल सिडाफेक््टस काी गणनंा Testing द�ता संकेातका 

काी गणनंा कारनें केा सिलए काी �ाती है। लॉग सिकाए गए प्रते्यका सिडाफेक्ट काो एका गंर्भीरता रेसिटंग दी �ाती है, �ो एका सिबंदु रंनेसिकंाग 

से मेल �ाती है।

	 Critical = 4

	 Serious = 3

	 Medium = 2

	 Low =1

पूरे सिसस्टम और UAT Testing च�ो ंमं �ो�ी गई �ासिमयो ंकाी कुाल संख्याा तब सिगनंी �ाती है, और संबंसि�त सिबंदु रंनेसिकंाग सिनं�ाभरिरत 

काी �ाती है। UAT केा दौरानं �ो�ी गई काोई र्भी �ामी सि�से प्रारंसिर्भका Testing सेसिटंग मं पुनं: प्रसु्तत नंही ंसिकाया �ा सकाता 

है, सिवशे्लेषण से बाहर ले �ाया �ाता है। उसकेा बाद, हम सिसस्टम Testing केा दौरानं �ो�े गए सिडाफेक््टस काी कुाल संख्याा काो 

सिसस्टम और UAT Testing केा दौरानं �ो�े गए सिडाफेक््टस काी कुाल संख्याा से सिवर्भासि�त कारते हं। अंसितम प्रसितशत सम� रूप से 

Testing प्रसि�या काी ई प्रर्भावशीलता काा प्रसितसिनंसि�त्व कारता है।

TEI सेमीकरण: SIT Points / SIT + UAT Points = TEI

आम तौर पर, अच्छीी Testing प्रसि�याओ ंमं लगर्भग 90% TEI होता है, सि�समं केावल 10-12% सिडाफेक्ट Leakage होता है। 

हालाँसिका, �ैसा सिका ऊपर काहा गया है, QA मंटर काा लक्ष्य 5% सिडाफेक्ट Leakage केा सिलए उससे असि�का है।
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सॉफ्टवेयर Testing मेसिटॉ क्स, सि�से सॉफ्टवेयर Testing माप र्भी काहा �ाता है, एका सॉफ्टवेयर प्रसि�या काी चौड़ीाई, गहराई, 

ऊंचाई और �मता सिद�ाता है और इसकाी प्रर्भावशीलता और द�ता काो तुरंत बढ़ाानें काा प्रयास कारता है। सॉफ्टवेयर Testing 

�ीवनं च� केा दौरानं Tester काी टीम द्वाारा सिकाए गए सिवसिर्भन्न Testing काायं काा आकालनं और टॉ ैका र�नें काा सबसे प्रर्भावी 

तरीकाा Testing मेसिटॉ क्स केा उपयोग केा माध्याम से है। इसकेा असितरिरक्त, यह डेाटा केा संयो�नं केा आ�ार पर र्भसिवष्यवाणी केा 

परिरणाम काो संपे्रसिषत कारनें मं सहायता कारता है। नंती�तनं, दुसिनंया र्भर मं सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयर सिनंम्नसिलस्कि�त सिवसिर्भन्न सॉफ्टवेयर 

Testing मैसिटॉ क्स काा उपयोग कारते हं:

सेॉफ्टवेायर गुणवात्ताा संेकेिको ंका अ�ुपाल�

मेसिटॉ क्स और संकेातका आमतौर पर सॉफ्टवेयर गुणवत्ता और परिरपक्वाता मं महत्वपूणभ रू्भसिमकाा सिनंर्भाते हं। वे प्रो�ेक्ट और सि�स 

सिदशा मं आगे बढ़ा रही है, उस पर एका त्वरिरत अवलोकानं प्रदानं कारते हं। मीसिटॉ का केा साथ सु�ारो ंकाो लसि�त कारनंा और उनंकाा 

आकालनं कारनंा आसानं है। हालांसिका, मेसिटॉ क्स काा डेावलपसभ और काोडा पर र्भी नंकाारात्मका प्रर्भाव पड़ी सकाता है। समस्योंा तब 

होती है �ब लोग अपनें मूल लक्ष्य काो रू्भल �ाते हं और झाठेू प्रॉक्सी टॉ ैप (नंीचे उद्�ृत) मं पड़ी �ाते हं। आमतौर पर, सिकासी 

उत्पााद काी सी�े गुणवत्ता काो मापनंा असंर्भव है, इससिलए हम कुाछ आसानं मापनें केा सिलए चुनंते हं e.g यह उपाय उस मूल माप 

काा ससिन्नकाटनं बनं �ाता है सि�सकेा सिलए हमनें लसि�त सिकाया था।

गुणवत्ता संकेातकाो ंकाी मदद से प्रबं�नं काी सिचंताओ ंकाो र्भी संबोसि�त सिकाया �ा सकाता है। अनुंशंसिसत गुणवत्ता संकेातकाो ंमं से 

कुाछ हं:

•	 जीारी रहों�ा: यह प्रते्यका चरण मं डेावलपर द्वाारा सिकाए गए काायभ काी मात्रुा काो मापता है।

•	 स्स्र्थरिा: यह मूल्यांकानं कारता है सिका प्रते्यका चरण केा उत्पााद अगले चरण मं आगे बढ़ानें केा सिलए पयाभप्त रूप से स्किस्थर हं 

या नंही।ं

•	 प्रनिक्राया अ�ुपाल�: यह प्रो�ेक्ट काी शुरुआत केा दौरानं अनुंमोसिदत सिवकाास प्रसि�याओ ंकेा साथ डेावलपर काी आज्ञोंाकाारिरता 

काो मापता है।

•	 गुणवात्ताा मूल्यांांक� प्रयासे: यह डेावलपर केा प्रयास काो मापता है �ो आंतरिरका गुणवत्ता मूल्यांकानं गसितसिवसि�यो ंपर �चभ 

सिकाया �ा रहा है।

•	 नि�फेोक्ट का पिा लगा�े की दक्षिा: यह मापता है सिका सिकासी सिवशेष चरण मं सिकातनें सिडाफेक््टस काा पता चला था

•	 नि�फेोक्ट होंटेा�े की दर: यह समय काी अवसि� मं पता लगाए गए सिडाफेक््टस काी कुाल संख्याा काो मापता है और हल सिकाया 

गया है।

•	 नि�फेोक्ट age  प्रोफोाइंल: यह उनं सिडाफेक््टस काी कुाल संख्याा काो मापता है सि�नं्हों समय काी अवसि� मं हल नंही ंसिकाया गया 

है।

•	 नि�फेोक्ट घ�त्व: यह सिसस्टम केा सिडाफेक्ट-प्रवण र्भागो ंकाी पहचानं कारता है।

•	 जीनिटेलिा: यह सिकासी सिवशेष प्रो�ाम मं काोडा काी �सिटलता काो मापता है।

6.1.2 सेॉफ्टवेायर Testing मेनिटेॉ क्स का आधाार
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प्रदशभनं मापनं काा एका प्रकाार, संगठनं और Tester दोनंो ंमापा �ा सकानें वाला डेाटा एकासित्रुत कारनें केा सिलए प्रदशभनं संकेातकाो ंया 

KPI काा उपयोग कारते हं. KPI सटीका चश्माा हं सि�नं्हों सॉफ़्टवेयर Testing टीम मापती है और यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए �ांच 

कारती है सिका प्रसि�या कंापनंी केा लक्ष्यो ंकाा अनुंपालनं कारती है। इसकेा असितरिरक्त, वे काोई र्भी आवश्योंका काारभवाई कारनें मं टीम 

काा समथभनं कारते हं यसिद उत्पााद काा प्रदशभनं पूवभ सिनं�ाभरिरत लक्ष्यो ंसे काम हो �ाता है।

सं�ेप मं, प्रमु� प्रदशभनं संकेातका (KPI) महत्वपूणभ मीसिटॉ का हं �ो सॉफ्टवेयर Testing दल यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए गणनंा 

कारते हं सिका प्रो�ेक्ट ठीका से प्रगसित कार रही है और प्रर्भावी रूप से लक्ष्य प्राप्त कार रही है, सि�से यो�नंा, Strategies और/या 

ब�ट सत्रुो ंकेा दौरानं स्थासिपत सिकाया गया था। ये सॉफ्टवेयर Tester केा सिलए काई महत्वपूणभ KPI मं से कुाछ हं:

सेनिक्राय नि�फेोक्ट: ससि�य सिडाफेक्ट: यह सी�ा लेसिकानं महत्वपूणभ KPI यह सिनं�ाभरिरत कारनें मं मदद कारता है सिका काोई समस्योंा 

नंई, �ुली या ठीका काी गई है या नंही ंऔर टीम काो उसकेा समा�ानं केा सिलए उसिचत काारभवाई कारनें मं स�म बनंाती है। इनंकाा 

मूल्यांकानं टीम काी सीमा काा उपयोग कारकेा सिकाया �ाता है, और यसिद वे इससे असि�का हो �ाते हं, तो उनं्हों त्वरिरत काारभवाई केा 

सिलए ध्व�ांसिकात सिकाया �ाता है।

1.  स्चानिलि Testing: Testing प्रबं�का केा सिलए प्रमु� प्रदशभनं संकेातकाो ंकाो टॉ ैका और �ांचते समय स्वीचासिलत परी�णो ं

काो पहचानंनंा महत्वपूणभ है। सिटॉ काी टीम काो स्वीचासिलत परी�णो ंकाी संख्याा पर नंज़ार र�नें मं स�म बनंाता है सि�सकाा 

उपयोग सॉफ़्टवेयर सिवतरण स्टॉ ीम मं पेश काी �ा रही महत्वपूणभ और उच्च प्राथसिमकाता वाली �ासिमयो ंकाो �ो�नें और रोकानें 

केा सिलए सिकाया �ा सकाता है

2. कवार की गई आवाश्यकिाएँ: टीम इस प्रमु� प्रदशभनं संकेातका काी मदद से काम से काम एका Testing द्वाारा कावर काी गई 

आवश्योंकाताओ ंकेा प्रसितशत काी सिनंगरानंी कार सकाती है। पूणभ Testing और आवश्योंकाता कावरे� काी गारंटी देनें केा सिलए, 

Testing प्रबं�का हर सिदनं इस KPI पर नंज़ार र�ता है।

3. अनिधाकृि Testing: एका और महत्वपूणभ KPI, ले�का परी�णो ंकाी �ांच Testing प्रबं�का और Testing इं�ीसिनंयर द्वाारा काी 

�ाती है तासिका उनंकेा व्यापार सिवशे्लेषकाो ंऔर Testing टीम काी Testing सिडा�ाइनं गसितसिवसि� काा आकालनं सिकाया �ा सकेा।

4. उंत्ताीणश Testing: टीम एका Testing केा र्भीतर सिनंसिहत प्रते्यका काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं केा सिनंष्पाादनं काा टॉ ैका र�कार उत्तीणभ परी�णो ं

केा अनुंपात काा आकालनं/माप कारती है। यह टीम काी समझा मं सहायता कारता है सिका Testing प्रसि�या केा दौरानं Testing 

काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं सिकातनंी अच्छीी तरह �ासिमयो ंकाा पता लगाते हं और उनं्हों पकाड़ीते हं।

5. नि�ष्पाानिदि Testing उंदाहोंरण: टीम इस मुख्या प्रदशभनं संकेातका काा उपयोग यह सिद�ानें केा सिलए कारती है सिका Testing 

सेट मं कुाल उदाहरणो ंकाा अनुंपात वास्तव मं सिनंष्पाासिदत सिकाया गया है। यह Testing सिनंष्पाादनं यो�नंा काी गसित से �ुड़ीा 

हुंआ है। हालाँसिका, यह KPI सिनंमाभण गुणवत्ता केा बारे मं �ानंकाारी प्रदानं नंही ंकारता है।

6. Testing नि�ष्पाानिदि: Test Cases काा चयनं कारनें केा बाद, टीम सिवसिर्भन्न Testing सिनंष्पाादनं सिवसि�यो ंकाो दे�ती है, सि�समं 

मैनुंअल, स्वीचासिलत आसिद शासिमल हं। बस Testing उदाहरण सिनंष्पाासिदत काी तरह, यह र्भी एका वेग KPI है.

7. प्रनिि निद� होंल निकए गए नि�फेोक्ट: इस KPI काी सिनंगरानंी कारकेा, Testing प्रबं�का प्रते्यका सिदनं तय सिकाए गए सिडाफेक््टस काी 

संख्याा केा साथ-साथ इनं समस्योंाओ ंकेा समा�ानं केा सिलए टीम केा प्रयासो ंपर नंज़ार र� सकाता है। इसकेा असितरिरक्त, यह 

उनं्हों प्रो�ेक्ट केा सिवकाास और Testing काायं काा पालनं कारनें मं स�म बनंाता है।

6.1.3 गुणवात्ताा आश्वाासे� के निलए सेॉफ्टवेायर Testing प्रद�श� 
संेकेिक (KPI)
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. 8 प्रत्क्ष कवारेजी: यह KPI मानंव या स्वीचासिलत सुसिव�ा या घटका कावरे� काा समथभनं कारता है और गारंटी देता है सिका सर्भी 

सुसिव�ाओ ंऔर उनंकाी काायाभत्मकाताओ ंकाा संपूणभ मूल्यांकानं सिकाया �ाता है। एका घटका काो अ�ूरा मानंा �ाएगा यसिद सिकासी 

सिदए गए स्किसं्पट केा दौरानं इसकाा Testing नंही ंसिकाया �ाता है और इसे तब तका स्थानंांतरिरत नंही ंसिकाया �ाएगा �ब तका 

सिका यह नं हो।

. 9 गंभीर और बच नि�कले सेमस्यााओं ंका प्रनिि�ि: सॉफ़्टवेयर Tester काो इस महत्वपूणभ KPI पर पूरा ध्याानं देनंा चासिहए, 

�ो महत्वपूणभ और बच गए सिडाफेक््टस केा प्रसितशत काो मापता है। यह गारंटी देता है सिका टीम केा Testing प्रयास उत्पााद काी 

सबसे महत्वपूणभ समस्योंाओ ंऔर �ासिमयो ंकाो ठीका कारनें पर कंानेसिद्रत हं, �ो बदले मं उत्पााद और सम� Testing प्रसि�या 

दोनंो ंकेा कैासिलबर काो सुसिनंसि�त कारनें मं सहायता कारता है।

10. Testing कर�े का सेमय: इस प्रमु� प्रदशभनं संकेातका काा लक्ष्य सॉफ़्टवेयर Testing टीम काो इस बारे मं �ानंकाारी प्रदानं 

कारनंा है सिका “Testing” चरण से “पूणभ” चरण तका �ानें मं सिकातनंा समय लगता है। यह Testing काी �ा रही सुसिव�ा काी 

�सिटलता काो समझानें केा साथ-साथ Tester काी प्रर्भावशीलता और द�ता काी गणनंा कारनें मं मदद कारता है।

11. नि�फेोक्ट सेमाधाा� सेमय: इस मीसिटॉ का काा उपयोग यह आकालनं कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है सिका सॉफ़्टवेयर सिडाफेक््टस 

काी पहचानं कारनें और मरम्मेत काा Testing और पुसिष्ट्री कारनें केा सिलए एका टीम काो सिकातनंा समय लगता है। इसकेा अलावा, 

यह संका� समय काा टॉ ैका र�ते हुंए Tester काी सि�मे्मेदारी और उनंकेा बग केा स्वीासिमत्व काो मापता है और योग्य बनंाता 

है। दूसरे शब्दोंो ंमं, यह KPI सिडाफेक््टस काो टॉ ैका कारनें से लेकार यह सुसिनंसि�त कारनें तका सब कुाछ गारंटी देता है सिका समस्योंा 

काो तुरंत बंद कारनें केा उदे्देश्यों से उनं्हों ठीका सिकाया गया है।

. 12 सेफोल स्�ंटे गण�ा अ�ुपाि: हालांसिका एका सॉफ्टवेयर Testing मीसिटॉ का, एका बार सर्भी सफल स्किसं्पट आँकाडे़ी एकात्रु हो 

�ानें केा बाद, सॉफ़्टवेयर Tester इसे KPI केा रूप मं उपयोग कारते हं। वे सफल होनें वाले स्किसं्पट केा अनुंपात काी गणनंा 

कारनें केा सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त गणनंा काा उपयोग कार सकाते हं: सफल स्किसं्पट गणनंा अनुंपात: (सफल स्किसं्पट / स्किसं्पट काी कुाल 

संख्याा) x 100।

. 13 गुणवात्ताा अ�ुपाि: गुणवत्ता अनुंपात, �ो एका सॉफ्टवेयर Testing मीसिटॉ का और एका KPI दोनंो ंकेा रूप मं काायभरत है, 

सॉफ्टवेयर Tester द्वाारा सिकाए गए सर्भी परी�णो ंकाी उत्तीणभ या असफल दरो ंपर आ�ारिरत है। इसकाी गणनंा सिनंम्न सूत्रु काा 

उपयोग कारकेा काी �ाती है: गुणवत्ता अनुंपात = (सफल Test Cases/कुाल Test Cases) x 100।

. 14 टेस्ट केास काी गुणवत्ता एका सॉफ्टवेयर Testing आँकाड़ीा और KPI है �ो स्थासिपत मानंकाो ंकेा अनुंसार सिलस्कि�त Test Cases 

काा आकालनं और रेसिटंग कारनें मं सहायता कारता है। उच्च-गुणवत्ता वाले Test Cases परिरदृश्यों बनंाकार या नंमूनंाकारण काी 

सहायता से, यह सुसिनंसि�त कारता है सिका सर्भी Test Cases काा मूल्यांकानं सिकाया �ाए।

इंसेके अलावाा, Test Cases की गुणवात्ताा सुेनि�नि�ि कर�े के निलए, टेीम द्वाारा कुछा कारको ंपर निवाचार निकया जीा�ा 

चानिहोंए, जैीसेे:

•	 तु्रुसिटयो ंऔर �ासिमयो ंकेा सिलए उनंकाी समी�ा काी �ानंी चासिहए।

•	 पूणभ Testing और आवश्योंकाता कावरे� काी आवश्योंकाता है।

•	 सि�नं �ेत्रुो ंमं �ासिमयां हं aFFECT काो इंसिगत और सिनंसिदभष्ट्री सिकाया �ानंा चासिहए।

•	 Testing डेाटा सटीका होनंा चासिहए और व्यापका रूप से सर्भी संर्भासिवत परिरदृश्योंो ंकाा प्रसितसिनंसि�त्व कारनंा चासिहए।

•	 सफलता और सिवफलता दोनंो ंस्किस्थसितयो ंकाो शासिमल सिकाया �ानंा चासिहए।

•	 अपेसि�त परिरणाम सटीका और समझानें योग्य तरीकेा से बताए �ानें चासिहए।
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6.1.4 सेॉफ्टवेायर प्रोजेीक्ट प्रबंधा� में जीोस्खेंम

•	 नि�फेोक्ट सेमाधाा� सेफोलिा अ�ुपाि: सॉफ्टवेयर Testing टीम यह सिनं�ाभरिरत कार सकाती है सिका इस KPI काी गणनंा कारकेा 

सिकातनें बग बंद सिकाए गए हं और सिफर से �ोले गए हं। %100 रिरज़ाॉलू्यशनं सफलता प्राप्त होती है यसिद काोई र्भी सिडाफेक्ट 

सिफर से नंही ं�ोला �ाता है। सिडाफेक्ट समा�ानं सफलता अनुंपात काा मूल्यांकानं कारनें केा सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त सूत्रु काा उपयोग 

सिकाया �ाता है: सिडाफेक्ट समा�ानं सफलता अनुंपात = = [(Total Number of Resolved Defects) - (Total Number 

of Reopened Defects) / (Total Number of Resolved Defects)] / (Total Number of Resolved Defects) x 100

•	 प्रनिक्राया पाल� और सुेधाार: इस KPI काा उपयोग सॉफ़्टवेयर Testing टीम केा प्रयासो ंकाो पुर�ृत कारनें केा सिलए सिकाया 

�ा सकाता है यसिद वे सिकासी र्भी अव�ारणा या सु�ार केा साथ आते हं �ो Testing प्रसि�या काो समझानें मं आसानं, असि�का 

Agile और असि�का सटीका बनंाते हं।

ये सॉफ्टवेयर सिवकाास �ीवनंच� मं एका महत्वपूणभ रू्भसिमकाा सिनंर्भाते हं, उत्पााद काी गुणवत्ता काो मान्य कारनें से लेकार Tester द्वाारा 

सिकाए गए काई परी�णो ंकाी सटीकाता काी गारंटी देनें तका। नंती�तनं, आप अपनें Testing प्रयासो ंकाी द�ता और सटीकाता 

मं सु�ार कार सकाते हं और इनं सॉफ़्टवेयर Testing मैसिटॉ क्स और प्रदशभनं संकेातकाो ंकाो लागू और उपयोग कारकेा उले्ली�नंीय 

गुणवत्ता प्राप्त कार सकाते हं।

•	 असि�काांश सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रो�ेक््टस केा सिलए पांच प्राथसिमका �ोस्कि�म प्रर्भाव �ेत्रुो ंकाी पहचानं काी �ा सकाती है:

o उर्भरती, अपरीसि�त प्रौद्योोसिगसिकायां

o उपयोगकाताभ और काायाभत्मका आवश्योंकाताएं

o सिसस्टम और एस्किप्लॉकेाशनं आसिकाभ टेक्चर

o प्रदशभनं

o संगठनंात्मका

•	 उर्भरती हुंई, अपरीसि�त प्रौद्योोसिगसिकायां. नंई तकानंीकाो ंकाा उपयोग असि�काांश सॉफ्टवेयर प्रो�ेक््टस केा सिलए एका आवश्योंकाता 

है। संर्भावनंा है सिका प्रौद्योोसिगकाी �ोस्कि�म व्यावहारिरका रूप से सिकासी र्भी महत्वपूणभ सॉफ्टवेयर इं�ीसिनंयरिरंग मं र्भौसितका हो 

�ाएगा eउपकारण, तकानंीकाो,ं प्रोटोकाॉल, मानंकाो ंऔर सिवकाास प्रणासिलयो ं मं सिनंरंतर परिरवतभनं केा काारण बढ़ा �ाती है। 

प्रसिश�ण और ज्ञोंानं महत्वपूणभ हं, और नंई तकानंीका केा अनुंसिचत एप्लॉीकेाशनं केा परिरणामस्वीरूप अक्सर प्रो�ेक्ट सिवफलता 

होती है।

•	 उपयोगकाताभओ ं और काायभ�मता केा सिलए सिवसिनंदेश। सॉफ्टवेयर सिसस्टम द्वाारा प्रदानं काी �ानें वाली सुसिव�ाओ,ं काायं 

और सेवा केा स्तर केा संबं� मं सर्भी उपयोगकाताभ काी �रूरतो ंकाो सॉफ्टवेयर आवश्योंकाताओ ंद्वाारा कैाप्चर सिकाया �ाता 

है। आवश्योंकाताओ ं काो परिरर्भासिषत कारनें काी प्रसि�या बहुंत बार �ीचंी �ाती है, थकााऊ और �सिटल होती है। इसकेा 

असितरिरक्त, आवश्योंकाताएँ आमतौर पर एकाीकारण, प्रोटोटाइप और �ो� गसितसिवसि�यो ं केा परिरणामस्वीरूप बदल �ाती 

हं। उपयोगकाताभ आवश्योंकाताओ ंमं संशो�नं काायाभत्मका आवश्योंकाताओ ंमं परिरवतभनं मं अनुंवाद नंही ंकार सकाते हं, और 

मौसिलका आवश्योंकाताओ ंमं परिरवतभनं संर्भवतः  पूरे प्रो�ेक्ट मं फैल �ाएंगे। इनं असफलताओ ंकेा परिरणामस्वीरूप अक्सर 

�राब सिवचार वाले सॉफ़्टवेयर सिवकाास प्रो�ेक्ट काी एका या असि�का गंर्भीर सिवफलताएँ होती हं।
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6.1.5 सेॉफ्टवेायर प्रोजेीक्ट में जीोस्खेंम

•	 ऍस्किप्लॉकेाशन्स और प्रणासिलयो ंकेा सिलए वासु्तकाला। एका मंच, घटका, या architecture बुरी तरह से गलत हो सकाती है यसिद 

इसे गलत तरीकेा से सिवकासिसत सिकाया गया है। यह महत्वपूणभ है सिका टीम मं ऐसे सिवशेषज्ञों शासिमल हो ं�ो architecture से 

परिरसिचत हो ंऔर बुस्किद्धांमानं सिडा�ाइनं सिनंणभय लेनें काी �मता र�ते हो,ं ठीका वैसे ही �ैसे तकानंीकाी �ोस्कि�मो ंकेा साथ है।

•	 प्रदशभनं. सिकासी र्भी �ोस्कि�म प्रबं�नं Strategies काो र्भागीदारो ंऔर उपयोगकाताभओ ंसे प्रदशभनं अपे�ाओ ंकाो ध्याानं मं र�नंा 

चासिहए। यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिका काायभ उत्पााद सही सिदशा मं �ा रहे हं, पूरे प्रो�ेक्ट मं बंचमाकाभ  और थे्रूशोल्ड Testing 

काो ध्याानं मं र�ा �ानंा चासिहए।

•	 संगठनंात्मका.  प्रो�ेक्ट प्रबं�नं काो प्रो�ेक्ट केा प्रर्भावी सिनंष्पाादनं केा सिलए यो�नंा बनंानंी चासिहए और सिवकाास टीम और 

�ाहकाो ंकाी मांगो ंकेा बीच संतुलनं बनंानंा चासिहए। प्रो�ेक्ट प्रबं�नं काो प्रो�ेक्ट केा प्रर्भावी सिनंष्पाादनं केा सिलए यो�नंा बनंानंी 

चासिहए और सिवकाास टीम और �ाहकाो ंकाी मांगो ंकेा बीच संतुलनं बनंानंा चासिहए। बेशका, पयाभप्त स्टासिफंग मं काौशल सेट केा 

साथ टीम केा सदस्योंो ंकाो चुनंनंा शासिमल है �ो प्रो�ेक्ट केा साथ एका अच्छीा मैच हं।

“�ोस्कि�म अप्रत्यासिशत र्भसिवष्य काी घटनंाएं हं सि�नंमं नुंकासानं होनें काी उच्च संर्भावनंा है। सॉफ्टवेयर �ोस्कि�मो ंकाा प्रर्भावी ढंंग से 

सिवशे्लेषण सिकाया �ा सकाता है, �ो �ोस्कि�म सिवशे्लेषण मं सहायता कारेगा और र्भसिवष्य केा सिलए काायभ यो�नंा बनंानें मं सहायता 

कारेगा। हम इस ले� मं सिवसिर्भन्न �ोस्कि�म प्रकाारो ंकाो समझंागे। सॉफ्टवेयर सिवकाास मं �ोस्कि�म-आ�ारिरत Testing काा उपयोग 

सिकाया �ाता है।

यसिद वे सर्भी संर्भासिवत इनंपुट केा साथ सॉफ़्टवेयर काा Testing नंही ंकारते हं तो काोई उसिचत मात्रुा मं �ोस्कि�म उठा सकाता है 

क्याोंनेसिका एका मौकाा है सिका वे कुाछ ऐसे इनंपुट काो छोड़ी दंगे �ो सही हं। इस सिबंदु पर सिवफल होनें काा �ोस्कि�म चलता है, सि�सकेा 

परिरणामस्वीरूप मौसिद्रका हासिनं, सुर�ा काी हासिनं, या यहां तका सिका �ीवनं काी हासिनं र्भी हो सकाती है। इसकेा परिरणामस्वीरूप एका 

सॉफ्टवेयर Tester अत्यसि�का दबाव मं है। यह मानंा �ाता है सिका सॉफ्टवेयर Testing अभ्याास काा एका �ोस्कि�म-आ�ारिरत शासनं 

है, �हां काोई यह पा सकाता है सिका:

•	 अत्यसि�का Testing सिवकाास काी काीमत बढ़ाा सकाता है।

•	 अपयाभप्त Testing केा काारण सिवकासिसत सॉफ़्टवेयर सिवफल होनें पर एका संगठनं काो महत्वपूणभ लागत लग सकाती है।

•	 सिमस्डा बग, ओवरटेस्किसं्टग और अंडारटेस्किसं्टग केा काारण Testing काी कुाल लागत असि�का है।

निवाकासे जीोस्खेंम: सिवकाास �ोस्कि�म सिकासी र्भी प्रो�ेक्ट मं सिनंसिहत हं। उनंकाी व्यापकाता काो समझानें केा सिलए, और उनं्हों कैासे 

सिनंयंसित्रुत सिकाया �ा सकाता है, हमं पहले अव�ारणा काो परिरर्भासिषत कारनंा चासिहए। एका सिवकाास �ोस्कि�म “एका सिवकाास काायभ या 

पयाभवरण काी एका स्किस्थसित या संपसित्त है, सि�से अगर नं�रअंदा� कार सिदया �ाता है, तो प्रो�ेक्ट काी सिवफलता काी संर्भावनंा बढ़ा 

�ाएगी”।

•	 िक�ीकी अंिराल: सिवकाास अनुंबं� काी मांगो ंकाो पूरा कारनें केा सिलए पयाभप्त और पयाभप्त पेशेवर ज्ञोंानं और अनुंर्भव काा 

अर्भाव।

•	 कमशचारिरयो ंकी कमी: पेशेवर कामभचारिरयो ंकाी अप्रत्यासिशत कामी।

•	 संेगठ�ात्मक ित्वो ं की अन्योन्याश्य: संर्भावनंा है सिका सिवशेष हाडाभवेयर या सॉफ्टवेयर उपठेकेादारो ं केा आपूसितभकाताभ, 

उदाहरण केा सिलए, समय पर अपनें दासियत्वो ंकाो पूरा नंही ंकारंगे।
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जीोस्खेंम प्रबंधा� प्रनिक्राया में नि�म्ननिलस्खेंि गनििनिवानिधायां �ानिमल हंों:

�ोस्कि�म काी पहचानं, �ोस्कि�म मूल्यांकानं, �ोस्कि�म प्रबं�नं काायं (RMA) काी यो�नंा, RMAS काा काायाभ�यनं, और RMAS काी 

सिनंगरानंी। सॉफ्टवेयर RMAS सिवकाास यो�नंा मं शासिमल हं।

सासिहत्य मं संर्भासिवत सॉफ्टवेयर सिवकाास �ोस्कि�मो ं(“सॉफ़्टवेयर �ोस्कि�म आइटम” या SRI) काी काई सूसिचयो ंकाा उले्ली� सिकाया गया 

है। रोपोनेंनं और सिलयसिटनंनं (2000) नें सॉफ्टवेयर �ोस्कि�म वसु्तओ ंकाो सिनंम्नसिलस्कि�त छह वगं मं वगीकृात सिकाया है:

•	 शेडू्यूसिलंग और समय �ोस्कि�म

•	 सिसस्टम काायभ�मता �ोस्कि�म

•	 उप-अनुंबं� �ोस्कि�म

•	 आवश्योंकाता प्रबं�नं �ोस्कि�म

•	 संसा�नं उपयोग और प्रदशभनं �ोस्कि�म

•	 काासिमभका प्रबं�नं �ोस्कि�म।

Sr.
No.

Software 
Risk

No. Software Risk Item Description

1 Personnel 1 काासिमभका काी कामी प्रबं�नं �ोस्कि�मो ंकाा अर्भाव और काारोबार
2 Scheduling

and timing
2 अवास्तसिवका काायभ�म गलत तरीकेा से अनुंमासिनंत (बहुंत काम)

सिवकाास काा समय और ब�ट
3 System 

functionality
3 गलत सॉफ्टवेयर फं़ोक्शेनं 

सिवकासिसत कारनंा
सॉफ्टवेयर काायं काा सिवकाास
सि�नंकाी आवश्योंकाता नंही ंहै या गलत तरीकेा से सिनंसिदभष्ट्री 
हं

4 गलत सिवकासिसत कारनंा
प्रयोक्ता इंटरफे़ोस

अपयाभप्त या कासिठनं उपयोगकाताभ इंटरफे़ोस
(GUI)

4 Requirement 
management

5 Gold plating पेशेवर सिहतो,ं गवभ या उपयोगकाताभ मांगो ंकेा काारण 
अनंावश्योंका सुसिव�ाओ ं(“whistles and bells “) काा 
�ोड़ी 

6 आवश्योंकाता परिरवतभनंो ंकाी 
सतत �ारा

सिसस्टम सुसिव�ाऐ ंफं़ोकं्शेस मं असिनंयंसित्रुत और 
अप्रत्यासिशत परिरवतभनं और

5 7 बाहरी रूप से कामी
सुसस्कि�त घटका

बाहरी रूप से सिवतरिरत काी �राब गुणवत्ता
सिसस्टम घटका

8 बाहरी रूप से सिकाए गए 
काायं मं कामी

बाहरी रूप से काायभ सिकाए �राब गुणवत्ता या 
अप्रत्यासिशत उपलस्किब्ध

6 Resource 
usage and 
performance

9 वास्तसिवका
प्रदशभनं काी कामी

�राब सिसस्टम प्रदशभनं

10 कंापू्यूटर सिवज्ञोंानं �मताओ ं
पर दबाव

काारण प्रणाली काो लागू कारनें मं असमथभता
तकानंीकाी समा�ानं और/या कंापू्यूसिटंग शस्किक्त काी कामी 
केा सिलए

िानिलका 6.1.1 �ीषश 10 सेॉफ्टवेायर जीोस्खेंम आइंटेम
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6.1.6 प्रद�श� Testing कनिठ�ाइंयो ंऔर उं� पर 

. 1 गलि प्रद�श� Testing उंपकरणो ंका चय�

यह एका लगातार समस्योंा है, और अक्सर सबसे अच्छीा प्रदशभनं Testing उपकारण नंही ंचुनंा �ाता है। उपकारण काा चुनंाव 

काई Variables से प्रर्भासिवत होता है, सि�समं एस्किप्लॉकेाशनं संचार प्रोटोकाॉल, एस्किप्लॉकेाशनं टेक्नोोलॉ�ी सै्टका, प्रदशभनं Tester 

काा काौशल स्तर और टूल काा लाइसंस शुल्क शासिमल है।

गलत प्रदशभनं उपकारण केा चयनं केा परिरणामस्वीरूप Testing स्किस्क्रोप्ट काो चलानें काी काोसिशश मं Testing समय �ो सकाता 

है, इससिलए यह महत्वपूणभ है सिका यह Testing सिकाए �ा रहे एस्किप्लॉकेाशनं केा सिनंयंत्रुणो ंकाी पहचानं कार सकेा।

Solution:

Testing प्रसि�या काी सफलता काी गारंटी केा सिलए सवोत्तम प्रदशभनं Testing उपकारण काा चयनं कारनें से पहले Testing केा 

तहत एप्लॉीकेाशनं (AUT) और संबंसि�त लाइसंनेसिसंग लागतो ंकाा QA प्रबं�का और QA टीम द्वाारा साव�ानंीपूवभका मूल्यांकानं 

सिकाया �ानंा चासिहए।

2. Third-Party प्रद�श�-3rd Party ए�ीके�� नि�भशरिा

वेब ऍस्किप्लॉकेाशन्स काा प्रदशभनं अब Third-Party वेब घटकाो ंसे कााफी प्रर्भासिवत है। आपकाा सिसस्टम पूरी तरह से �राब हो 

सकाता है यसिद यह सिकासी Third Party केा डेाटा पर सिनंर्भभर है �ो अनुंपलब्ध हो �ाता है। Third Party केा सबपर प्रदशभनं केा 

परिरणामस्वीरूप आपकेा सिसस्टम काा प्रदशभनं प्रर्भासिवत हो सकाता है।

. 3 आउंटेसेोनिसंेग चु�ौनिियां

असफल सॉफ्टवेयर सिवकाास आउटसोसिसंग प्रो�ेक््टस केा प्राथसिमका काारणो ंमं प्रो�ेक्ट काी आवश्योंकाताओ ंऔर दायरे काो 

अपयाभप्त रूप से परिरर्भासिषत कारनंा, गलत सिव�ेताओ ंऔर सिवकाास पद्धांसितयो ंकाा चयनं कारनंा, और सिवकाास प्रसि�या केा सर्भी 

चरणो ंमं सिवसिर्भन्न संगठनंात्मका स्तरो ंसे सिहत�ारकाो ंऔर अंसितम उपयोगकाताभओ ंकाो शासिमल कारनें मं सिवफल होनंा शासिमल 

है। अपयाभप्त माइलस्टोनं और प्रगसित टॉ ै सिकंाग, उपयुक्त और ससि�य आपूसितभकाताभ-�ाहका संचार काी कामी, और काायभ दल काी 

संगठनंात्मका संरचनंा काी एका घसिटया परिरर्भाषा असितरिरक्त काारका हं (Selleo, 2016 a)।

Solution:

इससिलए, इस शो� काा लक्ष्य इस अंतर काो बंद कारनें केा सिलए आउटसोसिसंग प्रसि�याओ ंकेा आयो�नं और प्रबं�नं केा 

सिलए चरणो ंकाा प्रवाह सिवकासिसत कारनंा है। उपरोक्त प्रसि�याओ ंऔर सवोत्तम प्रथाओ ंकेा सिवशे्लेषण और वगीकारण नें 

आउटसोसिसंग प्रबं�नं केा सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त चरणो ंकाा सिवकाास सिकाया: यो�नंा, आपूसितभकाताभ चयनं, संबं� प्रबं�नं, सिवकाास 

और पुनंसिवभचार।

. 4 प्रद�श� Testing परिरणामो ंका अ�ुनिचि निवाशे्लेषण:

यह काई Tester केा सिलए एका बड़ीी चुनंौती है क्याोंनेसिका प्रदशभनं Testing परिरणामो ंकेा गहनं सिवशे्लेषण केा सिलए पयाभप्त प्रणाली 

और एप्लॉीकेाशनं ज्ञोंानं काी आवश्योंकाता होती है।
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सॉफ्टवेयर सिवकाास मं गुणवत्ता आश्वासनं और सॉफ्टवेयर Testing काा महत्व काोडा केा बराबर है। सिफर र्भी, सॉफ़्टवेयर गुणवत्ता 

आश्वासनं (QA) प्रसि�या आमतौर पर प्रो�ेक्ट केा रिरलीज़ा होनें से ठीका पहले अंसितम रूप से काी �ाती है।

इस तथ्य केा बाव�ूद सिका QA Testing प्रसि�या अक्सर थकााऊ और समय लेनें वाली होती है, यह संपूणभ Testing काी सफलता 

सुसिनंसि�त कारनें मं महत्वपूणभ रू्भसिमकाा सिनंर्भातीहै ई फोटभ, इससिलए सिवश्वसनंीय सॉफ्टवेयर और सवोत्तम उत्पाादो ंकेा सिवतरण काी 

सुसिव�ा प्रदानं कारता है। यसिद अच्छीी तरह से यो�नंाबद्धां और प्रदशभनं सिकाया �ाता है, तो गुणवत्ता आश्वासनं प्रसि�या नं केावल 

उत्पााद काी सफलता और उच्च गुणवत्ता सुसिनंसि�त कार सकाती है, बस्किल्क व्यवसाय संचालनं काी सिनंरंतरता र्भी सुसिनंसि�त कार सकाती 

है।

Third-Party QA Testing से अनुंकूाल परिरणाम सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सबसे चतुर तरीकाो ंमं से एका कुाछ Testing प्रबं�नं 

सवोत्तम प्रथाओ ंकाो सिनंयोसि�त कारनंा है।

Third-Party QA Testing के निलए सेवावोत्ताम िरीके

उच्च गुणवत्ता वाले उत्पााद काा उत्पाादनं कारनें काा एकामात्रु तरीकाा एका कुाशल QA प्रसि�या काो लागू कारनंा है। यहां कुाछ Third-

Party QA Testing सवोत्तम अभ्याास सिदए गए हं �ो आपकाो गुणवत्ता आश्वासनं मं उच्च सफलता प्राप्त कारनें मं मदद कारंगे:

1. Testing सेे पहोंले, एक मजीबूि उंत्पााद और Third-Party एस्�के�� निवा�ेषज्ञािा निवाकनिसेि करें

Testing केा दौरानं, Third-Party एप्लॉीकेाशनं संबं�ी सिचंताएँ अक्सर वास्तसिवका उत्पााद सिडाफेक््टस केा साथ भ्रसिमत होती हं। 

यह Testing और आपकेा समय-समय पर बा�ार पर पयाभप्त प्रर्भाव डााल सकाता है।

Testing परिरदृश्यों आयोसि�त कारनें से पहले, यह महत्वपूणभ है सिका QA टीम काो सर्भी डाोमेनं (एपीआई, OS, मोबाइल, आसिद) 

काी व्यापका समझा हो।

2. Testing और गुणवात्ताा आश्वाासे� प्रनिक्राया की गहोंराई सेे योजी�ा ब�ाएं

सॉफ्टवेयर Testing प्रसि�या काी यो�नंा, परिरर्भासिषत और दस्तावे�ीकारण सम� उत्पााद काी गुणवत्ता बढ़ाानें केा सिलए सबसे 

प्रर्भावी तरीकाो ंमं से एका है।

6.1.7 Third Party QA Testing

Solution:

Testing प्रसि�या एका अनुंर्भवी प्रदशभनं Tester द्वाारा काी �ानंी चासिहए �ो परिरदृश्योंो ंकाा मूल्यांकानं कार सकाता है, परी�णो ंमं 

लगातार सु�ार कार सकाता है, और उनं्हों सुसंगत बनंानें केा सिलए Testing �ोड़ीता रहता है। एस्किप्लॉकेाशनं आसिकाभ टेक्चर प्रदशभनं 

Tester केा सिलए अच्छीी तरह से �ानंा �ानंा चासिहए।

प्रदशभनं Tester काो नेंटवसिकंाग, डेाटा संरचनंाओ,ं OSआई मॉडाल, क्लााइंट-साइडा और सवभर-साइडा प्रदशभनं, साथ ही OS 

अव�ारणाओ,ं वेब आसिकाभ टेक्चर और OS अव�ारणाओ ंकाा ज्ञोंानं र्भी होनंा चासिहए। इनं प्रदशभनं सिवशेषज्ञोंो ंकेा पास Testing 

परिरणामो ंकेा सिवशे्लेषण तका त्वरिरत पहंुंच होगी।
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अच्छीा प्रले�नं एका सॉफ्टवेयर टीम केा र्भीतर अचे्छी संचार काो बढ़ाावा देनें काा एका कुाशल सा�नं है और एका प्रो�ेक्ट केा 

सिलए गुणवत्ता और Test Plans केा र�र�ाव काो स�म बनंाता है। �ाहकाो ंया सिहत�ारकाो ंकेा साथ साझाा सिकाए �ा सकानें 

वाले सबसे महत्वपूणभ कााग�ात मं से हं:

•	 Test Plan

•	 समसिथभत सिसस्टम

•	 लॉग Test Cases और चेकासिलस्ट बदलं

. 3 गुणवात्ताा बढ़ाा�े पर ध्याा� दें

सिकासी र्भी गुणवत्ता आश्वासनं प्रसि�या काा प्राथसिमका उदे्देश्यों सर्भी सिहत�ारकाो ंकाो आश्वासनं प्रदानं कारनंा है सिका आपकेा 

सॉफ़्टवेयर केा सिनंमाभण मं सिनंयोसि�त प्रसि�याओ ंऔर गसितसिवसि�यो ंकाो उत्पााद काी उच्च गुणवत्ता काो बनंाए र�नें केा सिलए 

साव�ानंीपूवभका यो�नंाबद्धां सिकाया गया है।

इससिलए, QA Testing काो अंसितम उत्पाादो ंकाी गुणवत्ता काो अनुंकूासिलत कारनें केा सिलए सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रसि�या काो बढ़ाानें 

पर ध्याानं कंानेसिद्रत कारनंा चासिहए।

. 4 कु�ल पद्धांनिियो ंका उंपयोग करें

सॉफ्टवेयर केा �ीवनंकााल काी पूरी लागत काो काम कारनें केा सिलए एका कुाशल QA Testing तकानंीका आवश्योंका हो सकाती 

है। यह आश्वासनं देता है सिका सॉफ्टवेयर सर्भी आवश्योंकाताओ ंऔर मानंकाो ंकाा अनुंपालनं कारता है, �ो �ीवनं-महत्वपूणभ 

वसु्तओ ंकेा सिनंमाभण केा सिलए महत्वपूणभ हं।

इसकेा अलावा, उत्पााद केा सिवकाास मं सिनंयोसि�त काी �ानें वाली उपयुक्त प्रसि�याओ ंकाी पहचानं कारनंा और यह सत्यासिपत 

कारनंा आवश्योंका है सिका इनं प्रसि�याओ ंकाा ठीका और सिबनंा सिकासी बदलाव केा पालनं सिकाया �ाता है।

. 5 गुणवात्ताा आश्वाासे� सेे ऊपर जीोस्खेंम प्रबंधा� वारीयिा दें

आम गलत �ारणा केा सिवपरीत, गुणवत्ता आश्वासनं Testing काी तुलनंा मं कााफी व्यापका शब्दों है। अपनें उत्पााद काी गुणवत्ता 

सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए, प्रसि�याओ,ं गसितसिवसि�यो ंऔर �ोस्कि�म प्रबं�नं काी एका सिवशाल सरणी काी आवश्योंकाता होती है।

वास्तव मं, गुणवत्ता �ांच केा साथ सिमलकार �ोस्कि�म प्रबं�नं ई प्रर्भावी गुणवत्ता आश्वासनं केा सं्तर्भो ंमं से एका है।

. 6 आवाश्यकिाओं ंके आधाार पर Testing निवानिधायो ंको नि�योनिजीि करें

सुर�ा, मोबाइल, फुतीला, बड़ीा डेाटा और एनंासिलसिटक्स �ैसे सिवसिर्भन्न प्रकाार केा Testing कारनें मं स�म होनें केा सिलए, आपकाो 

सिवसिर्भन्न Test Startegyयो ंकाो सिनंयोसि�त कारनंा होगा �ो सिवशेष प्रकाार केा Testing प्रबं�नं Framework केा अनुंरूप हं।

सी�े शब्दोंो ंमं व्यक्त सिकाया �ाए, तो आवश्योंकाता-आ�ारिरत Test Startegy काा पालनं कारनंा आवश्योंका है �ो सिसस्टम/

एस्किप्लॉकेाशनं सत्यापनं और Testing प्रयासो ंकेा अनुंमानं मं सहायता कार सकाती है।
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. 7 जील्दीी और बार-बार Testing करें

गुणवत्ता आश्वासनं Testing काा उदे्देश्यों समस्योंाओ ंकाो �ल्दीी उ�ागर कारनें केा सिलए प्रो�ेक्ट केा �ीवनंच� केा प्रते्यका 

चरण मं Testing काो शासिमल कारनंा है। Testing केा प्रते्यका स्तर केा र्भीतर, QA इं�ीसिनंयर नंई �ोड़ीी गई सुसिव�ाओ ंकाी 

व्यवहायभता सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए उत्पााद काा Testing और पुनं: Testing कारते हं। यह उनं्हों �ो�नें और इस प्रसि�या केा 

दौरानं प्रसु्तत सिकाया गया हो सकाता है �ो सिकासी र्भी समस्योंा काा पता लगानें केा सिलए स�म कारता है।

प्रारंसिर्भका और लगातार Testing केा सिलए सिनंरंतर प्रसि�या सिनंगरानंी काी आवश्योंकाता होती है तासिका यह सुसिनंसि�त सिकाया �ा 

सकेा सिका सिवकाास प्रसि�या केा दौरानं सर्भी सहमत मानंकाो ंऔर प्रसि�याओ ंकाा पालनं सिकाया �ा रहा है।

. 8 म�ी�ी परिरचाल�

दोहराए �ानें वाले Test Cases काो स्वीचासिलत कारनें केा सिलए उपन्यास दृसिष्ट्रीकाोण �ो�नंा हमेशा एका अच्छीा सिवचार है। यह 

सिकासी र्भी तरह से सब कुाछ स्वीचासिलत कारनें केा सिलए बहुंत असि�का �नं काा सिनंवेश कारनें काा मतलब नंही ंहै।

इष्ट्रीतम समा�ानं एका Testing स्वीचालनं सेवा प्रदाता काी सेवाओ ंकाो प्राप्त कारनंा और स्वीचासिलत परी�णो ंकाो कुाशलतापूवभका 

प्रबंसि�त कारनें मं स�म सवभर स्थासिपत कारनंा है।

. 9 पहोंली बार पूणशिा प्राप्त कर�े के निलए अभ्याासे करें

सिकासी र्भी सिडालीवरी प्रो�ेक्ट मं गलसितयाँ अपरिरहायभ हं, र्भले ही सिवसिनंदेश सिकातनें र्भी सख्त क्याो ंनं हो।ं सॉफ्टवेयर Testing मं, 

इसे पहली बार सही कारनें काा तात्पायभ है सिका ऐसी सर्भी संर्भासिवत �ासिमयो ंकाो सिमटाया �ानंा चासिहए।

उदे्देश्यों एका सिनंसि�त सिडा�ी काी सटीकाता केा साथ परिरर्भासिषत कारनंा है सिका आप प्रो�ेक्ट मं क्याा हासिसल कारनें काा प्रयास कार 

रहे हं, एका समा�ानं सिडा�ाइनं कारं �ो स्पॉष्ट्री रूप से आपकेा वांसिछत परिरणाम काो दशाभता है, और यह सुसिनंसि�त कारता है सिका 

सिकासी र्भी बदलाव काो पहचानंा और स्वीीकाार सिकाया �ाए।

सेारां�

•	 उद्योोग काी सवोत्तम प्रथाओ ंकेा अनुंसार अपनें अपडेाट सिकाए गए उत्पााद काा Testing कारनंा इसकाी उसिचत सुर�ा और 

सिनंदोष प्रदशभनं सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए पयाभप्त नंही ं हो सकाता है। काोडा केा कुाछ अनुंर्भागो ं केा सिलए एका अलग Test 

Startegy, एका गहनं सिवशे्लेषण या डाबल-चेसिकंाग आवश्योंका हो सकाती है।

•	 प्रर्भाव सिवशे्लेषण नंामका एका सॉफ्टवेयर Testing तकानंीका Testing उत्पााद मं सिकाए गए सिकासी र्भी परिरवतभनं से �ुडे़ी सर्भी 

�ोस्कि�मो ंकाी पहचानं कारनें मं मदद कारती है।

•	 एका सिडाफेक्ट गंर्भीरता सिबंदु प्रणाली और सिसस्टम Testing बनंाम UAT मं कुाल सिडाफेक््टस काी गणनंा Testing द�ता 

संकेातका काी गणनंा कारनें केा सिलए काी �ाती है।

•	 सॉफ्टवेयर Testing मेसिटॉ क्स, सि�से सॉफ्टवेयर Testing माप र्भी काहा �ाता है, एका सॉफ्टवेयर प्रसि�या काी चौड़ीाई, गहराई, 

ऊंचाई और �मता सिद�ाता है और इसकाी प्रर्भावशीलता और द�ता काो तुरंत बढ़ाानें काा प्रयास कारता है।

•	 संगठनं और Tester दोनंो ंमापा �ा सकानें वाला डेाटा एकासित्रुत कारनें केा सिलए प्रदशभनं संकेातका या KPI काा उपयोग कारते हं.

•	 हम सॉफ्टवेयर सिवकाास प्रो�ेक््टस केा बहुंमत केा सिलए पांच मुख्या �ोस्कि�म प्रर्भाव �ेत्रुो ंकाो सिनंम्नानुंसार वगीकृात कार सकाते 

हं: नंई, अप्रमासिणत प्रौद्योोसिगसिकायां, उपयोगकाताभ और काायाभत्मका आवश्योंकाताएं, एप्लॉीकेाशनं और सिसस्टम architecture, 

प्रदशभनं और संगठनंात्मका।
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•	 �ोस्कि�म र्भसिवष्य मं नुंकासानं और आसानं घटनंा काी संर्भावनंा केा साथ अज्ञोंात घटनंाएं हं। सॉफ्टवेयर �ोस्कि�मो ंकाा प्रर्भावी 

ढंंग से सिवशे्लेषण सिकाया �ा सकाता है, �ो �ोस्कि�म सिवशे्लेषण मं सहायता कारेगा और र्भसिवष्य केा सिलए काायभ यो�नंा बनंानें मं 

सहायता कारेगा।

•	 �ोस्कि�म मूल्यांकानं, �ोस्कि�म काी पहचानं, �ोस्कि�म प्रबं�नं काायं (RMA) काी यो�नंा, RMA काा सिनंष्पाादनं और RMA काी 

सिनंगरानंी �ोस्कि�म प्रबं�नं प्रसि�या केा सर्भी घटका हं। सॉफ्टवेयर RMA सिवकाास यो�नंा मं शासिमल हं

•	 Third Party केा सबपर प्रदशभनं केा परिरणामस्वीरूप आपकेा सिसस्टम काा प्रदशभनं प्रर्भासिवत हो सकाता है।

एस्क्टनिवाटेी
चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का प्रसिश�ुओ ंसे सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्न पूछता है: “प्रमु� प्रदशभनं आश्वासनं Indu cater क्याा हं?”

•	 इस गसितसिवसि� मं उम्मेीदवार काो स्वीयंसेवका और बोलनें केा सिलए अपनें हाथ उठानें काी �रूरत है।

•	 सत्रु केा दौरानं बोली �ानें वाली र्भाषा का�ा मं असि�काांश प्रसिश�ुओ ंद्वाारा �ानंी �ानंी चासिहए।

•	 �बसिका सत्रु चल रहा है, टॉ ेनंर काो एका माकाभ र काी मदद से व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो सं�ेप मं सिल�नंा चासिहए।

•	 सबसे अचे्छी उत्तर काी सराहनंा टॉ ेनंर द्वाारा पूरी का�ा केा सामनें काी �ाएगी।

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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अभ्याासे
. 1 सेहोंी उंत्तार चु�ें:

I. QA क्याा है?

a) सिडाफेक््टस काी पहचानं कारनें काी प्रसि�या 

b) यह एका सु�ारात्मका उपकारण है

c) काोई उत्पााद सिकास हद तका सिकासी आवश्योंकाता काो पूरा कारता है, इसकाा अनुंमानं इस मीसिटॉ का से लगाया �ाता है। 

d) प्रसि�या काी गुणवत्ता काी गारंटी केा सिलए लागू काोई र्भी व्यवस्किस्थत प्रसि�या

II. सिकासी प्रो�ेक्ट काी �मता बढ़ाानें केा सिलए मुद्देो ंकाी पहचानं कारनंा और उनं्हों संबोसि�त कारनंा लक्ष्य है

________________________________

a) सॉफ्टवेयर बग

b) सॉफ्टवेयर �सिटलता

c) सॉफ्टवेयर Testing

d) सॉफ्टवेयर सिवकाास

III. संकेातका काा एका उदाहरण काौनं सा है? 

a) परी�णो ंकाी संख्याा

b) कामभचारिरयो ंकेा घंटो ंकाी संख्याा

c) वास्तसिवका बनंाम सिनंयोसि�त काायभ पूणभता 

d) काोडा काी प्रसित ह�ार लाइनंो ंमं सिडाफेक्ट

IV. Reducing__________ सॉफ्टवेयर आश्वासनं काा मुख्या उदे्देश्यों है।

a) Risks

b) Time

c) Quality

5. FTR काा पूणभ रूप क्याा है?

a) File Transfer

b) Formal Telephonic Review

c) Formal Technical Review

d) Formal Telegraphic Revie

6. प्रो�ेक्ट प्रबं�नं काो प्रर्भासिवत कारनें वाले काारका हं . 

a) Time

b)  Cost 

c) Scope

d) All of the above

2. Testing में प्रद�श� चु�ौनिियो ंकी सूेची ब�ाएं।
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___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

�ोट्ेसे

संेबंनिधाि वाीनि�यो देखें�े के निलए कू्योंआर को� को सै्क� करें

https://www.youtube.com/watch?v=I1uT7mhalio

प्रर्भाव संकेातका काा उदे्देश्यों, Testing मं द�ता संकेातका
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SSC/N1303

7. मै�ुअल टेेस्ट के निलए 
 िक�ीकी कौ�ल

यूसिनंट 7.1 - मैनुंअल टेस्ट केा सिलए तकानंीकाी काौशल
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प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. 100% Testing कावरे� केा साथ Testing चरण केा दौरानं Testing Suite या मामलो ंकाो सिडाज़ााइनं कारं।

2. गुणवत्ता आश्वासनं काो संर्भालनें केा सिलए स्रोोत काोसिडंाग मानंकाो,ं और उपयोसिगताओ/ंउपकारणो ंकेा महत्व काी �ांच कारं।

129



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

यूनि�टे 7.1: मै�ुअल टेेस्ट के निलए िक�ीकी कौ�ल

यूनि�टे के उंदे्देश्य

7.1.1 परिरचय

7.1.2 Test Suite

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. Testing Suite सिडा�ाइनं कारनें केा �ेत्रु मं नंवीनंतम परिरवतभनंो,ं प्रसि�याओ ंऔर प्रथाओ ंपर चचाभ कारं।

2. सॉफ्टवेयर Testing तत्वो ंकेा उदे्देश्यों काी �ांच कारं, �ैसे Static Testing, Dynamic Testing, व्हााइट बॉक्स Testing, 

बै्लैका बॉक्स Testing, आसिद।

3. मैनु्यअल Testing मं सही काारभवाई सिनं�ाभरिरत कारनें केा सिलए सिवसिर्भन्न मूल्य और डेाटा केा उपयोग पर चचाभ कारं।

4. इनंपुट और/या डेाटा काो सटीका रूप से सिनंकाालनें केा सिलए सूचनंा प्रौद्योोसिगकाी काा सही उपयोग लागू कारं।

5. Static Testing, Dynamic Testing, व्हााइट बॉक्स Testing, बै्लैका बॉक्स Testing आसिद काा प्रदशभनं कारं।

6. संबंसि�त काोसिडंाग र्भाषा मं सिल�े गए काोडा काो समझानें केा सिलए .Net, SQL, Java, Oracle, VB Script, आसिद �ैसे एस्किप्लॉकेाशनं 

काा उपयोग कारं।

7. स्वीचासिलत चेतावसिनंयो ंऔर Testing सेवा अनुंरो�ो ंकाी सिनंगरानंी, पहँुंच और सत्यापनं कारं.

सॉफ्टवेयर सिवकाास और सिसस्टम वैसिश्वका अथभव्यवस्था काा एका �ेत्रु है �ो ते�ी से बढ़ा रहा है। कंापू्यूटर सॉफ्टवेयर केा सिबनंा सिनंस्कि�य 

हं। यसिद इस सॉफ्टवेयर और सि�स हाडाभवेयर पर यह कााम कारता है, उसकाा र�र�ाव नंही ंसिकाया �ाता है, तो पूरी सभ्याताएं 

सिब�ली और �ीवनं यापनं केा सिलए अपनंी बुसिनंयादी �रूरतो ंकाो �ो सकाती हं।

Test Suite एका कंाटेनंर है सि�समं परी�णो ंकाा एका सं�ह होता है �ो Testing सिनंष्पाादनं काी स्किस्थसित काो सिनंष्पाासिदत कारनें और 

रिरपोटभ कारनें मं Tester काी सहायता कारता है। यह ससि�य, प्रगसितशील, या पूणभ तीनं चरणो ंमं से सिकासी मं र्भी मौ�ूद हो सकाता है।

एकाासि�का Testing Suite और Test Plans मं एका Testing मामला शासिमल हो सकाता है। एका Test Plan तैयार कारनें केा बाद, 

सिकासी र्भी संख्याा मं परी�णो ंससिहत Testing Suite सिवकासिसत सिकाए �ाते हं।

Test Suite च� या दायरे केा अनुंसार उत्पान्न होते हं। इसमं काायाभत्मका और गैर-काायाभत्मका दोनंो ंTesting शासिमल हो सकाते हं।
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सिचत्रु 7.1.1 Test Suite

7.1.3 सूेच�ा स्टोरेजी और पु�प्राशस्प्त
सिकासी दस्तावेज़ा प्रबं�नं सिसस्टम (DMS) मं दस्तावेज़ा सहे�ते समय आमतौर पर सिडासि�टल दस्तावेज़ा काा उपयोग सिकाया �ाता है. 

अलमारिरयाँ दास्कि�ल कारनें केा ब�ाय, हम आ� इलेक्टॉ ॉसिनंका स्टोरे� काा उपयोग कारते हं। यह समय और कामरे बचाता है। �ब 

काोई दस्तावेज़ा सं�हीत सिकाया �ाता है, तो इसे आमतौर पर सिकासी सिवशेष प्रकाार या वगीकारण काो सिनंसिदभष्ट्री कारनें केा सिलए मेटाडेाटा 

केा एका सेट केा साथ सिचसि�त सिकाया �ाता है। सिफर इसे सिडासि�टल फाइल मं र�ा �ाता है।

अनुंरो�काताभ काो आवश्योंका कंाटंट से �ोड़ीनें काी प्रसि�या काो दस्तावेज़ा पुनंप्राभस्किप्त (ओ)ं केा रूप मं �ानंा �ाता है। एका पेशेवर 

सिवशेष दस्तावे�ो ंऔर प्रबं�नं प्रणासिलयो ंसे सिनंपटनें केा दौरानं रिरकाॉडाभ काी �ो� और पुनंप्राभस्किप्त मं मदद कार सकाता है।

सूचनंा स्टोरे� और पुनंप्राभस्किप्त डेाटा काो व्यवस्किस्थत रूप से इकाट्ठाा कारनें और सूचीबद्धां कारनें काी प्रसि�या है तासिका इसे मांग पर 

स्किस्थत और सिद�ाया �ा सकेा। कंापू्यूटर और डेाटा प्रोसेसिसंग तकानंीकाो ंनें सरकाारी, वासिणस्किज्यका और शै�सिणका ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा 

सिलए बड़ीी मात्रुा मं डेाटा काी ते�ी से चयनंात्मका पुनंप्राभस्किप्त काो स�म सिकाया है।
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निवानिभन्न प्रकार की सूेच�ा स्टोरेजी-और-पु�प्राशस्प्त प्रणानिलयाँ हंों।

•	 दस्तावेज़ा पुनंप्राभस्किप्त प्रणाली पूणभ दस्तावेज़ा र�ती है, सि�से अक्सर दस्तावेज़ा केा शीषभका या संबंसि�त काीवडाभ काा उपयोग कारकेा 

पुनंप्राभप्त सिकाया �ाता है।

•	 कुाछ प्रणासिलयो ंमं, दस्तावेज़ा पाठ काो डेाटा केा रूप मं र�ा �ाता है। यह दस्तावेज़ा मं सिकासी र्भी शब्दों केा आ�ार पर पूणभ 

पाठ �ो� और पुनंप्राभस्किप्त काो स�म कारता है। अन्य मामलो ंमं, दस्तावेज़ा काी एका सिडासि�टल छसिव सहे�ी �ाती है, आमतौर 

पर एका बार सिल�नें वाली ऑसिप्टकाल सिडा� पर। डेाटाबेस सिसस्टम असतत �ेत्रुो ं(�ैसे, नंाम, पता और टेलीफोनं नंंबर) मं 

सिवर्भासि�त असतत रिरकाॉडाभ केा अनुं�म केा रूप मं �ानंकाारी सं�हीत कारते हं; फ़ोील्ड काी कंाटंट केा आ�ार पर रिरकाॉडाभ �ो�े 

और पुनंप्राभप्त सिकाए �ा सकाते हं (उदाहरण केा सिलए, वे सर्भी लोग सि�नंकेा पास एका सिवशेष टेलीफोनं �ेत्रु काोडा है)। �ानंकाारी 

कंापू्यूटर पर सहे�ी �ाती है, या तो प्राथसिमका स्टोरे� या सिद्वातीयका स्टोरे� मं, आसानं पहंुंच केा सिलए।

•	 संदर्भभ पुनंप्राभस्किप्त प्रणाली वास्तसिवका दस्तावे�ो ंकेा सिवपरीत दस्तावे�ो ंकेा संदर्भभ काो बनंाए र�ती है। एका �ो� के्वारी केा �वाब 

मं, ये सिसस्टम दस्तावेज़ा नंाम और अक्सर, उनंकेा वास्तसिवका स्थानं प्रदानं कारते हं।

7.1.4 बैकअप और पु�स्र्थाशप�ा
इलेक्टॉ ॉसिनंका असिर्भले�ागार ससिहत इलेक्टॉ ॉसिनंका दस्तावे�ो ंकाो सं�हीत कारते समय आवसि�का बैकाअप सिकाया �ानंा चासिहए। 

सं�हीत इलेक्टॉ ॉसिनंका रिरकाॉडाभ तका पहँुंचनें केा सिलए समानं सिदशासिनंदेश बैकाअप (ओ)ं पर लागू सिकाए �ानें चासिहए, र्भले ही ये 

बैकाअप सं�हीत रिरकाॉडाभ केा रूप मं योग्य नं हो ंऔर सिसस्टम सिवफलता काी स्किस्थसित मं इनं्हों पुनंस्थाभसिपत कारनें काी आवश्योंकाता 

हो सकाती है। इनं असिर्भले�ागार काी दीघभकाासिलका पठनंीयता आमतौर पर काोई समस्योंा नंही ंहै क्याोंनेसिका बैकाअप आमतौर पर 

दीघभकाासिलका स्टोरे� या सं�ह केा ब�ाय अ�काासिलका स्टोरे� केा सिलए असिर्भपे्रत होते हं; हालांसिका, बैकाअप काी बहाली काो र्भी 

सिनंयसिमत आ�ार पर �ांचनंा चासिहए। सुसिव�ा काी बैकाअप और पुनंस्थाभपनंा नंीसित काो अध्यायनं केा प्रयोगात्मका चरण केा दौरानं 

बनंाए गए सिकासी र्भी डेाटा काो र्भी कावर कारनंा चासिहए।

डेाटा सिनंष्षभण अंतदृभसिष्ट्रीपूणभ व्यावसासियका �ानंकाारी प्राप्त कारनें या कंाद्रीय डेाटा वेयरहाउस मं स्टोरे� केा सिलए बाद मं प्रसं�रण 

और सिवशे्लेषण केा सिलए सिवसिर्भन्न डेाटा स्रोोतो ंसे डेाटा प्राप्त कारनें काी प्रसि�या है। असंरसिचत, अ�भ-संरसिचत या संरसिचत डेाटा सिवसिर्भन्न 

स्रोोतो ंसे एकात्रु सिकाया �ा सकाता है।

डेाटा अक्सर संगठनंो,ं लोगो ंया कंापसिनंयो ंद्वाारा सिवशे्लेषण केा सिलए BI उपकारणो ंमं उपयोग केा सिलए सिनंकााला �ाता है, सिकासी 

रिरपॉसिसटरी मं माइ�ेशनं, या बैकाअप केा रूप मं प्रसितकृासित।

�ेटेा नि�ष्कषशण और जी�रे�� को सेमझ�ा

•	 ETL (एक्सटॉ ैक्ट, टॉ ांसफॉमभ और लोडा) प्रसि�या मं पहला चरण डेाटा सिनंष्षभण है। आप डेाटा काो केावल उनं गंतव्यो ं मं 

रूपांतरिरत और लोडा कार सकाते हं सि�नं्हों आप डेाटा काो ठीका से सिनंकाालनें केा बाद आगे डेाटा सिवशे्लेषण केा सिलए उपयोग 

कारनंा चाहते हं।

•	 डेाटा सिनंष्षभण, इसे सी�े शब्दोंो ंमं काहं, तो डेाटा वेयरहाउस वातावरण मं इसकाा उपयोग कारनें केा सिलए स्रोोत सिसस्टम से डेाटा 

प्राप्त कारनें काी प्रसि�या है। डेाटा सिनंष्षभण प्रसि�या काो आमतौर पर तीनं चरणो ंमं सिवर्भासि�त सिकाया �ा सकाता है:

o परिरवतभनंो ंकाी पहचानं कारं: आपकाो अपनें डेाटा केा सिकासी र्भी अपडेाट काी सिनंगरानंी कारनंी चासिहए। उदाहरण केा सिलए, 

एका नंई तासिलकाा या काॉलम शासिमल सिकाया �ा सकाता है।
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o नि�काले जीा�े वााले �ेटेा को नि�निदश� करें : आपकाो यह तय कारनंा चासिहए सिका आपकेा डेाटा केा सिकानं सिहस्सेो ंकाो 

सिनंकाालनें काी आवश्योंकाता है और सिफर उनं सिहस्सेो ंकाो सिनंसिदभष्ट्री कारं। डेाटा काा पूरा सेट पूणभ सिनंष्षभण सिवसि� काा उपयोग 

कारकेा एका ही बार मं सिनंकााला �ाता है।

o प्रनिक्राया �ेटेा नि�ष्कषशण: इस सिबंदु पर, आपनें सर्भी पूवाभपे�ा चरणो ंकाो पूरा कार सिलया है और मैनु्यअल रूप से बनंाई 

गई स्किस्क्रोप्ट या स्वीचासिलत टूल काा उपयोग कारकेा डेाटा सिनंकाालनें केा सिलए तैयार हं।

7.1.5 �ेटेा नि�ष्कषशण के िरीके

7.1.6 �ेटेा नि�ष्कषशण में उंपयोग की जीा�े वााली �ेटेा संेरच�ाओं ं
के प्रकार

सिवसिर्भन्न डेाटा सिनंष्षभण उपकारणो ंद्वाारा बाद मं सिवशे्लेषण केा सिलए डेाटा सिनंष्षभण प्रसि�या केा दौरानं सिवसिर्भन्न डेाटा स्रोोतो ंसे डेाटा 

एकात्रु सिकाया �ाता है।

डेाटा स्रोोत र्भौसितका या सिडासि�टल हो सकाते हं, सि�समं मुसिद्रत या र्भौसितका मीसिडाया �ैसे सिकाताबं, समाचार पत्रु, चालानं, से्पडाशीट और 

डेाटाबेस शासिमल हं। सिवशे्लेषण केा सिलए, काई डेाटा सिनंष्षभण उपकारण कुाछ या सर्भी स्रोोतो ंकाा उपयोग कारते हं।

र्भौसितका स्रोोतो ंसे डेाटा सिनंकाालनें काी प्रसि�या आमतौर पर मैनु्यअल रूप से सिकाए �ानें पर श्रमसाध्या, महंगी और समय लेनें वाली 

होती है, लेसिकानं ऑसिप्टकाल कैारेक्टर रिरकाॉसिग्नशनं (ओसीआर) �ैसी आ�ुसिनंका तकानंीकाो ंनें इस प्रसि�या काो स्वीचासिलत कारनंा संर्भव 

बनंा सिदया है।

डेाटा सिनंष्षभण सिवसि�यो ंकाो मुख्या रूप से तासिकाभ का और र्भौसितका मं सिवर्भासि�त सिकाया �ा सकाता है। इसकेा असितरिरक्त, इनंमं से काई 

प्रकाार हं, �ो इस प्रकाार हं:

1. िानिकश क �ेटेा नि�ष्कषशण

सबसे लोकासिप्रय डेाटा सिनंष्षभण तकानंीका तासिकाभ का सिनंष्षभण है। इसे आगे दो समूहो ंमं सिवर्भासि�त सिकाया गया है:

•	 पूणश नि�ष्कषशण: यह प्रसि�या आमतौर पर प्रारंसिर्भका लोडा केा दौरानं होती है। यहां, सर्भी डेाटा सी�े स्रोोत से एका बार 

मं सिनंकााले �ाते हं। चंूसिका यह सिनंष्षभण स्रोोत सिसस्टम पर वतभमानं मं उपलब्ध सर्भी डेाटा काो दशाभता है, इससिलए सबसे 

हासिलया सफल सिनंष्षभण केा बाद डेाटा स्रोोत मं परिरवतभनंो ंकाा टॉ ैका र�नें काी काोई आवश्योंकाता नंही ंहै।

•	 वृास्द्धां�ील नि�ष्कषशण: डेाटा मं डेाल्टीा परिरवतभनं इस पद्धांसित काा फोकास हं। आपकाो पहले डेाटा इं�ीसिनंयर केा रूप मं 

स्रोोत सिसस्टम पर �सिटल सिनंष्षभण तकाभ  लागू कारनंा होगा और डेाटा अपडेाट और परिरवतभनंो ंकाा टॉ ैका र�नंा होगा। 

अद्योतनं डेाटा सिनंष्षभण टाइमसै्टम्प इस तकानंीका काा उपयोग कारकेा द�भ सिकाए �ाते हं।

2. भौनििक �ेटेा नि�ष्कषशण

पुरानें डेाटा स्टोरे� सिसस्टम से तासिकाभ का सिनंष्षभण काा उपयोग कारकेा डेाटा सिनंष्षभण चुनंौतीपूणभ हो सकाता है। यह �ानंकाारी 

केावल र्भौसितका सिनंष्षभण केा माध्याम से प्राप्त काी �ा सकाती है। इसे दो शे्रसिणयो ंमं र्भी सिवर्भासि�त सिकाया �ा सकाता है:
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•	 ऑ�लाइं� नि�ष्कषशण: आप इस प्रसि�या काा उपयोग कारकेा डेाटा स्रोोत से सी�े वांसिछत डेाटा वेयरहाउस मं डेाटा सिनंकााल 

सकाते हं। इस सिवसि� केा काायभ कारनें केा सिलए सिनंष्षभण उपकारण काो सी�े स्रोोत प्रणाली से सिलंका कारनंा होगा। इसे सी�े स्रोोत 

से �ोड़ीनें केा ब�ाय, आप इसे सं�मणकाालीनं प्रणाली से �ोड़ी सकाते हं, �ो स्रोोत प्रणाली काा एका सटीका डुास्किप्लॉकेाट है 

लेसिकानं असि�का संरसिचत डेाटा केा साथ।

•	 ऑफ़ंलाइं� नि�ष्कषशण: मूल स्रोोत से सी�े सिलए �ानें केा ब�ाय, डेाटा काो इस पद्धांसित मं इसकेा बाहर स्पॉष्ट्री रूप से मंसिचत 

सिकाया �ाता है। इस प्रसि�या मं, डेाटा या तो संरसिचत होता है या डेाटा सिनंष्षभण केा सिलए सिदनंचयाभ काा उपयोग कारकेा 

संरसिचत सिकाया �ा सकाता है। एका फै्लोट फ़ोाइल, एका डंाप फ़ोाइल, या डेाटाबेस लेनंदेनं लॉग से एका दूरस्थ सिनंष्षभण फ़ोाइल 

संरचनंाओ ंमं से कुाछ हं �ो इसे ध्याानं मं र�ते हं।

समय सिकासी र्भी संगठनं केा सिलए पैसा है। इससिलए, आपकाो डेाटा सिनंष्षभण उपकारण काा उपयोग कारनें केा बारे मं सोचनंा 

चासिहए �ो आपकेा वकाभ फ़्लोज़ा मं सु�ार कार सकाते हं और आपकाा समय बचा सकाते हं। �ब ठीका से उपयोग सिकाया �ाता 

है, तो डेाटा सिनंष्षभण उपकारण आपकाी टीम काा समय बचा सकाते हं और स्टाफ केा सदस्योंो ंकाो उच्च प्राथसिमकाता वाले 

काायं पर कााम कारनें केा सिलए मुक्त कार सकाते हं।

7.1.7 �ेटेा जी�रेटे कर�ा
यहां आप सी�ंगे सिका सवोत्तम परिरणाम प्राप्त कारनें केा सिलए Testing डेाटा कैासे उत्पान्न कारं, प्रबंसि�त कारं और उपयोग कारं।

•	 मै�ुअल टेेस्ट �ेटेा जी�रे��

मैनुंअल Testing डेाटा generation मं आपकाी QA टीम काी सहायता से, या डेावलपसभ द्वाारा स्वीतंत्रु रूप से Testing डेाटा 

काा उत्पाादनं कारनंा शासिमल है। मैनु्यअल दृसिष्ट्रीकाोण केा साथ, आपकाो पहले Testing कारनें केा सिलए ची�ो ंकाी एका सूची तैयार 

कारनंी होगी और सिफर उनं ची�ो ंमं से प्रते्यका केा सिलए नंमूनंा डेाटा तैयार कारनंा होगा।

यह Testing डेाटा एकात्रु कारनें काा सबसे सरल और सबसे प्रत्य� तरीकाा है। मैनुंअल Testing डेाटा अक्सर एका प्रो�ेक्ट केा 

काायाभ�यनं काी शुरुआत मं बनंाया �ाता है और ऐसा इस तरह से सिकाया �ाता है सि�समं सर्भी संर्भासिवत इनंपुट-आउटपुट 

संयो�नं शासिमल होते हं। यह सिवसि� सबसे असि�का समय लेनें वाली है और आमतौर पर ए� टेस्ट मामलो ंऔर इनंपुट/

आउटपुट संयो�नंो ंपर लागू होती है �ो प्रो�ेक्ट-सिवसिशष्ट्री होते हं और स्वीचासिलत रूप से उत्पान्न नंही ंहोते हं।

•	 स्चानिलि Testing �ेटेा जी�रे��

स्वीचासिलत Testing डेाटा �नंरेशनं सॉफ्टवेयर टूल काी मदद से सिकाया �ाता है �ो पूरी प्रसि�या काो शुरू से अंत तका 

स्वीचासिलत कारता है। इस पद्धांसित काा मुख्या लार्भ सिवशाल generation काी गसित है, साथ ही उत्पान्न डेाटा काी सटीकाता र्भी है। 

यह मैनु्यअल Testing डेाटा काा उपयोग कारनें काी तुलनंा मं परी�णो ंकाो सिवकासिसत कारनें, बनंाए र�नें और सिनंष्पाासिदत कारनें 

मं लगनें वाले समय काो काम कारनें काा एका प्रर्भावी तरीकाा है, �ो मानंवीय तु्रुसिट से �स्त है।

•	 सेवावोत्ताम Testing परिरणाम प्राप्त कर�े के निलए Testing �ेटेा का प्रबंधा� कर�ा

पहला चरण केावल नंमूनंा Testing डेाटा बनंानंा है। प्रसितगमनं से रिरली� तका प्रते्यका प्रसितगमनं च� मं प्रते्यका Test Cases 

काो चलानें से एकात्रु सिकाए गए Testing डेाटा काा प्रबं�नं कारनंा वास्तसिवका चुनंौती है।

प्रर्भावी सॉफ्टवेयर Testing कुाशल Testing डेाटा प्रबं�नं काा परिरणाम है, लेसिकानं यह सरल नंही ंहै। हाल केा एका अध्यायनं 

मं केावल 45% Testing टीमो ंनें काहा सिका Testing वातावरण और डेाटा काा प्रबं�नं कारनंा मुस्किकिल था।
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7.1.8 एक Anamoly क्योंा हैों?

सेवावोत्ताम Testing �ेटेा प्रबंधा� टूेल में �ानिमल हंों:

•	 Solix Enterprise Data Management Suite

•	 DATPROF

•	 CA Test Data Manager (Datamaker)

•	 Compuware

•	 Informatica

•	 Microfocus Data Express

•	 IBM Test Data Management

•	 Appsurify

•	 PractiTest

•	 Quality

सॉफ्टवेयर Testing मं एका Anamoly एका परिरणाम है �ो प्रत्यासिशत से सिर्भन्न होता है। यह व्यवहार सिकासी दस्तावेज़ा या Tester 

काी �ारणाओ ंऔर अनुंर्भवो ंकाा परिरणाम हो सकाता है।

चंूसिका Testing वेयर सिवसिनंदेश केा अनुंसार व्यवहार कार सकाता है लेसिकानं सिफर र्भी सु�ार केा सिलए प्रयोज्य का� है, एका Anamoly 

एका प्रयोज्य समस्योंा काा र्भी उले्ली� कार सकाती है। Anamoly काा वणभनं कारनें केा सिलए एका सिडाफेक्ट या बग काा र्भी उपयोग 

सिकाया �ा सकाता है।

एक Anamoly रिरपोटेश क्योंा हैों?

Anamoly रिरपोटेश: एका Anamoly रिरपोटभ, सि�से बग रिरपोटभ या सिडाफेक्ट रिरपोटभ केा रूप मं र्भी �ानंा �ाता है, काा उपयोग प्रो�ेक्ट 

टीम या सिवकाास टीम काो उनं Anamolies केा बारे मं सूसिचत कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है �ो पाई गई हं और आमतौर पर इसमं 

सिनंम्नसिलस्कि�त घटका शासिमल होते हं:

•	 - सिडाफेक्ट पहचानंकाताभ: प्रते्यका �ो�े गए सिडाफेक्ट काो सौपंा गया एका असिद्वातीय नंंबर।

•	 सिडाफेक्ट सिववरण मं सिडाफेक््टस काा सिवस्तार से वणभनं कारता है।

•	 नि�फेोक्ट की स्स्र्थनिि: अर्भी सिडाफेक्ट काी स्किस्थसित:

•	 तु्रुसिटयो ंकाो डुास्किप्लॉकेाट कारनें केा चरण

•	 ते�।

•	 प्राथसिमकाता।

•	 सिडाफेक्ट रिरपोसिटंग काी सितसिथ।

•	 Testing काी स्किस्थसित।

•	 दस्तावेज़ा, स्क्रोीनं कैाप्चर और अन्य अनुंलग्नका
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7.1.9 Anamoly का पिा लगा�े के िरीके

�ेटेा प्रवााहों Anamolies: एका Anamoly काो सि�याओ ंकेा दो-वणभ अनुं�म द्वाारा दशाभया �ाता है। उदाहरण केा सिलए, ku 

काा अथभ है सिका वसु्त काो मार सिदया �ाता है और सिफर उपयोग सिकाया �ाता है, �बसिका dd काा अथभ है सिका वसु्त काो सिबनंा सिकासी 

हस्त�ेप केा दो बार परिरर्भासिषत सिकाया गया है। एका Anamoly क्याा है यह एप्लॉीकेाशनं पर सिनंर्भभर कारता है। d, k और u केा सिलए 

नंौ संर्भासिवत दो-अ�र संयो�नं हं। कुाछ बग हं, कुाछ संसिदग्ध हं, और कुाछ ठीका हं।

1. DD: शायद हासिनंकाारका नंही ंहै, लेसिकानं परेशानं कारनें वाला। �ब बीच मं काोई उपयोग नंही ंहोता है तो ऑबे्जाक्ट काो दो 

बार परिरर्भासिषत क्याो ंकारं? उपयोग काी अनुंपस्किस्थसित मं, वसु्त काो दो बार परिरर्भासिषत क्याो ंकारं?

2. DK : ? यसिद आप इसकाा उपयोग नंही ंकारनें �ा रहे हं तो सिकासी ऑबे्जाक्ट काो परिरर्भासिषत क्याो ंकारं?

3. DU : सामान्य मामला। ऑबे्जाक्ट काो परिरर्भासिषत सिकाया �ाता है और सिफर उपयोग सिकाया �ाता है।

4. KD: सामान्य स्किस्थसित। एका वसु्त काो मार सिदया �ाता है और सिफर सिफर से परिरर्भासिषत सिकाया �ाता है।

5. KK: हासिनंरसिहत लेसिकानं शायद छोटी गाड़ीी। क्याा आप यह सुसिनंसि�त कारनंा चाहते थे सिका यह वास्तव मं मारा गया था?

6. KU: एका बग। ऑबे्जाक्ट मौ�ूद नंही ंहै।

7. UD: आमतौर पर बग नंही ंहोता है क्याोंनेसिका र्भाषा लगर्भग सिकासी र्भी समय पुनं: असाइनंमंट काी अनुंमसित देती है।

8. UK: सामान्य स्किस्थसित।

9. UU: सामान्य स्किस्थसित

Anamolies के प्रकार हंों:

•	 निबंदु Anamolies: ज्ञोंानं काा एका र्भी उदाहरण असामान्य है यसिद यह शेष से बहुंत दूर है।

•	 व्याावासेानियक उंपयोग का मामला: “�चभ काी गई रासिश” केा आ�ार पर मास्टरकााडाभ �ो�ा�ड़ीी काा पता लगानंा।

•	 प्रासंेनिगक Anamolies: असामान्यता सिवसिशष्ट्री संदर्भभ पर आ�ारिरत है। इस तरह काी Anamoly समय शंृ्र�ला डेाटा मं पाई 

�ा सकाती है। कंापनंी काा उपयोग मामला: काायभसिदवसो ंकेा दौरानं हर सिदनं गैस पर $ 100 �चभ कारनंा सिवसिशष्ट्री है, लेसिकानं 

छुट्ी पर रहते हुंए ऐसा कारनंा अ�ीब मानंा �ाएगा।

•	 सेामूनिहोंक Anamolies: ज्ञोंानं उदाहरणो ंकाा एका सेट एका साथ र�ा गया है �ो Anamolies काा पता लगानें मं मदद 

कारता है। उदाहरण: काोई व्यस्किक्त अनंपेसि�त रूप से सिकासी �ेत्रु होस्ट केा सिलए एका दूर काी मशीनं टाइप कारनें काी �ानंकाारी 

काो दोहरानें काा प्रयास कार रहा है, एका Anamoly सि�से संर्भासिवत साइबर हमले केा रूप मं सिचसि�त सिकाया �ाएगा।
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1. Net?

माइ�ोसॉफ्ट। Net, सि�से पहले केा नंाम से �ानंा �ाता था। Net काोर, 2016 मं पेश सिकाया गया था और यह पहले केा सिलए 

एका ओपनं-सोसभ, �ॉस-पे्लॉटफॉमभ प्रसितस्थापनं है। Net फे्रमवकाभ .

डेा�टॉप, मोबाइल, गेम, वेब और IoT उपकारणो ंससिहत ऍस्किप्लॉकेाशन्स काी एका सिवसृ्तत शंृ्र�ला काा उपयोग कारकेा बनंाया 

�ा सकाता है। Net फे्रमवकाभ । .NET सिवसिर्भन्न पुस्तकाालयो,ं र्भाषाओ ंऔर संपादकाो ंकाा उपयोग कार सकाता है क्याोंनेसिका यह 

ओपनं-सोसभ है।

Net फे्रेमवाकश  क्योंा करिा हैों?

Net फे्रमवकाभ  नें शुरू मं माइ�ोसॉफ्ट सिवंडाो� सिवकाास मं सहायता केा सिलए एका मानंकाीकृात सॉफ्टवेयर सिवकाास Framework 

काी पेशकाश काी थी �ब इसे पहली बार का�नंा और �ारी सिकाया गया था। वही। Net उत्पााद अब एका मल्टीीचैनंल ओपनं-सोसभ 

डेावलपमंट फे्रमवकाभ  प्रदानं कारता है। .NET फे्रमवकाभ , द्वाारा बनंाया गया। Net फाउंडेाशनं और MIT लाइसंस केा तहत उपलब्ध 

काराया गया, सिवकाासशील काो सरल, ते� और असि�का सिवश्वसनंीय बनंानें केा सिलए सिडाज़ााइनं सिकाया गया है।

एक निवा�ाल पारिरस्स्र्थनििकी िंत्र के सेार्थ जुीड़ेंा हुआ हैों। Net, निजीसेमें �ानिमल हंों:

•	 WPF (सिवंडाो� पे्र�ंनेटेशनं फाउंडेाशनं)। सिवंडाो� ऑपरेसिटंग सिसस्टम और डेा�टॉप प्रो�ाम केा सिलए एका उपयोगकाताभ-

इंटरफे़ोस सिडाज़ााइनं टूल।

•	 सिवंडाो� फॉमभ। Windows डेा�टॉप एप्लॉीकेाशनं NET Framework GUI लायबे्रेरी काा उपयोग कार सकाते हं।

•	 asp Net फॉमभ। एका वेब एप्लॉीकेाशनं Framework �ो सुरसि�त और पहँुंच योग्य वेब ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा सृ�नं मं सहायता 

कारता है.

Net निकसेके निलए प्रयोग निकया जीािा हैों?

•	 Net केा काई महत्वपूणभ र्भाग हं �ो सिवकाास काो आसानं बनंाते हं, सि�नंमं शासिमल हं:

•	 ऍस्किप्लॉकेाशन्स मं उपयोग सिकाए �ानें वाले Framework और लाइबे्रेरी

•	 र्भाषा कंापाइलर और रनंटाइम घटका।

•	 Visual Basic, F# और C# �ैसी र्भाषाओ ंकेा सिलए समथभनं।

•	 सिव�ुअल सू्टसिडायो �ैसे सॉफ्टवेयर प्रो�ाम

•	 डेा�टॉप एस्किप्लॉकेाशनं, वेब एस्किप्लॉकेाशनं, मोबाइल ऐप, क्लााउडा-नेंसिटव एस्किप्लॉकेाशनं, गेम्स और इंटरनेंट ऑफ सिथंग्स (IoT) 

गै�ेट्स सर्भी Net केा साथ बनंाए �ा सकाते हं।

•	 Net काी असिवश्वसनंीय चौड़ीाई इसे उद्योोगो ंकाी एका सिवसृ्तत शंृ्र�ला मं एका लोकासिप्रय सिवका� बनंाती है। प्रो�ामर �ो Net मं 

सिवशेषज्ञों हं, उच्च मांग मं होगें।

•	 Net केावल एका Framework है, हालांसिका, एका ही समय मं। अंसितम उत्पााद बनंानें केा सिलए एका डेावलपर काो NET सिवसिशष्ट्री 

प्रो�ासिमंग र्भाषाओ ंमं से एका से परिरसिचत होनंा चासिहए, �ैसे सिका C#, F#, या Visual Basic।

7.1.10  Testing .Net, SQL, Java, Oracle, V B Script 
जैीसेे सेामान्य ऍस्�के�न्स का उंपयोग क्योंा हैों?
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2. SQL (स्टॉक्च�श के्वेरी भाषा)

•	 मैनुंअल Tester और स्वीचासिलत Tester दोनंो ंकेा पास SQL ज्ञोंानं होनंा चासिहए।

•	 SQL (स्टॉ क्चडाभ के्वारी लंगे्वे�) नंामका एका डाोमेनं-सिवसिशष्ट्री र्भाषा काा उपयोग डेाटाबेस मं डेाटा काो स्टोर कारनें, हेरफेर 

कारनें और पुनंप्राभप्त कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है।

•	 सीक्वाल (संरसिचत अं�े�ी के्वारी र्भाषा) आईबीएम शो�काताभओ ंरेमंडा बॉयस और डाोनंाल्ड चाम बसिलभनं द्वाारा ई एफ काॉडा 

केा पेपर केा अपनें अध्यायनं केा परिरणामस्वीरूप बनंाया गया था। 1970 मं, दोनंो ंनें IBM Corporation काी सैनं �ोस 

रिरसचभ सुसिव�ा मं SQL बनंाया।

•	 रिरलेशनंल डेाटाबेस सिसस्टम केा सिलए पसंदीदा र्भाषा SQL है। SQL सर्भी रिरलेशनंल डेाटाबेस मैनें�मंट सिसस्टम (R D 

MS) द्वाारा उपयोग काी �ानें वाली सामान्य डेाटाबेस र्भाषा है, सि�समं My SQL, MS Access, Oracle, Sybase, 

Informix, Postgress और SQL Server शासिमल हं।

3. SQL का उंपयोग

•	 �ेटेा परिरभाषा: यह सं�हीत डेाटा केा संगठनं और संरचनंा केा साथ-साथ सं�हीत डेाटा आइटम केा बीच कानेंक्शेनं काा 

वणभनं कारता है।

•	 �ेटेा पु�प्राशस्प्त: SQL काा उपयोग कारकेा डेाटा पुनंप्राभस्किप्त र्भी काी �ा सकाती है।

•	 �ेटेा हेोंरफेोर: SQL उपयोगकाताभओ ंकाो नंया डेाटा �ोड़ीनें, डेाटा सिनंकाालनें या मौ�ूदा डेाटा काो संशोसि�त कारनें काी 

�मता र्भी प्रदानं कारता है।

•	 अनिभगम नि�यंत्रण: डेाटा तका पहँुंचनें, �ोड़ीनें और संशोसि�त कारनें काी उपयोगकाताभ काी �मता काो सीसिमत कारकेा, SQL 

सं�हीत �ानंकाारी काो अनंसि�कृात पहँुंच से सुरसि�त कार सकाता है।

•	 �ेटेा सेाझाकरण: SQL काा उपयोग समवती उपयोगकाताभओ ंकेा बीच डेाटा साझााकारण काो प्रबंसि�त कारनें केा सिलए सिकाया 

�ाता है, सि�ससे दो अलग-अलग उपयोगकाताभओ ंद्वाारा लगर्भग एका ही समय मं सिकाए गए परिरवतभनंो ंकेा आकास्किमिका 

उनू्लनं काो रोकाा �ा सकाता है।

4. Java

•	 Java सबसे लोकासिप्रय, व्यापका रूप से इसे्तमाल काी �ानें वाली ऑबे्जाक्ट-ओरिरएंटेडा प्रो�ासिमंग र्भाषा है। Java काी 

सुर�ा सिवशेषता इसे लोकासिप्रय और व्यापका रूप से उपयोग कारती है। यह काई Java उत्सुाही लोगो ंद्वाारा सिवसिर्भन्न 

उदे्देश्योंो ंकेा सिलए उपयोग सिकाया �ाताहै। Java काा उपयोग कारकेा, काोई र्भी सिवसिर्भन्न प्रकाार केा एस्किप्लॉकेाशनं सिवकासिसत 

कार सकाता है �ैसे एंटरप्राइज़ा एस्किप्लॉकेाशनं, नेंटवकाभ  एस्किप्लॉकेाशनं, डेा�टॉप एस्किप्लॉकेाशनं, वेब एस्किप्लॉकेाशनं, गेम्स, एंडाॉ ॉइडा 

ऐप और बहुंत कुाछ।

•	 सबसे व्यापका रूप से इसे्तमाल काी �ानें वाली और प्रसिसद्धां ऑबे्जाक्ट-ओरिरएंटेडा प्रो�ासिमंग र्भाषा Java है। Java काी 

लोकासिप्रयता और व्यापका उपयोग कााफी हद तका इसकाी सुर�ा सुसिव�ा केा काारण है। काई Java उत्सुाही इसे सिवसिर्भन्न 

उदे्देश्योंो ंकेा सिलए उपयोग कारते हं। Java काा उपयोग एंटरप्राइज़ा ऐप, नेंटवकाभ  ऐप, डेा�टॉप ऐप, वेब ऐप, गेम, एंडाॉ ॉइडा 

ऐप और काई अन्य ससिहत ऍस्किप्लॉकेाशन्स काी एका सिवसृ्तत शंृ्र�ला बनंानें केा सिलए सिकाया �ा सकाता है।

•	 Java प्रो�ासिमंग र्भाषा एप्लॉीकेाशनं

•	 काथनं 3 सिबसिलयनं सिडावाइस रनं Java, �ो Java इंस्टॉलेशनं केा दौरानं प्रदसिशभत होता है, Java प्रो�ासिमंग र्भाषा केा व्यापका 

उपयोग काो प्रमासिणत कारता है। Java ओएपीआई काा एका व्यापका और समृद्धां सेट है �ो डेावलपसभ काो एस्किप्लॉकेाशनं 

बनंानें मं सहायता कारता है। Java हमं सिवसिर्भन्न उपयोगो ंकेा सिलए सिवसिर्भन्न प्रकाार केा एस्किप्लॉकेाशनं बनंानें काी अनुंमसित देता 

है। हम Java तकानंीका काा उपयोग कारकेा सिनंम्नसिलस्कि�त एस्किप्लॉकेाशनं बनंा सकाते हं।
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•	 मोबाइल ऐप्स काा सिवकाास

•	 डेा�टॉप GUI केा सिलए एप्लॉीकेाशनं

•	 वेब केा सिलए वेब-आ�ारिरत एप्लॉीकेाशनं

•	 �ेलो ंकेा सिलए एप्लॉीकेाशनं

•	 सिबग डेाटा केा सिलए टेक्नोोलॉ�ी�

•	 सिवसिर्भन्न एप्लॉीकेाशनं

•	 क्लााउडा काा उपयोग कारनें वाले एस्किप्लॉकेाशनं

•	 IoT केा एप्लॉीकेाशनं

•	 मोबाइल एस्किप्लॉकेाशनं बनंानंा

5. Oracle क्लेाउं� इंन्फ्रेास्टॉक्चर (OCI) ए�ीके��

सिवश्व स्तर पर सिवतरिरत ओरेकाल क्लााउडा काो ओरेकाल क्लााउडा इन्‍फ्रास्टॉ क्चर (OCI) एस्किप्लॉकेाशनं डेावलपमंट सेवाओ ंकाा 

उपयोग कारकेा डेावलपसभ द्वाारा सिनंसिमभत, प्रबंसि�त और स्वीचासिलत सिकाया �ा सकाता है। �ाहका ओरेकाल वेब लॉसि�का �ैसे 

एस्किप्लॉकेाशनं सवभर काो अप�ेडा कार सकाते हं, कुाबेर नेंट्स और कंाटेनंरो ंकाा उपयोग कारकेा मौ�ूदा ऐप्स काा आ�ुसिनंकाीकारण 

कार सकाते हं, और माइ�ो सेवाओ,ं AI, स्वीायत्त डेाटाबेस और काई अन्य तकानंीकाो ंकाा उपयोग कारकेा नंए एस्किप्लॉकेाशनं बनंा 

सकाते हं।

Oracle �ेटेाबेसे के फोायदे

Oracle डेाटाबेस केा मुख्या लार्भ इस प्रकाार हं:

•	 ओंरेकल की प्रनिक्रायाएं और मागशद�शक निसेद्धांांि हमं डेाटाबेस प्रदशभनं केा उच्च स्तर काो प्राप्त कारनें मं मदद कारते हं। 

अपनें डेाटाबेस मं प्रदशभनं अनुंकूालनं तकानंीकाो ंकाा उपयोग कारकेा, हम संचालनं और के्वारी सिनंष्पाादनं काो गसित दे सकाते हं। 

यह सिवसि� त्वरिरत डेाटा पुनंप्राभस्किप्त और संशो�नं काी सुसिव�ा प्रदानं कारती है।

•	 अप�े निकसेी भी प्रनििदं्वाद्वाी की िुल�ा में अनिधाक पोटेेबल होंो�े के �ािे, ओरेकाल डेाटाबेस काा उपयोग सिवसिर्भन्न पे्लॉटफामं 

पर सिकाया �ा सकाता है। इस डेाटाबेस काा उपयोग 100 से असि�का हाडाभवेयर पे्लॉटफामं और लगर्भग 20 नेंटवसिकंाग 

प्रोटोकाॉल पर सिकाया �ा सकाता है। OS और हाडाभवेयर मं सुरसि�त परिरवतभनं कारकेा, यह डेाटाबेस ओरेकाल एस्किप्लॉकेाशनं 

सिल�नंा आसानं बनंाता है।

•	 बैकअप और बहोंाली: अपनें सर्भी Oracle ऑनंलाइनं बैकाअप और पुनंस्थाभपनंा डेाटा काा ठीका से बैकाअप लेनंा हमेशा 

उसिचत होता है। ओरेकाल डेाटाबेस काा उपयोग कारनें से रिरकावरी काो �ल्दीी से पूरा कारनंा आसानं हो �ाता है। RMAN 

(रिरकावरी मैनें�र) काायभ�मता। डााउनंटाइम या पावर आउटे� केा दौरानं, यह डेाटाबेस फ़ोाइलो ंकाो पुनंप्राभप्त या पुनंस्थाभसिपत 

कार सकाता है। इसकाा उपयोग सं�हीत बैकाअप, सिनंरंतर सं�ह और ऑनंलाइनं बैकाअप केा सिलए सिकाया �ा सकाता है। 

उपयोगकाताभ-प्रबंसि�त पुनंप्राभस्किप्त कारनें केा सिलए, हम SQL * PLUS काा र्भी उपयोग कार सकाते हं।

•	 PL/SQL: प्रसि�यात्मका प्रो�ासिमंग केा सिलए PL/SQL एक्सटंशनं केा सिलए समथभनं Oracle डेाटाबेस काा उपयोग कारनें केा मुख्या 

लार्भो ंमं से एका है।

•	 एकानिधाक �ेटेाबेसे: ओरेकाल डेाटाबेस एका ही सवभर पर काई डेाटाबेस इंसं्टस प्रबं�नं काी अनुंमसित देता है। डेाटाबेस इंसं्टस 

होस्ट कारनें वाले सवभर पर सीपीयू आवंटनं काो सिनंयंसित्रुत कारनें केा सिलए, यहएका इंसं्टस केासि�ंग Strategies काो आगे 

बढ़ााता है। डेाटाबेस इंसं्टस होस्ट कारनें वाले सवभर पर सीपीयू आवंटनं काो सिनंयंसित्रुत कारनें केा सिलए, यह एका इंसं्टस केासि�ंग 

Strategies काो आगे बढ़ााता है। डेाटाबेस संसा�नं प्रबं�नं और आवृसित्त केासि�ंग एकाासि�का आवृसित्तयो ंमं सेवाओ ंकाा प्रबं�नं 

कारनें केा सिलए एका साथ काायभ कार सकाते हं.
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7.1.11Static Testing, Dynamic Testing, व्हााइंटे बॉक्स/
बै्लैक बॉक्स/गे्रे बॉक्स Testing कर�े की प्रनिक्राया

फै्ले�बैक िक�ीक: नंवीनंतम ओरेकाल सं�रण यह लार्भ प्रदानं कारता है। यह हमं मानंवीय तु्रुसिट केा काारण गलती से हटा 

दी गई या �ो गई �ानंकाारी काो पुनंः  प्राप्त कारनें मं स�म बनंाता है, �ैसे सिका तासिलकाा छोड़ीनंा या गलती से महत्वपूणभ �ानंकाारी 

हटानंा।

V B स्��

•	 V B स्किस्क्रोप्ट एका स्किस्क्रोसिपं्टग र्भाषा है।

•	 प्रो�ासिमंग र्भाषाओ ंकाी व्याख्याा काी �ाती है सि�नंमं स्किस्क्रोसिपं्टग र्भाषाएं शासिमल हं।

•	 माइ�ोसॉफ्ट काी सिव�ुअल बेसिसका प्रो�ासिमंग र्भाषा V B स्किस्क्रोप्ट केा सिलए एका नंीवं केा रूप मं काायभ कारती है।

•	 यह एका शस्किक्तशाली उपकारण प्रदानं कारता है सि�सकाा उपयोग वेब पे�ो ंमं सहर्भासिगता �ोड़ीनें केा सिलए सिकाया �ा 

सकाता है, र्भले ही यह सिव�ुअल बेसिसका केा समानं काायभ�मता प्रदानं नं कारे।

V B स्�� का उंपयोग करिा हैों

•	 V B स्किस्क्रोप्ट काा उपयोग वेब पे�ो ंकाी काायभ�मता और बातचीत देनें केा सिलए सिकाया �ाता है।

•	 क्लााइंट-साइडा स्किस्क्रोसिपं्टग V B स्किस्क्रोप्ट काा उपयोग कारकेा सिकाया �ा सकाता है।

•	 क्लााइंट साइडा स्किस्क्रोसिपं्टग केा सिलए वीबीएस काा उपयोग कारनें काा सिडाफेक्ट यह है सिका केावल इंटरनेंट एक्सप्लॉोरर ही 

इसे समझा सकाता है। माइ�ोसॉफ्ट काा इंटरनेंट एक्सप्लॉोरर माइ�ोसॉफ्ट उत्पााद V B स्किस्क्रोप्ट केा सिलए आवश्योंका है।

•	 इसकेा असितरिरक्त, V B एस केा साथ सवभर-साइडा स्किस्क्रोसिपं्टग एका सिवका� है। यह एका ससि�य सवभर पृष्ठ (ASP)-संगत 

पैकेासि�ंग और व्यस्किक्तगत वेब सवभर (PWS) या इंटरनेंट सूचनंा सवभर (IIS) �ैसे सिकासी Microsoft वेब सवभर काा उपयोग 

कारनें केा सिलए काहता है।

1. Static Testing

से्टसिटका Testing सॉफ्टवेयर Testing काी एका सिवसि� है सि�समं पूरे प्रो�ाम काो चलानंा या सॉफ़्टवेयर सिनंष्पाासिदत कारनंा शासिमल 

नंही ंहै। सिवकाास प्रसि�या मं Static Testing �ल्दीी सिकाया �ाता है तासिका Dynamic Testing पर �ानें से पहले बग और तु्रुसिटयो ं

काो पाया �ा सकेा और ठीका सिकाया �ा सकेा। Dynamic Testing काी तुलनंा मं, Static Testing केा सिलए काम समय और 

संसा�नंो ंकाी आवश्योंकाता हो सकाती है। Static Testing काा उपयोग कुाछ तु्रुसिटयो ंकाो र्भी उ�ागर कार सकाता है �ो Dynamic 

Testing आसानंी से पता लगानें मं स�म नंही ंहो सकाते हं।

अनि�वाायश रूप सेे दो प्रकार के Static Testing हंों:

•	 एका मैनु्यअल रूप से सिकाया �ाता है, अथाभत, काोडा काा सिवशे्लेषण मैनु्यअल रूप से सिकाया �ाता है। एका काोडा समी�ा या 

एका सा�ारण समी�ा इस प्रसि�या केा अन्य नंाम हं।

•	 स्वीचासिलत सिवशे्लेषण, सि�समं हम उपकारणो ंकाा उपयोग कारकेा Testing चलाते हं, एका और है।

Static Testing का महोंत्व: Static Testing सिकाए �ानें केा काई काारण हं और यह Dynamic Testing काो बहुंत क्याो ंबढ़ााता 

है। Static Testing केा उपयोग और महत्व काो नंीचे सिदए गए कुाछ सिबंदुओ ंमं सिचसित्रुत सिकाया गया है।
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•	 इस Testing पद्धांसित काा उपयोग गंर्भीर होनें से पहले तु्रुसिटयो ंकाो �ो�नें केा सिलए सिकाया �ाता है, नं सिका केावल Dynamic 

Testing केा बाद।

•	 यह Testing Dynamic Testing केा दौरानं �ो�ी �ानें वाली तु्रुसिटयो ंकाी संख्याा काो काम कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है, �ो 

सिवकाास केा अगले चरणो ंमं काायभर्भार काो काम कारेगा।

•	 इनं लागत और संसा�नं �मता केा काारण लागत काो अनुंकूासिलत सिकाया �ाता है, और Static Testing तकानंीका काा उपयोग 

कारकेा कुाल सिवकाास अवसि� काो र्भी ते� सिकाया �ाता है।

कम प्रयासे और अ�ुभवा के सेार्थ गलनिियो ंको देखें�े में सेक्षम होंो�े सेे उंत्पाादकिा बढ़ा जीािी हैों।

सिवसिर्भन्न घटका या संस्थाएं सि�नंकाी �ांच Static Testing प्रसि�या केा दौरानं काी �ाएगी।

•	 यूसिनंट टेस्ट उदाहरण।

•	 व्यावसासियका आवश्योंकाताओ ंकाो रे�ांसिकात कारनें वाले दस्तावेज़ा

•	 सॉफ्टवेयर काा एका काायभशील सं�रण।

•	 Testing डेाटा - उपयोगकाताभ मैनुंअल, सिनंदेश पुस्किस्तकाा, या काोई अन्य प्रासंसिगका दस्तावे�

•	 प्रदशभनं Testing केा सिलए स्किस्क्रोप्ट

•	 Test Cases

•	 काायं केा सिलए आवश्योंकाताएँ

•	 पता लगानें काी �मता मैसिटॉ क्स वाले दस्तावेज़ा

•	 Test Startegy

Testing सेमीक्षा की अवाधाारणा:

सिकासी र्भी प्रो�ाम केा सिडाज़ााइनं मं संर्भासिवत गलसितयो ंया �ासिमयो ंकाा पता लगानंा एका प्रसि�या है सि�से Static Testing मं समी�ा 

केा रूप मं �ानंा �ाता है। पूरी टीम काो प्रसि�या काी प्रगसित और Testing चरण केा दौरानं मौ�ूद हर �ोस्कि�म केा बारे मं सूसिचत 

सिकाया �ाता है।

इससिलए एका ऐसा सिनंणभय लेनंा बो�गम्य है �ो सिकासी सिवशेषज्ञों द्वाारा सिकाए गए सिकासी र्भी व्यस्किक्तगत सिनंणभय से कााफी बेहतर है 

क्याोंनेसिका सर्भी सिवसिर्भन्न मानंसिसकाता एका ही मंच पर एका साथ कााम कार सकाती हं और अपनंी राय व्यक्त कारनें केा सिलए स्वीतंत्रु हं।

यह उले्ली� सिकाया �ानंा चासिहए सिका चार मुख्या शे्रसिणयां हं सि�नंमं समी�ा र�ी �ा सकाती है। सिनंम्नानुंसार:

•	 औपचारिरक सेमीक्षा: एका औपचारिरका समी�ा मं, पूरी प्रसि�या एका औपचारिरका और पूवभ सिनं�ाभरिरत ए�ंडेा काा पालनं कारती 

है। इसकेा असितरिरक्त, इसमं एका सुव्यवस्किस्थत और सिवसिनंयसिमत प्रसि�या है सि�सकाा पालनं सॉफ्टवेयर �ीवनं च� केा प्रते्यका 

चरण केा बाद सिकाया �ानंा चासिहए।

•	 पूवााशभ्याासे: पूवाभभ्याास केा दौरानं, सिवकाास टीम काो सॉफ़्टवेयर उत्पााद काी समी�ा कारनें और उनंकेा सामनें आनें वाली सिकासी 

र्भी Anamolies काो नंोट कारनें काी आवश्योंकाता होती है।

•	 िक�ीकी सेमीक्षा: प्रकृासित मं तकानंीकाी, इसकाा मतलब है सिका केावल तकानंीकाी प्रसिश�ण प्राप्त कारनें वालो ंकाो सॉफ्टवेयर 

मं तु्रुसिटयो ंऔर बग काी पहचानं कारनें केा सिलए अपनें ज्ञोंानं और सिवशेषज्ञोंता काा उपयोग कारनें काी अनुंमसित है।

�ैसा सिका नंाम से ही स्पॉष्ट्री है, तकानंीकाी, इससिलए केावल तकानंीकाी रूप से प्रसिशसि�त व्यस्किक्तयो ंकाो अपनें काौशल और अनुंर्भव काा 

उपयोग कारकेा सॉफ़्टवेयर केा र्भीतर तु्रुसिटयो ंऔर बगो ंकाो �ो�नें काी अनुंमसित है।
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नि�रीक्षण: इस प्रसि�या केा दौरानं, सिवशेषज्ञोंो ंऔर डेावलपसभ काी एका टीम सॉफ़्टवेयर काी सिवशेषताओ ंकाी प्रर्भावशीलता काा 

मूल्यांकानं कारनें केा साथ-साथ बग और अन्य �ासिमयो ंकाी पहचानं कारनें केा सिलए मानंकाो,ं सिनंयमो ंऔर सिदशासिनंदेशो ंकेा एका सेट 

काा उपयोग कारती है सि�नं्हों ठीका सिकाया �ा सकाता है।

Testing के सेमीक्षा चरण में प्रनििभागी:

•	 मॉ�रेटेर: यह टीम प्रवेश समी�ा काा प्रबं�नं कारती है, सिफर से कााम काा प्रबं�नं कारती है, टीम काो काोच कारती है, 

आवश्योंकातानुंसार बैठकाो ंकाी यो�नंा बनंाती है, और अन्य सर्भी पूवभ-Testing समी�ा कातभव्यो ंकाो पूरा कारती है।

•	 Scribe: वे कामी लॉसिगंग कारते हं, समी�ा बैठका मं र्भाग लेते हं, और उनं सर्भी आवश्योंका ची�ो ंकाो नंोट कारते हं सि�नं्हों 

ठीका कारनें काी आवश्योंकाता होती है। एका मंुशी काी प्राथसिमका सि�मे्मेदारी पूरी तरह से नंोट्स लेनंा है �बसिका एका Testing 

काी समी�ा काी �ा रही है।

•	 सेमीक्षक: यह वह व्यस्किक्त या लोग हं �ो साम�ी काा सिनंरी�ण कारते हं और �ासिमयो ंकाी तलाश कारते हं।

•	 प्रबंधाक: यह व्यस्किक्त सुसिनंसि�त कारता है सिका सर्भी समी�ा प्रोटोकाॉल काा पालनं सिकाया गया है और Testing समी�ा पूरी होनें 

केा बाद सर्भी आवश्योंकाताओ ंऔर उदे्देश्योंो ंकाो पूरा सिकाया गया है।

•	 लेखेंक: यह व्यस्किक्त �ो�ी गई सिकासी र्भी तु्रुसिट काो ठीका कारनें काा प्रर्भारी है और यह र्भी गारंटी देनंा है सिका दस्तावेज़ा काी 

गुणवत्ता मं वृस्किद्धां हुंई है।

2. Dynamic Testing

•	 एका प्रकाार काा सॉफ्टवेयर Testing सि�से Dynamic Testing काहा �ाता है, सॉफ्टवेयर केा काोडा केा गसितशील व्यवहार 

काी पूरी तरह से �ांच कारता है। सं�ेप मं, सत्यापनं और सत्यापनं पूरे Testing काो बनंाते हं, बाद वाले केा साथ - सत्यापनं 

प्रसि�या - काो Dynamic Testing केा रूप मं संदसिर्भभत सिकाया �ाता है।

•	 आइए लॉग-इनं पृष्ठ काा एका उदाहरण दे�ं, �हां पासवडाभ और ईमेल द�भ कारनें केा सिलए दो फ़ोील्ड हं। मानं लं सिका हमं बस 

लोकाल पाटभ �ोड़ीनंा है, �ैसे स्टार और address domain @gmail.com ऑटोमैसिटकाली ऐडा हो �ाएगा।

•	 इसकेा असितरिरक्त, पासवडाभ काो पासवडाभ केा रूप मं स्वीीकाार कारनें केा सिलए, पं�ीकारण कारते समय इसमं काम से काम एका 

प्रतीका या एका अपरकेास अ�र होनंा चासिहए। गसितशील काायभ�मता केा इस वगभ काी �ांच कारनें केा सिलए Dynamic Testing 

काा उपयोग सिकाया �ाता है।

•	 Dynamic Testing काा प्राथसिमका लक्ष्य सॉफ़्टवेयर केा प्रते्यका घटका काा Test मैनु्यअल रूप से उसकेा UI या API मं मानं 

द�भ कारकेा कारनंा है और यह सिनं�ाभरिरत कारनंा है सिका मानं स्वीीकाार सिकाए गए हं या नंही ंऔर इनंपुट केा अनुंसार वांसिछत 

आउटपुट उत्पान्न हुंआ है या नंही।ं

•	 सिसस्टम काा Test अंसितम उपयोगकाताभओ ंकेा इनंपुट केा साथ सिकाया �ाता है, और यह पूरी तरह से उनंकाा दृसिष्ट्रीकाोण है।

•	 वास्तसिवका प्रणाली केा साथ कााम कारते समय, Dynamic Testing सिकाया �ा सकाता है, सि�ससे वास्तसिवका समय इनंपुट 

और आउटपुट सत्यापनं काी अनुंमसित सिमलती है। सी�े शब्दोंो ंमं काहं, तो यह Testing सिसस्टम पर ही सिकाया �ाता है तासिका 

सॉफ्टवेयर और सिसस्टम केा उपयोग केा दौरानं सिकासी र्भी सिडाफेक््टस या तु्रुसिट काी पहचानं काी �ा सकेा।

•	 Dynamic Testing, �ैसा सिका हमनें सी�ा है, सॉफ़्टवेयर केा सर्भी ऍस्किप्लॉकेाशन्स और सिवशेषताओ ंकाो सत्यासिपत कारनें काी 

प्रसि�या है �ो यह सुसिनंसि�त कारती है सिका वास्तसिवका इनंपुट सिकाए गए हं और सॉफ़्टवेयर काो वास्तसिवका काायभ वातावरण मं 

बनंाए र�ा गया है।
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Dynamic Testing प्रनिक्राया

•	 Dynamic Testing आमतौर पर एका पूवभ सिनं�ाभरिरत प्रसि�या काा पालनं कारता है �ब दृसिष्ट्रीकाोण और Testing काायाभ�यनं 

प्रदशभनं तय हो �ाते हं, सि�स सिबंदु पर टीम सिवसिर्भन्न Testing गसितसिवसि�यो ंकाो पूरा कारनें केा सिलए आगे बढ़ा सकाती है।

•	 टीम इस प्रसि�या काा उपयोग कारकेा दृसिष्ट्रीकाोण और रणनंीसितयो ंमं सिकासी र्भी असिनंयसिमतताओ ंकाी पहचानं कार सकाती है, �ो 

सर्भी Testing चरणो ंकेा प्रदशभनं मं र्भी सहायता कारती है।

•	 STLC मं Dynamic Testing प्रसि�या मं सिवसिर्भन्न काायभ शासिमल हं। इसकेा असितरिरक्त, Testing प्रसि�या मं पहले काायभ काी 

सफलता Dynamic Testing प्रसि�या मं सर्भी काायं केा सिलए आवश्योंका है।

Dynamic Testing प्रसि�या बनंानें वाले चरण इस प्रकाार हं:

•	 Test case सिडा�ाइनं

•	 Testing पयाभवरण से्टप-अप

•	 Test Case सिनंष्पाादनं

•	 Testing सिवशे्लेषण और मूल्यांकानं

•	 बग रिरपोसिटंग

सॉफ्टवेयर Testing केा Life Cycle मं, वास्तसिवका Dynamic Testing प्रसि�या Testing केास सिडा�ाइनं केा साथ शुरू होती है। 

अब �ब हमं Dynamic Testing प्रसि�या काी पूरी समझा है, तो हम प्रते्यका चरण पर व्यस्किक्तगत रूप से �ाएंगे।

चरण 1: Test case सिडा�ाइनं

•	 सॉफ्टवेयर Testing केा Life Cycle मं, वास्तसिवका Dynamic Testing प्रसि�या Testing केास सिडा�ाइनं केा साथ शुरू होती 

है। अब �ब हमं Dynamic Testing प्रसि�या काी पूरी समझा है, तो हम प्रते्यका चरण पर व्यस्किक्तगत रूप से �ाएंगे।

•	 इस चरण मं, हम उनं सिवशेषताओ ंकाो सिनं�ाभरिरत कार सकाते हं सि�नंकेा सिलए Testing काी आवश्योंकाता होती है, साथ ही 

Testing काी स्किस्थसित र्भी बनंा सकाते हं, Test cases काो प्राप्त कार सकाते हं और कावरे� आइटम सिनंकााल सकाते हं।

चरण 2: पयाभवरण सेटअप

•	 क्याोंनेसिका Testing सी�े सॉफ्टवेयर उत्पााद पर सिकाया �ाता है, हम यह सुसिनंसि�त कारंगे सिका इस चरण केा दौरानं Testing 

वातावरण हमेशा उत्पाादनं वातावरण केा समानंांतर हो।

•	 Testing वातावरण स्थासिपत कारनंा, �ो हमं Testing मशीनंो ंमं सफल होनें मं सहायता कारता है, इस चरण मं Dynamic 

Testing प्रसि�या काा मुख्या लक्ष्य है।

चरण 3: Testing सिनंष्पाादनं

•	 Testing वातावरण सफलतापूवभका स्थासिपत होनें केा बाद Dynamic Testing केा प्रारंसिर्भका चरण केा दौरानं बनंाए गए Test 

cases काो सिनंष्पाासिदत सिकाया �ाएगा।
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चरण 4: सिवशे्लेषण और मूल्यांकानं

•	 Test cases केा पूरा होनें केा बाद, हम परिरणामो ंकाा सिवशे्लेषण और आकालनं कारंगे। और हम उनं परिरणामो ंकाी तुलनंा 

कारंगे �ो प्रत्यासिशत थे।

•	 हम उनं Test cases काो सिवफल मानं लंगे और बग रिरपॉसि�टरी मं बग लॉग कारंगे यसिद सिनंष्पाादनं केा बाद अपेसि�त और 

वास्तसिवका परिरणाम समानं नंही ंहं।

•	 Test cases केा पूरा होनें केा बाद, हम परिरणामो ंकाा सिवशे्लेषण और आकालनं कारंगे। और हम उनं परिरणामो ंकाी तुलनंा 

कारंगे �ो प्रत्यासिशत थे।

•	 हम उनं Test cases काो सिवफल मानं लंगे और बग रिरपॉसि�टरी मं बग लॉग कारंगे यसिद सिनंष्पाादनं केा बाद अपेसि�त और 

वास्तसिवका परिरणाम समानं नंही ंहं।

चरण 5: बग रिरपोसिटंग

•	 Test cases काी �ांच कारनें केा बाद, हम वास्तसिवका परिरणाम और प्रत्यासिशत परिरणाम केा बीच सिकासी र्भी बग या सिवसंगसितयो ं

केा उपयुक्त प� काो सूसिचत कारंगे। इसकेा असितरिरक्त, संबंसि�त प� यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका समस्योंा काा समा�ानं हो गया है 

और एका उच्च गुणवत्ता वाला उत्पााद सिवतरिरत सिकाया गया है।

•	 Dynamic Testing काा एका केास स्टडाी

•	 आइए यह प्रदसिशभत कारनें केा सिलए एका सरल उदाहरण काा उपयोग कारं सिका Dynamic Testing कैासे काायभ कारता है।

•	 इससिलए हम इस उदे्देश्यों केा सिलए सिकासी र्भी एस्किप्लॉकेाशनं केा लॉसिगनं मॉडू्यूल काो समझंागे, �ैसे सिका www.Twitter.com ।

•	 मानं लं सिका हम एका म�बूत पासवडाभ केा साथ एका नंया �ाता बनंानंा चाहते हं, इस स्किस्थसित मं पासवडाभ फ़ोील्ड काो कुाछ पूवभ-

स्थासिपत सिदशासिनंदेशो ंकाा पालनं कारनंा होगा।

•	 इसकेा अलावा आवश्योंका आठ character, सर्भी बडे़ी अ�र और पासवडाभ मं काम से काम एका सिवशेष character हं।

•	 यसिद हम इस काायभ�मता काा Test कार रहे हं, तो हम इसकाा Test कारनें केा सिलए सर्भी इनंपुट शतं काो लंगे और सिफर 

आउटपुट काो सत्यासिपत कारंगे। यसिद हम इस काायभ�मता काा Test कारनंा चाहते थे, तो हम सर्भी संर्भासिवत इनंपुट परिरदृश्योंो ं

काा उपयोग कारंगे और सिफर परिरणामो ंकाी पुसिष्ट्री कारंगे।

•	 हम ऐसे प्रसितबं� र्भी लगा सकाते हं �ो कााम नंही ंकारंगे, �ैसे उपयोगकाताभओ ंकाो 4-character पासवडाभ द�भ कारनें काी 

आवश्योंकाता होती है, और यह दे�नें केा सिलए �ांचं सिका क्याा वास्तव मं काोई तु्रुसिट हुंई है।

3. White Box Testing

•	 White Box Testing एका सॉफ्टवेयर Testing तकानंीका है �हां, आंतरिरका संरचनंा, सिडा�ाइनं, काोसिडंाग और सर्भी घटनंाओ ं

काा Test सिकाया �ाता है। �ैसा सिका नंाम से सिनंसिहत है, White Box सॉफ्टवेयर Tester काो बॉक्स केा अंदर �ो कुाछ र्भी है 

उसे दे�नें काी अनुंमसित देता है। �ैसा सिका नंाम से पता चलता है, सफेद बॉक्स, सि�सकाा अथभ है सिका बॉक्स मं �ो कुाछ र्भी है, 

सॉफ्टवेयर Tester काो सिद�ाई देता है।

•	 Testing काी यह सिवसि� यह पुसिष्ट्री कारनें पर कंानेसिद्रत है सिका इनंपुट आउटपुट मं कैासे प्रवासिहत होता है। सिवसिर्भन्न मॉडू्यूल या काायं 

केा माध्याम से डेाटा प्रवाह काा सिवशे्लेषण सॉफ्टवेयर काी सुर�ा, उपयोसिगता और प्रसु्तत कारनें काो बढ़ाानें पर र्भी कंानेसिद्रत है।

•	 White Box Testing केा सिलए काई नंाम हं। उदाहरण केा सिलए, ओपनं बॉक्स Testing या स्पॉष्ट्री बॉक्स परी�ण। इसकाा 

मतलब है सिका Tester सर्भी आंतरिरका मॉडू्यूल काो दे� या एके्सस कार सकाता है। डेावलपसभ काी एका टीम White Box 

Testing कारती है।
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White Box Testing के सेामान्य चरण

•	 सर्भी Testing परिरदृश्योंो,ं Test cases काो सिडाज़ााइनं कारं और उच्च प्राथसिमकाता संख्याा केा अनुंसार उनं्हों प्राथसिमकाता दं। सर्भी 

Test Case और परिरदृश्यों बनंाएं, सिफर उनं्हों सवोच्च प्राथसिमकाता केा �म मं रंका कारं।

•	 यह चरण काोडा काा सिवशे्लेषण कारनें पर �ोर देता है, �बसिका यह संसा�नं उपयोग, काोडा सि�सकाा उपयोग नंही ंसिकाया �ा 

रहा है, सिवसिर्भन्न तरीकाो ंऔर संचालनं मं सिकातनंा समय लगता है, और अन्य काारकाो ंकाो दे�नें केा सिलए चल रहा है।

•	 इस चरण केा दौरानं आंतरिरका सबरूटीन्स काा Test सिकाया �ाता है। आंतरिरका सबरूटीनं, �ैसे सिका गैर-सावभ�सिनंका तरीकेा 

और इंटरफेस, अपनें सिडा�ाइनं केा आ�ार पर सर्भी प्रकाार केा डेाटा काो सही या गलत तरीकेा से संर्भाल सकाते हं।

•	 यह कादम सशतभ और लूप से्टटमंट केा Testing पर कंानेसिद्रत है तासिका यह सुसिनंसि�त सिकाया �ा सकेा सिका वे डेाटा इनंपुट काी एका 

शंृ्र�ला केा सिलए सटीका और कुाशल हं।

•	 White Box Testing केा अंसितम चरण मं सिकासी र्भी संर्भासिवत सुर�ा �ासिमयो ंकाो दे�नें केा सिलए सुर�ा Testing शासिमल है 

सिका काोडा सुर�ा काा प्रबं�नं कैासे कारता है।

सिचत्रु 7.1.2 White Box  Testing
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White Box Testing के निलए िक�ीक
Data Flow 

Testing

घटनंाओ ंकेा अनुं�म केा संबं� मं चर केा अनुं�म काा पता लगानें केा सिलए, डेाटा प्रवाह Testing केा रूप मं 

�ानंा �ानें वाला Testing तकानंीकाो ंकाा एका समूह काायभ�मो ंकेा सिनंयंत्रुण प्रवाह काो दे�ता है।

Control 

Flow Testing

सिनंयंत्रुण प्रवाह Testing एका सिनंयंत्रुण संरचनंा काा उपयोग कारकेा काायभ�म केा काथनं या सिनंदेश सिनंष्पाादनं 

आदेश काो स्थासिपत कारता है। प्रो�ाम केा सिलए एका Test Case प्रो�ाम काी सिनंयंत्रुण संरचनंा काा उपयोग 

कारकेा बनंाया गया है। इस पद्धांसित मं, Tester Testing पथ सेट कारनें केा सिलए एका बडे़ी काायभ�म काा एका 

सिवसिशष्ट्री �ंडा चुनंता है। काायभ�म काा सिनंयंत्रुण �ाफ Test cases केा प्रसितसिनंसि�त्व केा रूप मं काायभ कारता है।

Branch 

Testing

सिनंयंत्रुण प्रवाह �ाफ काी सर्भी शा�ाओ ंकाो शा�ा कावरे� तकानंीका काा उपयोग कारकेा कावर सिकाया �ाता 

है। सिनंणभय सिबंदु काी प्रते्यका स्किस्थसित काो सही और गलत दोनंो ंपरिरणामो ंकेा सिलए काम से काम एका बार कावर 

सिकाया �ाता है।

Statement 

Testing

White Box Test case से्टटमंट कावरे� तकानंीका काा उपयोग कारकेा बनंाए �ाते हं। यह सिवसि� प्रते्यका 

स्रोोत काोडा काथनं काो काम से काम एका बार चलानें केा सिलए काहती है। स्रोोत काोडा मं मौ�ूद सर्भी काथनंो ंमं 

से, इसकाा उपयोग सिनंष्पाासिदत काथनंो ंकाी कुाल संख्याा काी गणनंा कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है।

Decision 

Testing

यह सिवसि� रिरपोटभ कारती है सिका बूसिलयनं वं्य�काो ंकेा परिरणाम सही हं या गलत। हर बार एका बयानं, �ैसे सिका 

एका �बसिका काथनं, एका अगर काथनं, या एका केास से्टटमंट, मं दो या असि�का परिरणाम होनें काी �मता होती 

है, इसे सिनंणभय सिबंदु केा रूप मं संदसिर्भभत सिकाया �ाता है क्याोंनेसिका केावल दो संर्भासिवत परिरणाम होते हं: सही या 

गलत।

िानिलका 7.1.1 White Box Testing िक�ीक

सिचत्रु 7.1.3 White Box Testing केा प्रकाार
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4. Black Box Testing

यह Testing काी एका सिवसि� है सि�समं एस्किप्लॉकेाशनं केा आंतरिरका काामकाा� काा पता नंही ंचलता है। यह केावल सिसस्टम केा 

मूलरू्भत घटकाो ंकाो दे�ता है और सिसस्टम केा आंतरिरका तासिकाभ का संगठनं पर इसकाा काोई असर नंही ंपड़ीता है।

Black Box Testing के प्रकार Black Box Testing निवानिभन्न रूपो ंमें आिा हैों, लेनिक� नि�म्ननिलस्खेंि सेबसेे आम हंों।

•	 सॉफ्टवेयर Tester फंक्शेनंल Testing कारते हं, एका प्रकाार काा Black Box Test �ो सिसस्टम काी फंक्शेनंल आवश्योंकाताओ ं

से संबंसि�त है।

•	 गैर-फंक्शेनंल Testing - इस प्रकाार काा Black Box Test सिवसिशष्ट्री काायभ�मता केा Testing केा ब�ाय प्रदशभनं, मापनंीयता 

और उपयोसिगता �ैसी गैर-फंक्शेनंल आवश्योंकाताओ ंपर कंानेसिद्रत है।

•	 प्रसितगमनं Testing - प्रसितगमनं Testing काोडा अप�ेडा, सिफक्स, या सिकासी अन्य सिसस्टम र�र�ाव केा बाद सिकाया �ाता है 

तासिका यह सुसिनंसि�त सिकाया �ा सकेा सिका नंए काोडा नें मौ�ूदा काोडा पर प्रसितकूाल प्रर्भाव नंही ंडााला है।

यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए सिका काोडा फंक्शेनंल और गैर-फंक्शेनंल आवश्योंकाताओ ंकाो पूरा कारता है, Black Box Testing मं 

बाहरी इंटरफेस काा Test शासिमल है। Black Box Testing मं शासिमल सिवसिर्भन्न चरण सिनंम्नसिलस्कि�त हं:

Black Box Testing चरण

•	 Testing यो�नंाएं सिवकासिसत कारं। Black Box Testing काी तैयारी केा सिलए, प्राथसिमकाता वाली Testing यो�नंाएँ बनंाएँ।

•	 बाहरी इंटरफेस काी �ांच कारं। स्वीचासिलत Testing Suite, �ैसे सिका NUnit Suites और कास्टम प्रोटोटाइप ऍस्किप्लॉकेाशन्स 

काा उपयोग कारकेा, सिवसिर्भन्न प्रकाार केा इनंपुट केा सिलए बाहरी इंटरफेस काा Test कारं।

•	 लोडा Testing कारं। यह सिवसिर्भन्न र्भारो ंकेा तहत कैासे व्यवहार कारता है काी �ांच कारनें केा सिलए एप्लॉीकेाशनं ब्लैॉका पर एका 

लोडा Testing चलाएँ। यह गारंटी देता है सिका यह उनं सर्भी प्रदशभनं आवश्योंकाताओ ंकाो पूरा कारता है सि�नं्हों आगे सिनं�ाभरिरत 

सिकाया गया है।

•	 तनंाव Testing लागू कारं। सिवसिर्भन्न बा�ाओ ंकाा सिवशे्लेषण कारनें और सिकासी र्भी समस्योंा काो स्पॉॉट कारनें केा सिलए �ो केावल 

अत्यसि�का उच्च लोडा स्किस्थसितयो ंकेा तहत स्पॉष्ट्री होगी, �ैसे सिका दौड़ी काी स्किस्थसित और सिववाद, एस्किप्लॉकेाशनं ब्लैॉका काा तनंाव 

परी�ण।

•	 सुर�ा Testing कारं। संर्भासिवत �तरो ंकेा सिलए परिरसिनंयो�नं परिरदृश्योंो ंकाा Test कारं। एप्लॉीकेाशनं ब्लैॉका काो मॉका लक्ष्य 

वातावरण मं परिरसिनंयोसि�त कारं और मौ�ूद सिकासी र्भी एप्लॉीकेाशनं ब्लैॉका सिडाफेक््टस काा लार्भ उठाकार एप्लॉीकेाशनं काो हैका 

कारनें काा प्रयास कारं.

•	 वैश्वीकारण Testing काा संचालनं कारं। यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए Test cases काो सिनंष्पाासिदत कारं सिका एस्किप्लॉकेाशनं ब्लैॉका 

काो प्रो�ाम मं सिडाफ़ोॉल्टी केा रूप मं सेट सिकाए गए स्थानंो ंकेा अलावा अन्य स्थानंो ंकेा सिलए लसि�त काायभ�मो ंकेा साथ एकाीकृात 

सिकाया �ा सकाता है।

5. Gray Box Testing पद्धांनिि

यह तकानंीका, सि�से “White Box + Black Box = Gray Box” केा रूप मं �ानंा �ाता है, काा उपयोग सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं काा 

Test कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है, �बसिका केावल एका बुसिनंयादी समझा होती है सिका यह आंतरिरका रूप से कैासे संचासिलत होता है।
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Gray Box Testing कारते समय Tester काो Test cases बनंानें काी आवश्योंकाता नंही ंहोती है। इसकेा ब�ाय, Test cases काो 

बनंानें केा सिलए आंतरिरका स्किस्थसितयो,ं प्रो�ाम व्यवहार और एप्लॉीकेाशनं वासु्तकाला ज्ञोंानं काा आकालनं कारनें वाले एल्गोोरिरदम काा 

उपयोग सिकाया �ाता है। Tester तब इनं Testings काो सिनंष्पाासिदत कारता है और परिरणामो ंकाा सिवशे्लेषण कारता है।

Gray Box Testing कारते समय सिनंम्नसिलस्कि�त सि�याएं काी �ाती हं:

Gray Box Testing प्रनिक्रायाएं

Testing सिकाए �ा रहे सिसस्टम केा बारे मं वतभमानं मं ज्ञोंात �ानंकाारी केा आ�ार पर एका संरसिचत मूल्यांकानं काो Gray Box 

मूल्यांकानं केा रूप मं �ानंा �ाता है। इसे सिनंम्नानुंसार आगे बढ़ानंा चासिहए:

•	 Black-Box और White-Box Testing सिवसि�यो ंकाा उपयोग कारकेा इनंपुट सिनं�ाभरिरत कारं

•	 उनं आउटपुट काा सिनं�ाभरण कारं �ो इनं इनंपुट काो प्रदानं सिकाए गए दस्तावेज़ाीकारण केा प्रकााश मं उत्पान्न कारनंा चासिहए।

•	 उनं प्रमु� सिनंयंत्रुण प्रवाहो ंकाा सिनं�ाभरण कारं सि�नं्हों Testing कारनें काी आवश्योंकाता है।

•	 सिनं�ाभरिरत कारं सिका सिकानं महत्वपूणभ उप-काायं काो गहनं Testing से गु�रनंा होगा।

•	 उप-फं़ोक्शेनं केा इनंपुट सिनं�ाभरिरत कारं।

•	 आउटपुट सिनं�ाभरिरत कारं सिका उप-फं़ोक्शेनं काो आपूसितभ सिकाए गए इनंपुट केा �वाब मं उत्पाादनं कारनंा चासिहए।

•	 फं़ोक्शेनं केा इस उप-�ंडा केा सिलए एका Testing केास बनंाएं और चलाएं।

•	 यह दे�नें केा सिलए �ांचं सिका क्याा उप-फं़ोक्शेनं Test Case केा सिलए वांसिछत परिरणाम प्रदानं कारता है।

•	 सर्भी उप-काायं केा सिलए, चरण 4-8 दोहराएं।

6. “Black Box” Testing, “White Box” Testing और “Gray Box” Testing की िुल�ा

Sr.No. Black Box Testing White Box Testing Gray Box Testing

1 इस प्रकाार केा Testing केा सिलए 

आंतरिरका काायभ संरचनंा (काोडा) 

काा ज्ञोंानं आवश्योंका नंही ंहै। 

Test cases केा सिलए, केावल 

GUI (�ासिफकाल यू�र इंटरफेस) 

आवश्योंका है। Test cases केा 

सिलए केावल GUI (�ासिफकाल यू�र 

इंटरफेस) आवश्योंका है।

इस प्रकाार केा Testing केा सिलए 

सॉफ्टवेयर केा आंतरिरका काामकाा� 

(सॉफ्टवेयर काोसिडंाग) काी समझा काी 

आवश्योंकाता होती है।

आंतरिरका रूप से ची�ं कैासे 

कााम कारती हं, इसकाा कुाछ 

ज्ञोंानं होनंा आवश्योंका है।

2 फंक्शेनंल Testing, डेाटा-

संचासिलत Testing और बंद 

बॉक्स Testing शब्दों Black Box 

Testing केा सर्भी रूप हं।

White Box Testing काा वणभनं 

कारनें केा सिलए संरचनंात्मका 

Testing, स्पॉष्ट्री बॉक्स Testing, 

काोडा-आ�ारिरत Testing और 

पारदशी Testing शब्दों काा र्भी 

उपयोग सिकाया �ाता है।

शब्दों “Gray Box Testing” 

या “पारर्भासी Testing” 

Testing काो संदसिर्भभत कारता 

है �हां Tester केा पास केावल 

अ�सिवकासिसत काोसिडंाग ज्ञोंानं 

होता है।
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3 इस तथ्य केा काारण सिका Tester काो 
आंतरिरका सॉफ़्टवेयर काोसिडंाग काो 
समझानें काी आवश्योंकाता नंही ंहै, 
Testing पद्धांसित मं Testing और तु्रुसिट 
सिवसि�यां शासिमल हं।

चंूसिका काोई आंतरिरका काोसिडंाग 
ज्ञोंानं अंतर नंही ंहै, White Box 
Testing केा बाद सॉफ्टवेयर मं 
सिनंसिमभत सिसस्टम सीमाओ ंऔर डेाटा 
डाोमेनं काा सत्यापनं सिकाया �ाता 
है।

सॉफ्टवेयर काो तब इसकाी 
आंतरिरका प्रणाली सीमाओ ं
और डेाटा डाोमेनं केा सिलए 
मान्य सिकाया �ाता है यसिद 
Tester केा पास काोसिडंाग ज्ञोंानं 
है।

4 सर्भी Testing स्थानंो ंमं सबसे बड़ीा 
इनंपुट तासिलकााओ ंकेा सिलए Testing 
स्थानं है, सि�समं Test cases केा सिनंमाभण 
केा सिलए आवश्योंका इनंपुट होते हं।

Black Box Testing काी तुलनंा 
मं, इनंपुट काी तासिलकााओ ं(Test 
cases काो बनंानें केा सिलए उपयोग 
सिकाए �ानें वाले इनंपुट) केा सिलए 
Testing स्थानं छोटा है।

इनंपुट केा सिलए तासिलकााओ ं
(Test cases काो बनंानें केा 
सिलए उपयोग सिकाए �ानें वाले 
इनंपुट) मं Black Box और 
White Box Testing काी 
तुलनंा मं एका छोटा Testing 
स्थानं होता है।

5 क्याोंनेसिका सिछपी हुंई सॉफ़्टवेयर तु्रुसिटयाँ 
आंतरिरका काायभप्रणाली केा काारण हो 
सकाती हं �ो Black Box Testing 
केा सिलए अज्ञोंात हं, उनं्हों �ो�नंा बहुंत 
चुनंौतीपूणभ हो सकाता है।

इस संर्भावनंा केा काारण सिका 
वे आंतरिरका काामकाा� केा 
परिरणामस्वीरूप हो सकाते हं, 
सि�सकाी White Box Testing 
मं पूरी तरह से �ांच काी �ाती है, 
सिछपी हुंई तु्रुसिटयां आसानंी से पाई 
�ाती हं।

सिछपी हुंई तु्रुसिट काो �ो�नंा 
मुस्किकिल है। उपयोगकाताभ 
स्तर केा Testing से इसकाा 
पता चल सकाता है।
उपयोगकाताभ स्तर Testing मं 
पाया �ा सकाता है।

6 एल्गोोरिरदम काा Test कारते समय इसे 
ध्याानं मं नंही ंर�ा �ाता है।

यह एका अच्छीा सिफट है और 
एल्गोोरिरदम केा Testing केा सिलए 
सलाह दी �ाती है।

एल्गोोरिरदम काा Test कारते 
समय इसे ध्याानं मं नंही ंर�ा 
�ाता है।

7 Black Box Testing केा सिलए 
आवश्योंका समय काी मात्रुा इस बात पर 
सिनंर्भभर कारती है सिका फंक्शेनंल सिवसिनंदेश 
उपलब्ध हं या नंही।ं

व्यापका काोडा केा काारण, White 
Box Testing केा सिलए Test 
cases काो सिडा�ाइनं कारनें मं बहुंत 
समय लगता है।

सिडा�ाइसिनंंग Test cases 
काो �ल्दीी से पूरा सिकाया �ा 
सकाता है।

8 Tester, डेावलपसभ, एका डाी एंडा 
उपयोगकाताभ सर्भी र्भाग ले सकाते हं।

Testing मं र्भाग लेनें वाले 
एकामात्रु लोग Tester 
और डेावलपर हं; अंसितम 
उपयोगकाताभओ ंकाी अनुंमसित नंही ं
है.

Tester, डेावलपर और अंसितम 
उपयोगकाताभ सर्भी र्भाग ले 
सकाते हं।

9 सर्भी Testing प्रसि�याओ ंमं से, इसमं 
काम से काम समय लगता है।

एका पूरे केा रूप मं Testing 
प्रसि�या सर्भी Testing प्रसि�याओ ं
मं सबसे लंबी होती है।

White Box Testing काी 
तुलनंा मं काम समय लेनंा।

10 Black Box Testing वायरल हमलो ं
केा स्कि�लाफ लचीलापनं और सुर�ा काो 
कावर कारता है।

White Box Testing वायरल 
हमलो ंकेा स्कि�लाफ लचीलापनं 
और सुर�ा काो कावर नंही ंकारता 
है।

. Gray Box Testing वायरल 
हमलो ंकेा स्कि�लाफ लचीलापनं 
और सुर�ा काो कावर नंही ं
कारता है।

11 बाहरी अपे�ाएं और अज्ञोंात आंतरिरका 
व्यवहार इस Testing काा आ�ार बनंते 
हं।

काोसिडंाग, �ो आंतरिरका संचालनं काा 
प्रर्भारी है, इस Testing काी नंीवं 
केा रूप मं काायभ कारता है।

Testing केा सिलए उच्च-स्तरीय 
डेाटाबेस और डेाटाफ्लोो आरे� 
काा उपयोग सिकाया �ाता है।

िानिलका 7.1.2 “Black Box” Testing, “White Box” Testing और “Gray Box” Testing की िुल�ा
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सेारां�

•	 सूचनंा स्टोरे�  और पुनंप्राभस्किप्त डेाटा काो व्यवस्किस्थत रूप से इकाट्ठाा कारनें और सूचीबद्धां कारनें काी प्रसि�या है तासिका इसे मांग 

पर स्किस्थत और सिद�ाया �ा सकेा।

•	 डेाटा सिनंष्षभण अंतदृभसिष्ट्रीपूणभ व्यावसासियका �ानंकाारी प्राप्त कारनें या कंाद्रीय डेाटा वेयरहाउस मं स्टोरे�  केा सिलए बाद मं 

प्रसं�रण और सिवशे्लेषण केा सिलए सिवसिर्भन्न डेाटा स्रोोतो ंसे डेाटा प्राप्त कारनें काी प्रसि�या है।

•	 ETL (एक्सटॉ ैक्ट, टॉ ांसफॉमभ और लोडा) प्रसि�या मं पहला कादम डेाटा सिनंष्षभण है।

•	 डेाटा सिनंष्षभण तकानंीकाो ंकाी दो मुख्या शे्रसिणयां तासिकाभ का और र्भौसितका हं।

•	 मैनुंअल Testing डेाटा पीढ़ाी मं आपकाी कू्याए टीम काी सहायता से, या डेावलपसभ द्वाारा स्वीतंत्रु रूप से test डेाटा काा उत्पाादनं 

कारनंा शासिमल है।

•	 एका परिरणाम �ो प्रत्यासिशत से सिर्भन्न होता है उसे सिवसंगसित केा रूप मं �ानंा �ाता है। यह व्यवहार सिकासी दस्तावेज़ा या Tester 

काी �ारणाओ ंऔर अनुंर्भवो ंकाा परिरणाम हो सकाता है।

•	 NET काा उपयोग डेा�टॉप ऐप, मोबाइल ऐप, गेम, वेब ऐप और IoT सिडावाइस ससिहत सिवसिर्भन्न प्रकाार केा एस्किप्लॉकेाशनं बनंानें 

केा सिलए सिकाया �ा सकाता है।

•	 डाोमेनं-सिवसिशष्ट्री र्भाषा SQL (संरसिचत के्वारी र्भाषा) काा उपयोग डेाटाबेस मं डेाटा सं�हीत, हेरफेर और पुनंप्राभप्त कारनें केा सिलए 

सिकाया �ाता है।

•	 से्टसिटका Testing सॉफ्टवेयर Testing काी एका सिवसि� है सि�समं पूरे प्रो�ाम काो चलानंा या सॉफ़्टवेयर सिनंष्पाासिदत कारनंा 

शासिमल नंही ंहै।

•	 एका प्रकाार काा सॉफ्टवेयर Testing सि�से Dynamic Testing काहा �ाता है, सॉफ्टवेयर केा काोडा केा गसितशील व्यवहार काी 

पूरी तरह से �ांच कारता है।

•	 आंतरिरका संरचनंा, सिडा�ाइनं, काोसिडंाग और सर्भी घटनंाओ ंकाा Test सॉफ्टवेयर Testing तकानंीका केा सिहसे्से केा रूप मं सिकाया 

�ाता है सि�से “White Box Testing” केा रूप मं �ानंा �ाता है।

•	 यह Testing काी एका सिवसि� है सि�समं एप्लॉीकेाशनं केा आंतरिरका काामकाा� ज्ञोंात नंही ंहोते हं।

•	 White Box + Black Box = Gray Box एका तकानंीका है सि�सकाा उपयोग सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं काा Test कारनें केा सिलए सिकाया 

�ाता है, �बसिका यह केावल एका सरसरी समझा र�ता है सिका यह आंतरिरका रूप से कैासे संचासिलत होता है और सिसस्टम काी 

सामान्य समझा है।
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एस्क्टनिवाटेी
Con-video session

•	 इस सत्रु मं, टॉ ेनंर एका वीसिडायो चलाएगा।

•	 वीसिडायो डेाटा सिनंष्षभण और इसकेा उपयोग केा बारे मं सी� रहा होगा।

•	 वीसिडायो काा यूटू्यूब सिलंका h ttps://www.youtube.com/watch?v=O6GFM_uGVFY है

•	 प्रसिश�ु सिपनं डाॉ ॉप साइलंस केा साथ वीसिडायो काा अवलोकानं कारंगे।

•	 वे वीसिडायो से पॉइंटसभ काो नंोट कार सकाते हं �ो उनं्हों प्रासंसिगका लग सकाते हं।

•	 प्रसिश�ु का�ा मं सिशष्ट्रीाचार बनंाए र�ंगे और का�ा मं बात नंही ंकारंगे, काानंाफूसी नंही ंकारंगे या चचाभ नंही ंकारंगे। सिकासी र्भी 

प्रश्न या भ्रम केा मामले मं, प्रसिश�ु उनं्हों अपनंी नंोटबुका मं सिल�ंगे। 

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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अभ्याासे
A. नि�म्ननिलस्खेंि प्रश्नो ंके उंत्तार दीनिजीए

1. Black Box Testing बनंाम White Box Testing बनंाम Gray Box Testing केा बीच अंतर कारं।

. 2 संसि�प्त Static Testing और Dynamic Testing।

B. रिरक्त स्र्था�ो ंकी पूनििश कीनिजीए

a)  ETL (एक्सटॉ ैक्ट, टॉ ांसफॉमभ और लोडा) प्रसि�या काा पहला चरण है।

b)  एका सॉफ्टवेयर Testing तकानंीका है सि�समं सॉफ्टवेयर काा Test पूरे प्रो�ाम केा सिबनंा सिकाया �ाता है या 

सॉफ्टवेयर काो चलाया या सिनंष्पाासिदत सिकाया �ा रहा है।

c)  एका परिरणाम काो संदसिर्भभत कारता है �ो अपेसि�त से अलग है।

d)  एका डाोमेनं-सिवसिशष्ट्री र्भाषा है सि�सकाा उपयोग डेाटाबेस मं डेाटा काो सं�हीत कारनें, हेरफेर कारनें और पुनंप्राभप्त 

कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है।
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___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

�ोट्ेसे

संेबंनिधाि वाीनि�यो देखें�े के निलए कू्योंआर को� को सै्क� करें

https://www.youtube.com/watch?v=URmCWIL0IA0

Testing Suite सिडा�ाइनं कारनें केा �ेत्रु मं नंवीनंतम परिरवतभनं, प्रसि�याएं और अभ्याास
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SSC/N1301

8. सेॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ं
 ऍस्�के�न्स/मॉडू्ल 
 पर मै�ुअल Testing 
 कर�ा

यूसिनंट 8.1 - सॉफ्टवेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकेाशन्स/मॉडू्यूल पर
        मैनुंअल Testing कारनंा
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प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम
इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

. 1 सिकाए �ानें वाले Testing काी प्रकृासित और उपयोग सिकाए �ानें वाले Testing प्रबं�नं उपकारण केा उपयोग काी समझा प्रदसिशभत 

कारं।

. 2 प्रयोज्य Test cases मं प्रयोज्य सिदशासिनंदेशो ंकेा अनुंरूप पालनं केा उपयोग काा मूल्यांकानं कारं।
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यूनि�टे 8.1: सेॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्�के�न्स/मॉडू्लो ंपर 
मै�ुअल Testing कर�ा

यूनि�टे के उंदे्देश्य

8.1.1 मै�ुअल Testing

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. Test cases और स्वीचासिलत स्किस्क्रोप्ट केा नंवीनंतम सं�रणो ंकाा चयनं कारं.

. 2 सॉफ्टवेयर सिवसिनंदेश दस्तावेज़ा से सही वैकास्कि�का समा�ानं काा चयनं कारं।

3. Testing केा सिलए उपयोग सिकाए �ानें वाले एस्किप्लॉकेाशनं और डेाटा केा सही सं�रणो ंकाी पहचानं कारं।

. 4 सॉफ्टवेयर सिवसिनंदेश दस्तावेज़ा से आवश्योंकाताओ ंकाा सिवशे्लेषण कारं।

5. Testing यो�नंा बनंानें और Test cases काो सिवकासिसत कारनें काी प्रसि�या काा प्रदशभनं कारं।

. 6 सहमत Testing प्रबं�नं उपकारण काा उपयोग कारकेा Testing प्रगसित रिरपोटभ, परिरणाम और �ो�े गए सिडाफेक््टस काा 

सिवकाास कारनंा।

. 7 परिरयो�नंा केा दौरानं �ोस्कि�म सिटॉ गसभ काी सिनंगरानंी केा सिलए आकास्किमिका यो�नंाओ ंकाा प्रदशभनं कारं।

8. सिडाफेक््टस काी पहचानं कारनें और सिडाफेक््टस टॉ ै सिकंाग सिसस्टम मं उसी काो टॉ ैका कारनें केा सिलए परिरणामो ंकाा सिवशे्लेषण कारं।

सॉफ़्टवेयर Testing �ो स्वीचासिलत उपकारण केा ब�ाय Test cases केा मैनु्यअल सिनंष्पाादनं काा उपयोग कारता है, मैनुंअल 

Testing केा रूप मं �ानंा �ाता है। सर्भी Test cases काो Tester द्वाारा अंसितम उपयोगकाताभ केा दृसिष्ट्रीकाोण से मैनु्यअल रूप से 

चलाया �ाता है। आवश्योंकाता दस्तावेज़ा मं उस्किल्लीस्कि�त आवश्योंकाताओ ंकेा साथ आवेदनं काा अनुंपालनं इसकेा द्वाारा सिनं�ाभरिरत 

सिकाया �ाता है। लगर्भग 100% सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं काो समाप्त कारनें केा सिलए, Test Case बनंाए और काायाभस्कि�त सिकाए �ाते 

हं।

सबसे मौसिलका Testing तकानंीकाो ंमं से एका मैनुंअल Testing है, सि�समं बाहरी और आंतरिरका दोनंो ंसॉफ्टवेयर सिडाफेक््टस काो 

�ो�नें काी �मता है। एका गलती तब होती है �ब प्रो�ाम द्वाारा उत्पाासिदत आउटपुट �ो इरादा था उससे सिर्भन्न होता है। Testing 

केा एका और दौर केा सिलए उनं्हों Tester काो वापस देनें से पहले, डेावलपर नें बग काो ठीका कार सिदया।

सिकासी र्भी नंए बनंाए गए सॉफ़्टवेयर या उत्पााद काो स्वीचासिलत Testing केा अ�ीनं होनें से पहले मैनुंअल Testing से गु�रनंा 

होगा। हालांसिका इसमं बहुंत समय और प्रयास लगता है, यह Testing सुसिनंसि�त कारता है सिका अंसितम उत्पााद बग-मुक्त है। �बसिका 

स्वीचासिलत Testing सॉफ़्टवेयर काो सिकासी पूवभ ज्ञोंानं काी आवश्योंकाता नंही ंहोती है, मैनुंअल Testing कारता है।
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हालांसिका मैनुंअल Testing केा अर्भी र्भी काई काारण हं, सॉफ्टवेयर पेशेवर असि�का से असि�का स्वीचासिलत Testing काा प� ले रहे 

हं। कुाछ हं:

मा�वा परिरपे्रक्ष्य: मनुंष्य इसे एका त्वरिरत नंज़ार देकार ऐप काी मौसिलका उपयोसिगता और उपस्किस्थसित काा त्वरिरत आकालनं कार सकाते 

हं। एका Tester प्रयोज्य मुद्देो ंऔर उपयोगकाताभ इंटरफे़ोस सिडाफेक््टस काो दे� सकाता है �ब वे सॉफ़्टवेयर केा साथ उसी तरह से 

बातचीत कारते हं �ैसे उपयोगकाताभ कारता है। ये समस्योंाएँ स्वीचासिलत Testing स्किस्क्रोप्ट द्वाारा ढँूंढंा नंही ं�ा सकाता।

निसेस्टम वाकश फ़्लोज़ी का एक बड़ेंा दृश्य: ऐप काा असि�का व्यापका दृश्यों हमेशा मैनु्यअल सत्यापनं द्वाारा प्रदानं सिकाया �ाता है। 

प्रसि�याओ ंकाो दोहरानें वाले काोसिडंाग मोडा मं होनें केा ब�ाय, मानंव मनं लगातार �ो� कार रहा है। इससिलए, यह सिसस्टम सत्यापनं 

केा सिलए असि�का से असि�का �मीनं काो कावर कारेगा।

•	 मा�वा परिरपे्रक्ष्य: मनुंष्य इसे एका त्वरिरत नंज़ार देकार ऐप काी मौसिलका उपयोसिगता और उपस्किस्थसित काा त्वरिरत आकालनं कार 

सकाते हं। एका Tester प्रयोज्य मुद्देो ंऔर उपयोगकाताभ इंटरफे़ोस सिडाफेक््टस काो दे� सकाता है �ब वे सॉफ़्टवेयर केा साथ 

उसी तरह से बातचीत कारते हं �ैसे उपयोगकाताभ कारता है। ये समस्योंाएँ स्वीचासिलत Testing स्किस्क्रोप्ट द्वाारा ढँूंढंा नंही ं�ा 

सकाता।

•	 निसेस्टम वाकश फ़्लोज़ी का एक बड़ेंा दृश्य: ऐप काा असि�का व्यापका दृश्यों हमेशा मैनु्यअल सत्यापनं द्वाारा प्रदानं सिकाया �ाता 

है। प्रसि�याओ ंकाो दोहरानें वाले काोसिडंाग मोडा मं होनें केा ब�ाय, मानंव मनं लगातार �ो� कार रहा है। इससिलए, यह सिसस्टम 

सत्यापनं केा सिलए असि�का से असि�का �मीनं काो कावर कारेगा।

•	 स्वीचालनं मं पैसा �चभ होता है क्याोंनेसिका यह अक्सर Testing केा दौरानं False Positives और False Negatives परिरणाम 

देता है। Testing प्रसि�या केा दौरानं मानंवीय स्पॉशभ काो शासिमल कारकेा, इनं तु्रुसिटयो ंसे बचा �ाता है।

ऐसे परिरदृश्यों �ो स्वीचासिलत नंही ंहं या स्वीचालनं केा साथ Testing कारते समय उपयोगकाताभ व्यवहार मं स्पॉष्ट्री सिवश्वास प्रदानं नंही ं

कारते हं, उदाहरण केा सिलए, मोबाइल उपकारणो ंपर “ Tap & Pay”, टूल बनंाम मैनु्यअल रूप से सत्यासिपत काा उपयोग कारकेा 

स्वीचासिलत होनें पर अलग-अलग व्यवहार होते हं। इसकेा बाव�ूद, मैनुंअल Testing अर्भी र्भी सॉफ्टवेयर सिवकाास Life Cycle केा 

त्वरिरत-चलती सत्यापनं चरण मं एका प्रमु� स्थानं र�ता है। इसकेा असितरिरक्त, ऐसे उदाहरण हं �हां मैनु्यअल सत्यापनं सबसे 

अच्छीा सिवका� है।

स्वीचालनं महंगा है, अक्सर स्वीचासिलत Testing False Positive और False Negative उत्पान्न कार सकाता है। Testing प्रसि�या 

केा दौरानं मानंवीय स्पॉशभ काो शासिमल कारकेा, इनं तु्रुसिटयो ंसे बचा �ाता है।

8.1.2 मै�ुअल Testing का महोंत्व क्योंा हैों?

8.1.3 Platform और ए�ीके�� संेस्करण
प्रबं�नं टीम टीम काा काायभ लक्ष्य पे्लॉटफ़ोॉमभ और संगत ऍस्किप्लॉकेाशन्स काा चयनं कारनंा है क्याोंनेसिका ऑपरेसिटंग सिसस्टम, वेब ब्रेाउज़ार, 

संगत सं�रण और अन्य सुसिव�ाएँ �ाहका केा दृसिष्ट्रीकाोण केा आ�ार पर सिडाज़ााइनं काी गई हं। पे्लॉटफ़ोॉमभ और एस्किप्लॉकेाशनं सं�रण 

सिवकाास और Testing टीमो ंकाो यह तय कारनें मं स�म बनंाते हं सिका क्याा सिकाया �ानंा है।

उंदाहोंरण: असि�काांश सॉफ़्टवेयर पैकेा� या स्टाटभ अप स्क्रोीनं पर आप सिनंम्नसिलस्कि�त मं आ सकाते हं:

•	  सबसे अच्छीा कााम कारता है

•	 Windows XP या असि�का काी आवश्योंकाता है

•	 केावल Unix या Linux 2.6.10 केा साथ उपयोग केा सिलए
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संगतता Testing मं काई ब्रेाउज़ारो,ं ऑपरेसिटंग सिसस्टम और हाडाभवेयर केा साथ सिकासी एस्किप्लॉकेाशनं या वेबसाइट काी संगतता काी 

�ांच कारनंा शासिमल है। यह Testing मौ�ूदा वातावरण पर या तो मैनु्यअल रूप से या स्वीचासिलत आ�ार पर आयोसि�त सिकाया 

�ाता है।

. 1 एकानिधाक संेस्करणो ंका Test

•	 पे्लॉटफामं और सॉफ्टवेयर ऍस्किप्लॉकेाशन्स केा सिवसिर्भन्न सं�रणो ंकाा Test कारनंा एका चुनंौतीपूणभ काायभ है। अब हम एका ऐसी 

स्किस्थसित पर सिवचार कारंगे �हां एका लोकासिप्रय ऑपरेसिटंग सिसस्टम पर संगतता Testing सिकाया �ानंा है। प्रो�ामर नें काई बग 

तय सिकाए हं और मौ�ूदा काोडा मं नंई सुसिव�ाओ ंकाो �ोड़ीकार प्रदशभनं मं र्भी सु�ार सिकाया है। ऑपरेसिटंग सिसस्टम केा वतभमानं 

सं�रण केा सिलए ह�ारो ंमौ�ूदा प्रो�ाम हं। परिरयो�नंा काा अंसितम उदे्देश्यों 100% संगतता सुसिनंसि�त कारनंा है। Tester काी 

नंौकारी काो काम कारनें केा सिलए तुल्यता सिवर्भा�नं उसिचत रूप से लागू सिकाया �ाता है।

•	 संगतता Testing काा काायभ सॉफ्टवेयर केा सर्भी संर्भासिवत संयो�नंो ंकेा तुल्यता सिवर्भा�नं केा साथ शुरू होता है। यह सुसिनंसि�त 

कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है सिका तुल्यता सेट सॉफ्टवेयर केा बीच बातचीत काी सटीकाता काो सत्यासिपत कारते हं। यद्योसिप काोई 

ऑपरेसिटंग सिसस्टम पर सर्भी संर्भासिवत सॉफ़्टवेयर प्रो�ामो ंकाा Test कार सकाता है, केावल सबसे महत्वपूणभ प्रो�ामो ंकाो अंसितम 

रूप सिदया �ाता है और उनंकाा Test सिकाया �ाता है।

•	 आ�ाररू्भत सं�रण, मध्यावती सं�रण और संशो�नं काो तीनं प्राथसिमका प्रकाार केा सॉफ़्टवेयर काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं रिरलीज़ा मानंा 

�ाता है।

. 2 आधाारभूि संेस्करण

सिसस्टम केा सिवकाास या संचालनं काी शुरुआत मं, बेसलाइनं सॉफ्टवेयर काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं सं�रणो ंकाी यो�नंा बनंाई �ाती है। वे 

अपनें SCI केा साथ प्रसि�या केा सिहसे्से केा रूप मं समी�ा, Testing और अनुंमोदनं से गु�रते हं। बेसलाइनं सं�रण आगे सिसस्टम 

सिवकाास केा सिलए शुरुआती सिबंदु काा प्रसितसिनंसि�त्व कारते हं और सॉफ्टवेयर सिसस्टम केा Life Cycle मं माइलस्टोनं केा रूप मं काायभ 

कारते हं।

. 3 मध्यावािी संेस्करण

�ब ऐसी समस्योंाएं उत्पान्न होती हं सि�नं पर तत्कृाल ध्याानं देनें काी आवश्योंकाता होती है - �ैसे सिका एका महत्वपूणभ SCI मं पहचानें 

गए सिडाफेक््टस काो ठीका कारनें काी आवश्योंकाता, या एका नंए �ाहका केा साथ अनुंबं� मं परिरर्भासिषत तत्कृाल अनुंकूालनं कारनंा - 

सॉफ्टवेयर काा एका मध्यावती सं�रण अक्सर तैयार सिकाया �ाता है। आमतौर पर, मध्यावती सं�रणो ंकाा उपयोग केावल कंापनंी 

केा �ाहकाो ंकेा एका सिहसे्से द्वाारा सिकाया �ाता है और केावल थोडे़ी समय केा सिलए एका नंए बेसलाइनं सं�रण द्वाारा प्रसितस्थासिपत सिकाए 

�ानें से पहले। आमतौर पर, मध्यावती सं�रणो ंकाा उपयोग केावल कंापनंी केा �ाहकाो ंकेा एका सिहसे्से द्वाारा सिकाया �ाता है और 

केावल थोडे़ी समय केा सिलए एका नंए बेसलाइनं सं�रण द्वाारा प्रसितस्थासिपत सिकाए �ानें से पहले। स्वीार्भासिवका रूप से, हम अनुंमानं 

लगा सकाते हं सिका इनं सं�रणो ंकाो आमतौर पर आ�ाररू्भत सं�रणो ंकेा प्रकााशनं मं लगाए गए फोकास और प्रयास प्राप्त नंही ं

होगें। एका मध्यावती सॉफ्टवेयर काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं सं�रण इस प्रकाार अगले आ�ाररू्भत सं�रण केा सिलए “पायलट” या स्किसं्पगबोडाभ 

केा रूप मं कााम कार सकाता है।

सॉफ़्टवेयर काा एका अंतरिरम सं�रण अक्सर तब बनंाया �ाता है �ब ऐसे मुदे्दे उत्पान्न होते हं �ो तत्कृाल ध्याानं देनें काी मांग 

कारते हं, �ैसे सिका एका महत्वपूणभ SCI मं पाई गई तु्रुसिटयो ंकाो ठीका कारनें या एका नंए �ाहका केा साथ अनुंबं� द्वाारा आवश्योंका 

त्वरिरत अनुंकूालनं कारनें काी आवश्योंकाता। आमतौर पर, मध्यावती सं�रणो ंकाा उपयोग केावल एका नंए बेसलाइनं सं�रण द्वाारा 

प्रसितस्थासिपत सिकाए �ानें से पहले थोडे़ी समय केा सिलए कंापनंी केा �ाहकाो ंकेा एका छोटे प्रसितशत द्वाारा सिकाया �ाता है। स्वीार्भासिवका 

रूप से, हम अनुंमानं लगा सकाते हं सिका इनं सं�रणो ंकाो आमतौर पर आ�ाररू्भत सं�रणो ंकेा प्रकााशनं मं लगाए गए फोकास 

और प्रयास प्राप्त नंही ंहोगें। इस प्रकाार, एका मध्यावती सॉफ्टवेयर काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं सं�रण सिनंम्नसिलस्कि�त आ�ाररू्भत सं�रण केा 

सिलए “पायलट” या लॉन्च पैडा केा रूप मं काायभ कार सकाता है।
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8.1.4 SCI और सेॉफ्टवेायर संेस्करणो ंकी पहोंचा� के निलए 
गण�ा सेमे्मेल�

8.1.5 संेस्करण निहोंस्टॉी

SCI काी पहचानं कारनें केा सिलए सबसे व्यापका रूप से इसे्तमाल सिकाया �ानें वाला संख्यााकारण समे्मेलनं दशमलव संख्यााकारण है, 

�ो बढ़ाते सं�रण और संशो�नं संख्यााओ ंकाो इंसिगत कारता है और तदनुंसार पं�ीकृात सिकाया �ाता है। DD7- Ver.1.0, DD7- 

Ver.1.1, DD- 7 Ver.2.0, DD7- Ver.3.0, DD7- Ver.3.1, DD7- Ver.3.2, आसिद, �हां पहली संख्याा सं�रण काो दशाभती है 

और दूसरी संशो�नं, SCI सिडाज़ााइनं दस्तावेज़ाो ंकेा उदाहरण हं सि�नंकेा काई सं�रण और संशो�नं हो सकाते हं।

संेस्करण नि�यंत्रण प्रणाली का उंपयोग:

•	 Repository: इसकाी तुलनंा संशो�नंो ंकेा डेाटाबेस से काी �ा सकाती है। इसमं परिरयो�नंा केा सर्भी संशो�नं और सिपछले 

पुनंरावृसित्तयो ं(सै्पशॉट) शासिमल हं।

•	 कायश की प्रनििनिलनिप (कभी-कभी चेकआउंटे कहोंा जीािा हैों): यह प्रते्यका प्रो�ेक्ट काी फाइलो ंकाी व्यस्किक्तगत प्रसित है। 

समाप्त होनें पर, आप अपनें परिरवतभनंो ंकाो एका रिरपॉसि�टरी मं प्रसितबद्धां कार सकाते हं और दूसरो ंकेा कााम काो प्रर्भासिवत सिकाए 

सिबनंा इस प्रसितसिलसिप काो संपासिदत कारनंा �ारी र� सकाते हं।

•	 एक सेमूहों में काम कर�ा: का�नंा काीसि�ए सिका आप एका कंापनंी द्वाारा सिनंयोसि�त हं और वतभमानं परिरयो�नंा पर कााम 

कारनें केा सिलए आवश्योंका हं। चंूसिका मुख्या काोडा पहले से ही उपयोग मं है और उपयोगकाताभ काो काोई असुसिव�ा पैदा सिकाए 

सिबनंा बदला नंही ं�ा सकाता है, इससिलए आपकाो उनंकेा परिरवतभनंो ंकाो सहयोग कारनें और शासिमल कारनें केा सिलए अपनंी टीम 

केा साथ कााम कारनंा चासिहए। सं�रण सिनंयंत्रुण काा उपयोग कारनें से आपकाो सिबनंा सिकासी अनंपेसि�त परिरवतभनं केा सिवसिर्भन्न 

अनुंरो�ो ंकाो मुख्या Repository मं सिवलय कारनें मं सहायता सिमलेगी। काायभ�मता काा Test कारनें केा सिलए आपकाो हर बार 

डााउनंलोडा और सेट कारनें काी आवश्योंकाता नंही ंहै; आप बस परिरवतभनंो ंकाो �ीचं सकाते हं, परिरवतभनं कार सकाते हं, उनंकाा 

Test कार सकाते हं और सिफर उनं्हों वापस म�भ कार सकाते हं। इसे सिचसित्रुत सिकाया �ा सकाता है।

का�नंा काीसि�ए सिका आप एका कंापनंी द्वाारा सिनंयोसि�त हं और आपकाो वतभमानं परिरयो�नंा पर कााम कारनें काी आवश्योंकाता है। 

चंूसिका मुख्या काोडा पहले से ही उपयोग मं है और उपयोगकाताभ काो काोई असुसिव�ा पैदा सिकाए सिबनंा बदला नंही ं�ा सकाता है, 

इससिलए आपकाो उनंकेा परिरवतभनंो ंकाो सहयोग कारनें और शासिमल कारनें केा सिलए अपनंी टीम केा साथ कााम कारनंा चासिहए। आप 

सिबनंा सिकासी अनंपेसि�त परिरवतभनं केा सं�रण सिनंयंत्रुण काी सहायता से सिवसिर्भन्न अनुंरो�ो ंकाो मुख्या Repository मं म�भ कार सकाते 

हं। काायभ�मता काा Test कारनें केा सिलए आपकाो हर बार डााउनंलोडा और सेट कारनें काी आवश्योंकाता नंही ंहै; आप बस परिरवतभनंो ं

काो �ीचं सकाते हं, परिरवतभनं कार सकाते हं, उनंकाा Test कार सकाते हं और सिफर उनं्हों वापस म�भ कार सकाते हं। इसे इस प्रकाार 

दे�ा �ा सकाता है।

आपकेा एंटरप्राइज़ा testर रिरपॉसि�टरी मं प्रते्यका घटका एका सं�रण सिहस्टॉ ी केा साथ आता है। व�भसिनंंग एंटरप्राइज़ा testर काी एका 

सिवशेषता है �ो मानंका आती है और, बेसलाइनं काी तरह, सं�रण सिनंयंत्रुण Repository पर सिनंर्भभर नंही ंहै। �ब र्भी काोई नंया 

तत्व, �ैसे सिका आवश्योंकाता या Testing स्किस्क्रोप्ट �ोड़ीा �ाता है, तो एका प्रारंसिर्भका सं�रण काा उत्पाादनं सिकाया �ाता है।

�ैसे ही आप परिरवतभनं कारते हं, तत्व काा एका नंया वृस्किद्धांशील सं�रण स्वीचासिलत रूप से बनं �ाता है. अपनंी आवश्योंकाता या 

Testing स्किस्क्रोप्ट दे�ते समय सं�रण टैब काा चयनं कारकेा, आप सर्भी सं�रणो ंकाो दे� सकाते हं और वतभमानं सं�रण केा 

साथ चुनें गए सं�रण केा घटकाो ंकाी तुलनंा कार सकाते हं। आप सिकासी र्भी समय सिकासी तत्व केा सिपछले सं�रण पर वापस 

�ानें काा चयनं कारकेा सिकासी र्भी समय सिकासी पुरानें सं�रण काो �ल्दीी से पुनंस्थाभसिपत कार सकाते हं। �ब आप सिकासी पुरानें 

सं�रण पर वापस रोल कारते हं, तो एका नंया सं�रण सबसे हाल केा सं�रण केा रूप मं बनंाया �ाता है, और सिपछले सर्भी 

सं�रण—सि�नंमं वे सं�रण र्भी शासिमल हं सि�नं्हों आप वापस रोल कार रहे हं—केा बाद बनंाए गए हं—र्भी र�े �ाते हं। यह 

आपकाो Repository परिरवतभनंो ंकाो सिवसिनंयसिमत कारनें केा सिलए एका बहुंत म�बूत तंत्रु देता है।
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8.1.6 मै�ुअल Test case निलखें�ा

8.1.7 सेॉफ्टवेायर के निलए Test case कैसेे निलखेंें

Test cases Tester काो चरणो ंकेा अनुं�म केा माध्याम से मागभदशभनं कारनें मं मदद कारते हं तासिका यह सत्यासिपत सिकाया �ा सकेा 

सिका क्याा काोई सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं बग से मुक्त है, और एंडा-यूज़ार द्वाारा आवश्योंकातानुंसार कााम कार रहा है। स्पॉष्ट्री रूप से 

सिल�नें काी �मता, सिवस्तार पर ध्याानं देनंा, और Testing (AUT) केा तहत आवेदनं काी ठोस समझा र�नंा सॉफ्टवेयर केा सिलए Test 

cases काो सिल�नंा सी�ते समय सर्भी आवश्योंका हं। सॉफ्टवेयर केा सिलए Test cases काो सिल�नंा सी�नें केा सिलए बुसिनंयादी ले�नं 

काौशल, सिवस्तार पर ध्याानं देनें और Testing (एयूटी) केा तहत आवेदनं काी अच्छीी समझा काी आवश्योंकाता होती है।

एका Testing Suite आमतौर पर सिकासी सिवशेष मॉडू्यूल या एस्किप्लॉकेाशनं केा अनुंर्भाग केा सिलए Test cases से बनंा होता है। 

आमतौर पर Testing सिकाए �ानें केा सिलए काई सिवसिशष्ट्री परिरदृश्यों होते हं, इससिलए एका Testing सत्रु मं आमतौर पर काई Test 

Case शासिमल होगें।

सिकासी र्भी Tester काो एका अच्छीी तरह से सिलस्कि�त Test Case काा उपयोग कारकेा Testing काो समझानें और कारनें मं स�म होनंा 

चासिहए।

Test cases काो सिल�ते समय उपयोगकाताभ केा दृसिष्ट्रीकाोण पर सिवचार कारनंा और सर्भी आवश्योंका �ानंकाारी शासिमल कारनंा 

महत्वपूणभ है। आप गुणवत्ता Test cases काो सामनें सिल�नें केा सिलए असितरिरक्त प्रयास कारकेा लंबे समय मं समय और प्रयास 

बचाएंगे। एका अच्छीी तरह से Testing सिकाए गए आवेदनं काो एका से अलग सिकाया �ा सकाता है सि�से अच्छीी तरह से सिलस्कि�त Test 

cases द्वाारा पूरी तरह से Testing नंही ंसिकाया गया है।

Testing केा मामलो ंकाो सिल�नंा - सिवशेष रूप से उनंमं से एका बार मं उच्च मात्रुा - एका समय लेनें वाला काायभ हो सकाता है। 

TestLodge केा साथ संगसिठत, उच्च-गुणवत्ता वाले Test cases काो सिल�नंा और बनंाए र�नंा सरल है। प्रर्भावी Test cases काो 

सिल�नंा और उनं्हों व्यवस्किस्थत र�नंा testलॉ� केा साथ सरल है। यहां, हमनें Test cases काो सिल�नें केा सिलए कुाछ सिदशासिनंदेश 

प्रदानं सिकाए हं। इस ले� केा अंत मं, हमनें एका नंमूनंा Test Case र्भी शासिमल सिकाया है।

•	 एक मजीबूि �ीषशक का प्रयोग करें

म�बूत शीषभका एका अचे्छी Test Case काी नंीवं हं। सवोत्तम अभ्याास केा रूप मं, आपकेा द्वाारा Testing सिकाए �ा रहे मॉडू्यूल 

केा बाद Test Case काा नंाम देनंा उसिचत है। उदाहरण केा सिलए, अगर आप लॉग इनं पे� काा Test कार रहे हं, तो Test case 

काा शीषभका “लॉग इनं पे�” होनंा चासिहए. यसिद आप सि�स उपकारण काा उपयोग कार रहे हं वह पहले से ऐसा नंही ंकारता है, 

तो कुाछ परिरस्किस्थसितयो ंमं Test Case केा शीषभका मं एका सिवसिशष्ट्री पहचानंकाताभ काो शासिमल कारनंा समझा मं आ सकाता है तासिका 

इसे लंबे शीषभका केा ब�ाय संदसिर्भभत सिकाया �ा सकेा।

•	 एक मजीबूि निवावारण �ानिमल करें

Tester काो इस बात से अवगत काराया �ानंा चासिहए सिका वे सिववरण मं क्याा Testing कारंगे। अन्य प्रासंसिगका �ानंकाारी, �ैसे 

Testing वातावरण, test डेाटा, और पूवभ शतं और �ारणाएं, कार्भी-कार्भी इस �ंडा मं शासिमल काी �ा सकाती हं। एका सिववरण 

काो तुरंत पढ़ानें और Testing केा मुख्या उदे्देश्यों काो व्यक्त कारनें केा सिलए सरल होनंा चासिहए।

•	 मान्यिाओं ंऔर पूवाश �िं को �ानिमल करें

Testing सिनंष्पाासिदत कारनें से पहले पूरी काी �ानें वाली सिकासी र्भी पूवभ शतभ काो शासिमल कारं, साथ ही Testing पर लागू होनें 

वाली काोई र्भी �ारणा। इस �ानंकाारी मं वह पृष्ठ शासिमल हो सकाता है सि�स पर उपयोगकाताभ काो Testing लॉन्च कारनंा 

चासिहए, पयाभवरण सिनंर्भभरताएं, और काोई र्भी असिद्वातीय सेटअप आवश्योंकाताएं सि�नं्हों Testing लॉन्च कारनें से पहले पूरा सिकाया 

�ानंा चासिहए। ये सिववरण Testing प्रसि�याओ ंकाो संसि�प्त और सिबंदु तका र�नें मं सहायता कारते हं।

161



प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

•	 Testing चरणो ंको स्पे� और संेनिक्षप्त रखेंें

सरल Test Case आदशभ हं। याद र�ं सिका �रूरी नंही ंसिका Test case सिल�नें वाला व्यस्किक्त र्भी test चलाएगा। Testing 

कारनें केा तरीकेा केा बारे मं आवश्योंका डेाटा और सिनंदेश Testing चरणो ंमं शासिमल सिकाए �ानें चासिहए। यह संर्भवतः  एका Test 

Case काा सबसे महत्वपूणभ घटका है। सिकासी र्भी महत्वपूणभ �ानंकाारी काो नं छोडं़ी, लेसिकानं इस �ंडा काो संसि�प्त और स्पॉष्ट्री 

र�ं। Test Case काो इस तरह से बनंाएं सि�ससे काोई र्भी Testing सिनंष्पाासिदत कार सकेा।

•	 अपेनिक्षि परिरणाम �ानिमल करें

अपेसि�त परिरणाम बताता है सिका Testing प्रसि�याओ ंकेा परिरणामस्वीरूप Tester काो क्याा सामनंा कारनंा चासिहए। Tester इस 

पद्धांसित काा उपयोग यह तय कारनें केा सिलए कारता है सिका Test Case “pass” या “fail” है या नंही।ं

•	 इंसेे पु�: प्रयोज्य ब�ाएं

एका अच्छीा Test Case पुनं: प्रयोज्य है और सॉफ्टवेयर Testing टीम काो दीघभकाासिलका मूल्य प्रदानं कारता है। Test Case 

काा मसौदा तैयार कारते समय इस पर सिवचार कारं। सै्क्रोच से सिल�नें केा सिवरो� मं Testing केास काा पुनं: उपयोग कारनें से 

र्भसिवष्य मं आपकाा समय बचेगा।

•	 �मू�ा Test Case 

यहोंां एक Test Case का एक उंदाहोंरण हैों:

•	 शीषभका: लॉसिगनं पृष्ठ - gmail.com पर सफलतापूवभका प्रमासिणत कारं

•	 सिववरण: एका पं�ीकृात उपयोगकाताभ gmail.com पर सफलतापूवभका लॉग इनं कारनें मं स�म होनंा चासिहए।

•	 पूवभ शतभ: उपयोगकाताभ काो पहले से ही एका ईमेल पते और पासवडाभ केा साथ पं�ीकृात होनंा चासिहए।

•	 �ारणा: एका समसिथभत ब्रेाउज़ार काा उपयोग सिकाया �ा रहा है।

Testing चरण:

•	 gmail.com पर नेंसिवगेट कारं

•	 ‘ईमेल’ फ़ोील्ड मं, पं�ीकृात उपयोगकाताभ काा ईमेल पता द�भ कारं।

•	 ‘next’ बटनं पर स्किक्लाका कारं।

•	 पं�ीकृात उपयोगकाताभ काा पासवडाभ द�भ कारं

•	 ‘साइनं इनं’ पर स्किक्लाका कारं
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8.1.8 Testing प्रगनिि रिरपोटेश

8.1.9 Test Report के प्रकार

Test Report, एका दस्तावे� होता है, सि�समं Testing परिरयो�नंा काी सर्भी Testing गसितसिवसि�यो ंऔर अंसितम Testing परिरणामो ं

काा सारांश सिनंसिहत होता है। एका Test Report मूल्यांकानं कारती है सिका Testing सिकातनंी अच्छीी तरह सिकाया �ाता है। एका Test 

Report मूल्यांकानं कारती है सिका Testing सिकातनंी अच्छीी तरह सिकाया �ाता है। Test Report केा आ�ार पर, सिहत�ारका Testing 

सिकाए गए उत्पााद काी गुणवत्ता काा मूल्यांकानं कार सकाते हं और सॉफ्टवेयर रिरली� पर सिनंणभय ले सकाते हं।

उदाहरण केा सिलए, यसिद Test Report से पता चलता है सिका उत्पााद मं अर्भी र्भी काई �ासिमयां हं, तो सिहत�ारका तब तका रिरली� 

काो रोकानें काा सिनंणभय ले सकाते हं �ब तका सिका हर सिडाफेक््टस काो संबोसि�त नंही ंसिकाया �ाता है।

Test Report सिहत�ारका और Testing प्रबं�का केा बीच संचार केा एका चैनंल केा रूप मं काायभ कारती है। सिहत�ारका Test Report 

केा माध्याम से परिरयो�नंा काी स्किस्थसित, उत्पााद काी गुणवत्ता और अन्य ची�ो ंकाो समझा सकाता है।

इसकेा बाद काा परिरदृश्यों गुणवत्ता Test Report काी आवश्योंकाता काो प्रदसिशभत कारता है

एक अच्छीी Test Report में नि�म्ननिलस्खेंि �ानिमल होंो�ा चानिहोंए:

•	 निवास्तार: आपकाो Testing गसितसिवसि� काा संपूणभ सिववरण देनंा चासिहए और आपकेा द्वाारा सिकाए गए Testings काो सूचीबद्धां 

कारनंा चासिहए। अपनंी रिरपोटभ मं abstract �ानंकाारी शासिमल कारनें से बचं क्याोंनेसिका पाठका काो यह भ्रसिमत कारनें वाला लगेगा।

•	 स्पे�िा: Test Report मं केावल संसि�प्त, आसानंी से समझाी �ानें वाली �ानंकाारी होनंी चासिहए।

•	 स् टंे��श: Test Report सिनं�ाभरिरत प्रारूप काा पालनं कारनंा चासिहए। काई परिरयो�नंाओ ंमं, सिहत�ारकाो ंकेा सिलए Test Report 

केा बीच स्किस्थरता काी समी�ा और पुसिष्ट्री कारनंा आसानं है।

•	 नि�नि�ि: परिरयो�नंा गसितसिवसि� केा बारे मं एका सिनंबं� सिल�नें से बचं। परी�ा परिरणाम सिवसिनंदेश काा वणभनं और सारांश कारते 

समय मुख्या सिबंदु पर ध्याानं दं।

Testing यो�नंा, Testing सिवसिनंदेश और Testing रिरपोसिटंग सर्भी सॉफ्टवेयर Testing प्रले�नं केा IEEE मानंका मं उस्किल्लीस्कि�त 

दस्तावे�ो ंद्वाारा कावर सिकाए गए हं।

test रिरपोनिटंेग में चार दस्तावेाज़ी प्रकार �ानिमल हंों:

•	 यसिद Testing सिनंष्पाादनं केा सिलए एका औपचारिरका शुरुआत वांसिछत है, तो एका test आइटम टॉ ांससिमटल रिरपोटभ Testing केा 

सिलए Testing समूह काो सिवकाास से रे्भ�े �ा रहे Testing आइटम काी पहचानं कारती है।

ο	 रिरपोटभ मं शासिमल सिकाए �ानें वाले सिववरण - उदे्देश्यों, रूपरे�ा, पे्रषण-रिरपोटभ पहचानंकाताभ, पे्रसिषत आइटम, स्थानं, स्किस्थसित 

और अनुंमोदनं।

•	 Testing टीम द्वाारा Testing सिनंष्पाादनं केा दौरानं क्याा हुंआ यह रिरकाॉडाभ कारनें केा सिलए एका test लॉग काा उपयोग सिकाया 

�ाता है

ο	 रिरपोटभ मं शासिमल सिकाए �ानें वाले सिववरण - उदे्देश्यों, रूपरे�ा, Testing-लॉग पहचानंकाताभ, सिववरण, गसितसिवसि� और 

घटनंा प्रसिवसिष्ट्रीयाँ, सिनंष्पाादनं सिववरण, प्रसि�या परिरणाम, पयाभवरण �ानंकाारी, सिवषम घटनंाएँ, घटनंा-रिरपोटभ पहचानंकाताभ।

 ο रिरपोटेश में �ानिमल निकए जीा�े वााले निवावारण - उदे्देश्यों, रूपरे�ा, Testing-घटनंा-रिरपोटभ पहचानंकाताभ, सारांश, प्रर्भाव।
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•	 एका Testing सारांश रिरपोटभ एका या असि�का Testing-सिडाज़ााइनं सिवसिनंदेशो ं से �ुड़ीी Testing गसितसिवसि�यो ंकाो सारांसिशत 

कारती है।

 ο रिरपोटेश में �ानिमल निकए जीा�े वााले निवावारण - उदे्देश्यों, रूपरे�ा, Testing-सारांश-रिरपोटभ, पहचानंकाताभ, सारांश, 

सिर्भन्नता, व्यापकाता मूल्यांकानं, परिरणामो ंकाा सारांश, गसितसिवसि�यो ंकाा सारांश और अनुंमोदनं।

8.1.11 Testing नि�ष्पााद� की गुणवात्ताा को कैसेे मापें 
और मूल्यांांक� करें ?

8.1.10 नि�फेोक्ट सेमाधाा�
सॉफ्टवेयर Testing मं सिडाफेक््टस समा�ानं सिडाफेक््टस काो ठीका कारनें काी एका चरण दर चरण प्रसि�या है। सॉफ्टवेयर Testing 

मं सिडाफेक््टस समा�ानं �ीरे-�ीरे �ासिमयो ंकाो ठीका कारनें काी प्रसि�या है। सिडाफेक््टस समा�ानं प्रसि�या मं पहला कादम डेावलपर 

काो सिडाफेक््टस सिनंसिदभष्ट्री कार रहा है। प्राथसिमकाता केा अनुंसार सिडाफेक््टस सिफक्स शेडू्यूल कारनें केा बाद, सिडाफेक््टस ठीका सिकाया गया 

है, और उसकेा बाद डेावलपर Testing प्रबं�का काो समा�ानं काी एका रिरपोटभ रे्भ�ता है। यह प्रसि�या सिडाफेक््टस काो आसानंी से 

ठीका कारनें और टॉ ैका कारनें मं मदद कारती है।

नि�फेोक््टसे को ठीक कर�े के निलए आप नि�म्न चरणो ंका पाल� कर सेकिे हंों

•	 असेाइं�मेंटे: स्किस्थसित काो प्रसितसाद मं परिरवसितभत सिकाया और समस्योंा काो डेावलपर या अन्य तकानंीसिशयनं काो असाइनं सिकाया.

•	 �ेडू्ल के अ�ुसेार: इस चरण काो डेावलपर प� द्वाारा सिनंयंसित्रुत सिकाया �ाता है। सिडाफेक््टस काी प्राथसिमकाता केा आ�ार पर, 

वे उनं्हों ठीका कारनें केा सिलए एका काायभ�म सिवकासिसत कारंगे।

•	 नि�फेोक््टसे को ठीक करें : Testing प्रबं�का उपरोक्त अनुंसूची काी तुलनंा मं सिडाफेक््टस काो ठीका कारनें काी प्रसि�या काी 

सिनंगरानंी कारता है �बसिका सिवकाास दल सिडाफेक््टस काो ठीका कार रहा है।

•	 सेमाधाा� की रिरपोटेश करें : �ब बग ठीका हो �ाते हं, तो डेावलपसभ से समा�ानं काी रिरपोटभ काा अनुंरो� कारं।

•	 सेत्ाप�: Testing टीम पुसिष्ट्री कारती है सिका सिवकाास टीम द्वाारा तय सिकाए �ानें और उनं्हों रिरपोटभ कारनें केा बाद सिडाफेक््टस काो 

ठीका कार सिदया गया है।

•	 सेमाप�: एका सिडाफेक््टस काो ठीका कारनें और सत्यासिपत कारनें केा बाद इसकाी बंद स्किस्थसित मं बदल सिदया �ाता है।

Testing प्रबं�का सिडाफेक््टस प्रबं�नं प्रसि�या और सिडाफेक््टस काी स्किस्थसित पर प्रसितसि�या प्राप्त कारनें केा सिलए सॉफ्टवेयर Testing 

केा सिलए सिडाफेक््टस रिरपोसिटंग प्रसि�या केा दौरानं प्रबं�नं टीम काो सिडाफेक््टस रिरपोटभ तैयार कारते हं और रे्भ�ते हं। प्रबं�नं टीम तब 

सिडाफेक््टस रिरपोटभ काी समी�ा कारती है और आवश्योंकातानुंसार प्रसितसि�या या असितरिरक्त सहायता रे्भ�ती है। सिडाफेक््टस रिरपोसिटंग 

स्पॉष्ट्री संचार, सिवसृ्तत टॉ ै सिकंाग और सिडाफेक््टस काी व्याख्याा काी सुसिव�ा प्रदानं कारती है।

प्रबं�नं बोडाभ काो सिडाफेक््टस काी स्किस्थसित केा बारे मं सूसिचत कारनें काा असि�काार है। इस परिरयो�नंा मं आपकाी सहायता कारनें केा 

सिलए, उनं्हों सिडाफेक््टस प्रबं�नं प्रसि�या से परिरसिचत होनंा चासिहए। इससिलए, वतभमानं सिडाफेक््टस स्किस्थसित केा बारे मं उनंसे प्रसितसि�या 

प्राप्त कारनें केा सिलए, आपकाो उनं्हों सूसिचत कारनंा होगा।
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8.1.12 Testing नि�ष्पााद� की गुणवात्ताा को कैसेे मापें 
और मूल्यांांक� करें ?

8.1.13 Test Report क्योंा हैों?

प्रते्यका परी�ा प्रबं�का इस प्रश्न काा उत्तर �ानंनें मं रुसिच र�ता है। सिनंम्नसिलस्कि�त 2 पैरामीटर हं सि�नं्हों आप ध्याानं मं र� सकाते हं:

सिचत्रु 8.1.1 सिडाफेक््टस केा प्रले�नं काी रिरपोटभ कारं

एका Test Report Testing केा लक्ष्यो,ं प्रसि�याओ ंऔर परिरणामो ंकाा एका सुव्यवस्किस्थत सारांश है। इसे सिवकासिसत सिकाया गया था 

और इसकाा उपयोग सिहत�ारकाो ं(उत्पााद प्रबं�का, सिवशे्लेषकाो,ं Testing टीम और डेावलपसभ) काी सहायता केा सिलए सिकाया �ाता 

है, यह सिनं�ाभरिरत कारनें मं सिका काोई सुसिव�ा, उत्पााद या सिडाफेक््टस समा�ानं रिरली� केा सिलए तैयार है या नंही।ं

Testing सारांश रिरपोटभ नंामका एका महत्वपूणभ दस्तावे� एका Testing परिरयो�नंा केा समापनं पर बनंाया �ाता है, या बस्किल्क, 

Testing च� पूरा होनें केा बाद। इस दस्तावेज़ा काा मुख्या लक्ष्य परिरयो�नंा केा सिलए सिकाए गए Testing गसितसिवसि�यो ंकेा बारे मं 

सिवस्तार से संबंसि�त सिहत�ारकाो,ं �ैसे वरिरष्ठ प्रबं�नं, �ाहकाो,ं आसिद काो सूसिचत कारनंा है। इसकेा असितरिरक्त, यह दशाभता है सिका 

एस्किप्लॉकेाशनं काी गुणवत्ता सिकातनंी अच्छीी तरह गोल है।

Testing सेारां� रिरपोटेश में क्योंा �ानिमल कर�ा हैों?

एका Testing सारांश रिरपोटभ �ो सिश�ाप्रद है, संसि�प्त और प्रासंसिगका होनंी चासिहए। ऑनंलाइनं काई Testing सारांश रिरपोटभ 

टेम्पलेट उदाहरण हं, लेसिकानं उनंमं से सर्भी आपकाी स्किस्थसित मं लागू नंही ंहो सकाते हं। इससिलए, हमारी Testing परिरयो�नंा काी 

सिवशेषताओ ंकेा अनुंसार गहनं सिवशे्लेषण कारनें केा बाद हमारी रिरपोटभ काो समायोसि�त कारनंा महत्वपूणभ है।
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सिचत्रु 8.1.2 Testing सारांश रिरपोटभ

1. Testing उंदे्देश्य - यह प्रदसिशभत कारनें केा सिलए Testing काा उदे्देश्यों शासिमल कारं सिका Testing वसु्त और आवश्योंकाता केा 

बारे मं टीम काी समझा पूरी हो गई थी।

. 2 कवार निकए गए के्षत्र- Testing केा दौरानं �ांच सिकाए गए उत्पााद केा घटकाो ंकाी सूची बनंाएं। इसमं प्रते्यका Testing परिरदृश्यों 

काो बहुंत सिवस्तार से शासिमल कारनें काी आवश्योंकाता नंही ंहै, लेसिकानं इसमं सर्भी प्रमु� आ�ारो ंकाो शासिमल सिकाया �ानंा 

चासिहए।

. 3 कवार �होंी ंनिकए गए के्षत्र- उत्पााद केा उनं �ेत्रुो ंकाो कैाप्चर कारनंा बहुंत आवश्योंका है �ो Testing मं शासिमल नंही ंथे। 

Testing नंही ंसिकाए गए सिकासी र्भी �ेत्रु मं �ाहका केा अंत मं सिचंता काा काारण बनं सकाता है, इससिलए हमं यह सुसिनंसि�त कारनें 

काी आवश्योंकाता है सिका कुाछ र्भी अप्रयुक्त नंोट सिकाया गया है और अपे�ाओ ंकाो उसिचत रूप से सिनं�ाभरिरत सिकाया गया है। 

Testing नंही ंसिकाए गए सिकासी र्भी �ेत्रु मं �ाहका केा अंत मं सिचंता काा काारण बनं सकाता है, इससिलए हमं यह सुसिनंसि�त कारनें 

काी आवश्योंकाता है सिका कुाछ र्भी अप्रयुक्त नंोट सिकाया गया है और अपे�ाओ ंकाो उसिचत रूप से सिनं�ाभरिरत सिकाया गया है। 

इसकेा अलावा, सुसिनंसि�त कारं सिका प्रते्यका सिबंदु काा एका संबद्धां काारण है, उदाहरण केा सिलए, उपकारणो ंकाी उपलब्धता तका 

पहंुंच काी सीमा।

4. Testing दृनि�कोण- इस �ंडा काो कावर कारनें काी आवश्योंकाता है क्याोंनेसिका यह Testing काी प्रकृासित और तरीकाो ंकाा वणभनं 

कारता है। सिकाए गए काायं और काायभ काो पूरा कारनें केा सिलए उपयोग काी �ानें वाली सिवसिर्भन्न Testing रणनंीसितयो ंकाा सिवस्तार 

से वणभनं कारनंा सुसिनंसि�त कारं।

5. नि�फेोक््टसे रिरपोटेश- हालांसिका एका सिडाफेक््टस रिरपोटभ आमतौर पर एका बग रिरपोटभ मं शासिमल होती है, Testing सारांश रिरपोटभ 

मं एका ससिहत आपकाी रिरपोटभ काो बढ़ात सिमल सकाती है।

6. Platform की बारीनिकयां- वतभमानं मं सिवसिर्भन्न पे्लॉटफामं पर उत्पाादो ंकाा Test सिकाया �ाता है। बढ़ाती मांग केा काारण, 

Testing मं अब नं केावल सिवसिर्भन्न हाडाभवेयर काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं और ब्रेाउज़ार बस्किल्क सिवसिर्भन्न सॉफ़्टवेयर रिरलीज़ा र्भी शासिमल हं। 

आइए प्रते्यका पे्लॉटफ़ोॉमभ और वातावरण केा बारे मं �ानंकाारी शासिमल कारनंा सुसिनंसि�त कारं, सि�समं उत्पााद काा Test सिकाया 

गया था।
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8.1.14 नि�फेोक््टसे टेॉ ै निकंग निसेस्टम
एका सॉफ्टवेयर प्रो�ाम �ो रिरपोटभ सिकाए गए सॉफ़्टवेयर मुद्देो ंकाो टॉ ैका कारता है, बग टॉ ै सिकंाग सिसस्टम या सिडाफेक््टस टॉ ै सिकंाग सिसस्टम 

केा रूप मं �ानंा �ाता है। सम� महत्व और संर्भावनंा केा आ�ार पर सिका र्भसिवष्य मं बग काी पुनंरावृसित्त होगी, सिसस्टम मं प्रते्यका बग 

काो इसकाी तात्कृासिलकाता केा सिलए एका मूल्य सिदया �ा सकाता है। काम-तात्कृासिलकाता काीडे़ी मामूली हं और �ैसे ही समय अनुंमसित 

देता है, इसे ठीका सिकाया �ानंा चासिहए। बग केा बारे मं अन्य �ानंकाारी मं क्लााइंट शासिमल है सि�सनें इसकाी सूचनंा दी, �मा कारनें 

काी तारी�, समस्योंा काा गहनं सिववरण, प्रयास सिकाए गए सिफक्स और अन्य प्रासंसिगका डेाटा। तकानंीसिशयनं सिसस्टम काो ता�ा डेाटा 

केा साथ अपडेाट कारता है क्याोंनेसिका वे उस बग काो ठीका कारते हं। समस्योंा काो हल कारनें केा सिकासी र्भी प्रयास काो बग सिसस्टम मं 

रिरकाॉडाभ सिकाया �ानंा चासिहए क्याोंनेसिका प्रते्यका बग सर्भी परिरवतभनंो ंकाा सिहस्टॉ ी र�ता है।

बग टेॉ ै निकंग निसेस्टम के महोंत्वपूणश ित्व इंसे प्रकार हंों

पहली और सबसे महत्वपूणभ ची� �ो हमं चासिहए वह है प्रो�ाम केा बग केा सटीका स्थानं काा ज्ञोंानं। स्थानं प्रो�ाम काी सिवसि�, का�ा 

और लाइनं नंंबर �ैसे सिववरण प्रदानं कारता है �हां बग स्किस्थत है। इससे डेावलपसभ केा सिलए समस्योंा�स्त काोडा ढंूंढंनंा आसानं हो 

�ाता है। यह �ानंकाारी सॉफ़्टवेयर डेावलपमंट परिरवेशो ं(IDEs) काा उपयोग कारकेा प्राप्त सिकाया �ा सकाता है।

एका डेाटाबेस �ो ज्ञोंात बग केा बारे मं �ानंकाारी काा टॉ ैका र�ता है, बग टॉ ै सिकंाग सिसस्टम काा एका महत्वपूणभ सिहस्सेा है। सि�स समय 

बग काी सूचनंा दी गई थी, उसकाी गंर्भीरता, गलत प्रो�ाम व्यवहार, बग काो पुनं: उत्पान्न कारनें केा तरीकेा केा बारे मं �ानंकाारी, 

और सिकासी र्भी प्रो�ामर केा नंाम �ो इसे ठीका कारनें पर कााम कार रहे हं, सर्भी प्रासंसिगका तथ्यो ंकेा उदाहरण हं। उपयोगकाताभ 

�ानंकाारी, लॉसिगनं �ानंकाारी, डेाटा काोडा काी �ानंकाारी और डेाटाबेस मं सं�हीत रिरपोटभ सर्भी काो बग टॉ ै सिकंाग सिसस्टम द्वाारा सिनंयंसित्रुत 

सिकाया �ाएगा। ये सेवाएं हमारी परिरयो�नंा द्वाारा JSP और HTML र्भाषाओ ंकाा उपयोग कारकेा प्रदानं काी �ाती हं। लॉसिगनं, 

साइनंअप आसिद केा सिलए एका यू�र इंटरफेस HTML द्वाारा प्रदानं सिकाया �ाता है। दूसरी ओर, �ेएसपी काा उपयोग HTML काो 

सवभर से कानेंक्ट कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है। इसमं यू�र काी �ानंकाारी काो स्टोर कारनें केा सिलए, हमनें एका MySQL डेाटाबेस 

काा उपयोग सिकाया। सिदनं केा सिलए आपकेा शुरुआती सिबंदु केा रूप मं, हमारे उपयोगकाताभ केा अनुंकूाल इंटरफेस मं एका डैाशबोडाभ 

दृश्यों शासिमल होता है �ो “मुझेा असाइनं सिकाया गया,” “अनंअसाइनं,” “ Reported by Me,” और काई अन्य सामान्य सिफ़ोल्टीर 

प्रदसिशभत कारता है।

सिडाफेक््टस टॉ ै सिकंाग एका उत्पााद मं �ासिमयो ंकाी पहचानं कारनें काी प्रसि�या है। यह असतत प्रणासिलयो ंकाा रूप ले सकाता है �हां 

सिडाफेक््टस केा बारे मं �ानंकाारी और इसे ठीका कारनें केा सिलए कााम काी प्रगसित सं�हीत काी �ाती है, या यह काॉस्किन्‍फ़ोगरेशनं प्रबं�नं 

उपकारणो ंकेा एका एकाीकृात सेट काा एका घटका हो सकाता है �हां सिडाफेक््टस काी स्किस्थसित अन्य सिसस्टम घटनंाओ ंकेा सिलए कंुा�ी 

या सिटॉ गर केा रूप मं काायभ कार सकाती है।
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8.1.15 प्रभावाी नि�फेोक््टसे रिरपोनिटंेग
सिडाफेक््टस काो समझानें और पुनं: उत्पान्न कारनें काी काोसिशश मं �चभ सिकाए �ा रहे अनंावश्योंका समय और प्रयास काो रोकानें केा सिलए 

प्रर्भावी सिडाफेक््टस रिरपोसिटंग महत्वपूणभ है। यहां कुाछ सिसफारिरशं दी गई हं:

निवानि�� रहोंें:

असि�का सिववरण दं, काम नंही।ं दूसरे शब्दोंो ंमं, सुस्त होनें से बचं। आपकेा द्वाारा डेावलपसभ काो दी �ानें वाली �ानंकाारी काा उपयोग 

सिकाया �ा सकाता है या नंही,ं लेसिकानं वे आपकेा पास नंही ंआएंगे और आपकेा द्वाारा याद काी गई सिकासी र्भी चीज़ा केा सिलए पूछंगे।

वासु्तनि�ष्ठ ब�ें:

एस्किप्लॉकेाशनं काी गुणवत्ता केा बारे मं काोई सिनंणभय नं लं, �ैसे “यह एका घसिटया एस्किप्लॉकेाशनं है” या “आपनें इसे वास्तव मं �राब 

सिकाया है।

तथ्यो ंकाो र�ं और अपनंी र्भावनंाओ ंसे दूर रहं।

नि�फेोक््टसे को पु�: उंत्पान्न करें :

यसिद आप �ल्दीबा�ी मं एका सिडाफेक््टस पाते हं तो तुरंत रिरपोटभ नं कारं। काम से काम, सिनंसि�त होनें केा सिलए इसे एका बार सिफर 

दोहराएं। (यसिद आपकाो इसे पुनं: पेश कारनें मं परेशानंी हो रही है, तो सटीका Testing स्किस्थसित काो याद र�नें काा प्रयास कारं और 

प्रयास कारते रहं। रिरपोटभ काो आगे काी �ांच केा सिलए प्रसु्तत सिकाया �ानंा चासिहए यसिद आप अंततः  काई प्रयासो ंकेा बाद सिडाफेक््टस 

काो दोहरानें मं असमथभ हं, �बसिका आपकेा दावे काा समथभनं कारनें केा सिलए आपकेा द्वाारा एकात्रु सिकाए गए सिकासी र्भी सबूत काो र्भी 

शासिमल सिकाया गया है।

रिरपोटेश की सेमीक्षा करें :  रिरपोटभ समाप्त कारनें केा तुरंत बाद “सबसिमट” नं दबाएं। काम से काम एका बार इसकाी समी�ा कारं। 

सर्भी टाइपो काो हटा दं। 

उंदाहोंरण: कामभचारी लॉसिगनं पृष्ठ सिडाफेक््टस रिरपोटभ:

•	 सिडाफेक््टस आईडाी: D001

•	 परिरयो�नंा काा नंाम: MyASP

•	 मॉडू्यूल काा नंाम: लॉसिगनं

•	 उप मॉडू्यूल नंाम: कामभचारी लॉसिगनं

•	 सिडाफेक््टस काा प्रकाार: गुम

•	 स्किस्थसित: नंया

•	 गंर्भीरता: उच्च

•	 प्राथसिमकाता:

•	 कामभचारी लॉसिगनं पृष्ठ �ोलनें मं सिवफलता

•	 या सि�स् म:

•	 URL द�भ कारं

•	 मेनूं से “ Employee लॉसिगनं” चुनंं।

•	 कामभचारी लॉसिगनं पृष्ठ अपे�ा केा अनुंरूप लोडा होनंा चासिहए।

•	 वास्तसिवका परिरणाम: Employee लॉसिगनं पृष्ठ �ुला नंही ंसिमलता है

•	 द्वाारा रिरपोटभ: ABC Tester

•	 काो असाइनं कारं: XYZ डेावलपर

•	 सिदनंांका & समय: 09/11/2019
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8.1.16 मै�ुअल test पर test �ेटेा के प्रभावा
सॉफ़्टवेयर केा एका सिवसिशष्ट्री टुकाडे़ी काा Test कारनें केा सिलए उपयोग सिकाए �ानें वाले डेाटा काो test डेाटा केा रूप मं �ानंा �ाता है। 

�बसिका कुाछ डेाटा काा उपयोग पुसिष्ट्री सिकाए गए परिरणाम प्राप्त कारनें केा सिलए सिकाया �ाता है, अन्य डेाटा काा उपयोग सॉफ़्टवेयर काी 

�मताओ ंपर सवाल उठानें केा सिलए सिकाया �ा सकाता है। सिवसिर्भन्न तरीकाो ंसे सिसस्टम Testing केा सिलए उपयुक्त test डेाटा प्राप्त 

सिकाया �ा सकाता है। एका सिवसिशष्ट्री प्रणाली केा Testing केा सिलए test डेाटा एका Tester या एका काायभ�म द्वाारा उत्पान्न सिकाया �ा 

सकाता है।

उदाहरण केा सिलए, Testing टीम यह �ांचनंा चाहती है सिका सॉफ़्टवेयर वांसिछत परिरणाम देता है या नंही।ं सिसस्टम काो डेाटा फीडा 

सिकाया �ाएगा, और यह चलेगा। परिरणाम काा सिवशे्लेषण कारनें केा बाद, यह तय कारेगा सिका वांसिछत परिरणाम प्राप्त हुंए हं या नंही।ं 

सॉफ्टवेयर काो काम से काम तु्रुसिट केा सिबनंा कााम कारनंा चासिहए और वांसिछत परिरणाम उत्पान्न कारनंा चासिहए। इसे पूरा कारनंा चासिहए 

क्याोंनेसिका इसे पहले स्थानं पर बनंानें काा मुख्या काारण था।

test �ेटेा निकि�े प्रकार के होंोिे हंों?

नंीचे कुाछ सामान्य प्रकाार केा test डेाटा काी सूची दी गई है:

boundary test �ेटेा

इस तरह काी �ानंकाारी boundary मूल्यो ंकेा प्रसं�रण केा दौरानं उत्पान्न होनें वाले �ुडे़ी सिडाफेक््टस केा उनू्लनं मं सहायता 

कारती है। boundary मानंो ंकाा एका संयो�नं �ो एस्किप्लॉकेाशनं काो संर्भालनें केा सिलए पयाभप्त है, इस डेाटा प्रकाार मं डेाटा बनंाता है। 

इसकेा असितरिरक्त, यसिद Tester आगे �ाता है, तो एस्किप्लॉकेाशनं टूट सकाता है।

मान्य test �ेटेा

ये डेाटा प्रकाार वै� हं और एस्किप्लॉकेाशनं उनं्हों स्वीीकाार कारता है। ये यह पुसिष्ट्री कारनें मं सहायता कारते हं सिका सिसस्टम कैासे कााम कारता 

है, और �ब काोई इनंपुट सिदया �ाता है, तो वे वांसिछत परिरणाम प्राप्त कारनें मं सहायता कारते हं।

अमान्य test �ेटेा

इनं डेाटा प्रकाारो ं मं असमसिथभत डेाटा स्वीरूप शासिमल हं. टीमं डेाटा काा उपयोग यह आकालनं कारनें केा सिलए कारती हं सिका 

एस्किप्लॉकेाशनं ठीका से कााम कार रहा है या नंही।ं अमान्य मानं द�भ कारकेा, ऐप काो उपयुक्त तु्रुसिट संदेश प्रदसिशभत कारनंा चासिहए और 

उपयोगकाताभ काो यह बतानंा चासिहए सिका डेाटा उपयोग केा सिलए अयोग्य है।

अ�ुपस्स्र्थि �ेटेा

सिबनंा सिकासी डेाटा वाली फ़ोाइलो ंकाो रिरक्त फ़ोाइलो ंया सिबनंा डेाटा फ़ोाइलो ंकेा रूप मं संदसिर्भभत सिकाया �ाता है। सॉफ़्टवेयर मं रिरक्त 

या काोई डेाटा द�भ कारकेा, ऐप काी प्रसितसि�या काा Test यह दे�नें केा सिलए सिकाया �ा सकाता है सिका यह कैासे प्रसितसि�या कारता है।
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सेारां�

•	 सॉफ़्टवेयर Testing �ो स्वीचासिलत उपकारण केा ब�ाय Test cases केा मैनु्यअल सिनंष्पाादनं काा उपयोग कारता है, मैनुंअल 

Testing केा रूप मं �ानंा �ाता है।

•	 सिकासी र्भी Tester काो एका अच्छीी तरह से सिलस्कि�त Test Case काा उपयोग कारकेा Testing काो समझानें और कारनें मं स�म 

होनंा चासिहए।

•	 Test Case Tester काो काायं काी एका शंृ्र�ला केा माध्याम से सिनंदेनेसिशत कारनें मं सहायता कारते हं तासिका यह सत्यासिपत सिकाया 

�ा सकेा सिका काोई सॉफ़्टवेयर एस्किप्लॉकेाशनं बग से मुक्त है और अंसितम-उपयोगकाताभ अपे�ाओ ंकेा अनुंसार प्रदशभनं कार रहा 

है।

•	 सॉफ्टवेयर Testing मं, सिडाफेक््टस संका� चरण दर चरण सिडाफेक््टस काो ठीका कारनें काी प्रसि�या है।

•	 Testing प्रबं�का सिडाफेक््टस प्रबं�नं प्रसि�या और सिडाफेक््टस काी स्किस्थसित पर प्रसितसि�या प्राप्त कारनें केा सिलए सॉफ्टवेयर 

Testing केा सिलए सिडाफेक््टस रिरपोसिटंग प्रसि�या केा दौरानं प्रबं�नं टीम काो सिडाफेक््टस रिरपोटभ तैयार कारते हं और रे्भ�ते हं।

•	 एका Test Report Testing केा लक्ष्यो,ं प्रसि�याओ ंऔर परिरणामो ंकाा एका सुव्यवस्किस्थत सारांश है। यह सिवकासिसत सिकाया गया 

था और उत्पााद काी गुणवत्ता काो समझानें और यह सिनं�ाभरिरत कारनें मं सिहत�ारकाो ं(उत्पााद प्रबं�का, सिवशे्लेषकाो,ं Testing टीम 

और डेावलपसभ) काी सहायता केा सिलए सिनंयोसि�त सिकाया गया है सिका काोई उत्पााद, सुसिव�ा या सिडाफेक््टस समा�ानं रिरली� केा 

सिलए सिनं�ाभरिरत समय पर है या नंही।ं

•	 एका डेाटाबेस �ो ज्ञोंात बग केा बारे मं �ानंकाारी काा टॉ ैका र�ता है, बग टॉ ै सिकंाग सिसस्टम काा एका महत्वपूणभ सिहस्सेा है।

•	 यह आवश्योंका है सिका आप सिडाफेक््टस काो प्रर्भावी ढंंग से रिरपोटभ कारं तासिका सिडाफेक््टस काो समझानें और पुनं: उत्पान्न कारनें काी 

काोसिशश मं समय और प्रयास अनंावश्योंका रूप से बबाभद नं हो।
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एस्क्टनिवाटेी
चाटेश पेपर

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का Test Report बनंानें पर एका सत्रु आयोसि�त कारेगा

•	 प्रते्यका उम्मेीदवार काो एका सामान्य Test Report टेम्पलेट प्रदानं सिकाया �ाएगा।

•	 प्रते्यका उम्मेीदवार काो इसे प्री-रिरलीज़ा Testing केा सिलए र्भरनंा होगा।

•	 यह महत्वपूणभ है सिका प्रसिश�ु अपनें उत्तर नं केावल �ानंकाारी से समृद्धां हो,ं बस्किल्क फ्लोो चाटभ द्वाारा समसिथभत र्भी हो।ं

•	 समूह, �ो 30 सिमनंट केा र्भीतर अपनें उत्तरो ंकाो सवोत्तम तरीकेा से प्रसु्तत कार सकाता है, उसे प्रशंसा और प्रशंसा से 

सम्मेासिनंत सिकाया �ाएगा।

चचाश सेत्र

•	 प्रसिश�का पूछताछ कारेगा सिका क्याा प्रसिश�ुओ ंनें अध्यााय काो समझाा है।

•	 इस गसितसिवसि� मं, प्रसिश�का प्रसिश�ु से सिवषय से संबंसि�त कुाछ प्रश्न पूछेगा।

•	 प्रसिश�ु सिवषय काी अपनंी समझा केा अनुंसार प्रश्नो ंकाा उत्तर दंगे।

•	 यसिद प्रसिश�ुओ ंकेा मनं मं प्रश्न और भ्रम हं; वे टॉ ेनंर केा सामनें उनं लोगो ंकाो सामनें र� सकाते हं।

•	 प्रसिश�का यह सुसिनंसि�त कारेगा सिका वह प्रसिश�ुओ ंद्वाारा र�े गए प्रश्नो ंकेा उसिचत उत्तर दे सकेा।
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अभ्याासे

A. नि�म्ननिलस्खेंि प्रश्नो ंके उंत्तार दीनिजीए:

1. Test Report क्याा है?

2. Testing सारांश रिरपोटभ मं क्याा होनंा चासिहए?

3. मैनुंअल Testing केा महत्व काी गणनंा कारं?

B. रिरक्त स्र्था�ो ंकी पूनििश कीनिजीए

सं�रण, सिडाफेक््टस, मैनुंअल Testing, Testing

. 1 एका _________________________रिरपोटभ Testing उदे्देश्योंो,ं गसितसिवसि�यो ंऔर परिरणामो ंकाा एका संगसिठत सारांश है।

. 2 सॉफ्टवेयर Testing �ो एका स्वीचासिलत उपकारण केा ब�ाय Test cases केा मैनु्यअल सिनंष्पाादनं काा उपयोग कारता है, 

सिकास रूप मं �ानंा �ाता है?______________________________.

3. ________________सिहस्टॉ ी आपकेा एंटरप्राइज़ा Tester Repository केा र्भीतर सर्भी तत्वो ंपर प्रदानं सिकाया �ाता है।

. 4 एका सॉफ्टवेयर प्रो�ाम �ो रिरपोटभ सिकाए गए सॉफ़्टवेयर बग काो टॉ ैका कारता है, बग केा रूप मं �ानंा �ाता है 

_____________________ टॉ ै सिकंाग सिसस्टम।
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SSC/N9014

9. एक ब�ाए रखेंें
 सेमावेा�ी, पयाशवारणीय  
 रूप सेे स्र्थायी  
 कायशस्र्थल

यूसिनंट 9.1 - �ारणीय व्यवहार
यूसिनंट 9.2 - सिवसिव�ता काा सम्मेानं कारं और समानंता काो बढ़ाावा देनें केा सिलए 
        प्रथाओ ंकाो म�बूत  कारं
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प्रमुखें सेीखें�े के परिरणाम

इंसे मॉडू्ल के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न में सेक्षम होंोगें:

1. ऊ�ाभ उपयोग काो अनुंकूासिलत कारनें केा सिलए काायभस्थल मं स्थायी प्रथाओ ंपर चचाभ कारं

2. सिवसिव�ता काा सम्मेानं कारकेा समानंता काो बढ़ाावा देनें केा सिलए उसिचत काायभस्थल सिशष्ट्रीाचार काा प्रदशभनं कारं
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यूनि�टे 9.1: संेधाारणीय व्यावाहोंार

9.1.1 निबजीली/ऊजीाश, कंटेेंटे के उंपयोग का अ�ुकूल�,
और पा�ी

यूनि�टे उंदे्देश्य
इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न कायश कर�े में सेक्षम होंोगें:
1. सिवसिर्भन्न काायं मं सिब�ली/ऊ�ाभ, कंाटंट और पानंी केा उपयोग काो अनुंकूासिलत कारनें काा तरीकाा प्रदसिशभत कारं
2. ऊ�ाभ द� प्रणासिलयो ंकेा चरणबद्धां तरीकेा से काायाभ�यनं काी प्रसि�या काो समझााइए
3. सिनंपटानं या कुाशल अपसिशष्ट्री प्रबं�नं केा सिलए उत्पान्न पुनंनंभवीनंीकारण, गैर-पुनंचभ�ण योग्य और �तरनंाका काचरे 

काो पहचानंं और अलग कारं

काायाभलय परिरसर और अन्य काॉपोरेट वातावरण केा र्भीतर और आसपास हरिरयाली नं केावल काायभस्थल काी स�ावट 

काो बढ़ाानें मं मदद कारती है, बस्किल्क कामभचारिरयो ंकाी उत्पाादकाता पर र्भी सकाारात्मका प्रर्भाव डाालती है। हरिरयाली 

लोगो ंकाो कााम पर ध्याानं कंानेसिद्रत कारनें मं मदद कारती है, श्रसिमकाो ंऔर आगंतुकाो ंकेा बीच सकाारात्मका वाइब्स बनंाती 

है।

हरिरयाली काी शुरूआत केा अलावा, ऊ�ाभ काा संर�ण और उपयोग काा अनुंकूालनं समानं रूप से महत्वपूणभ है। 

कुाछ आवश्योंका उपकारण और उपकारण हं �ो हर काायभस्थल मं उपयोग सिकाए �ाते हं, सि�नंकेा सिलए सिब�ली काी 

आवश्योंकाता होती है। उदाहरण केा सिलए, एयर कंाडाीशनंर, लाइट, पं�ा, कंापू्यूटर, काॉफी वंनेसिडंाग मशीनं ऐसे सिवद्युत 

गै�ेट या उपकारण हं �ो काायाभलयो ंमं बडे़ी पैमानें पर उपयोग सिकाए �ाते हं। इसी तरह, वॉशरूम मं स्किस्थर पानंी काी 

आपूसितभ एका और महत्वपूणभ आवश्योंकाता है। इनं सर्भी आवश्योंका ऊ�ाभ या वसु्तओ ंकाा अनुंकूासिलत उपयोग ऊ�ाभ 

संर�ण और पयाभवरण केा अनुंकूाल काायभ वातावरण बनंानें केा सिलए सिबलु्कल महत्वपूणभ है।

होंरिरयाली क्योंा करिी हैों?

•	 काायभस्थलो ंमं पौ�े हवा काो शुद्धां कारते हं; वे सीओ 2 (कााबभनं डााइऑक्साइडा गैस) और अन्य वाष्पाशील 

कााबभसिनंका यौसिगकाो ंकाी एकाा�ता काो काम कारते हं, हवा काो ता�ा और स्वीस्थ र�ते हं

•	 बाहरी वनंस्पॉसित गसिमभयो ंमं काायाभलय ब्लैॉका मं और उसकेा आसपास गमी काो सिनंयंसित्रुत कारती है, गमी केा तनंाव 

काो काम कारती है और एयर कंाडाीशसिनंंग काी आवश्योंकाता काो काम कारती है

•	 हरी छतं और facades इनु्सलेशनं या गमी काी अवशोषण �मता काा प्रसार कारते हं, हीसिटंग और शीतलनं 

�चं काो काम कारते हं

•	 काायाभलय र्भवनंो ंमं और उसकेा आसपास केा पौ�े �ल वाष्पा छोड़ीते हं �ो हवा काो नंम कारता है, सिसरददभ  काो 

काम कारता है

•	 ‘हरे रंग केा दृश्यों’ र्भी फोकास काो बढ़ाावा देते हं, और तनंाव से �ल्दीी वसूली मं सहायता कारते हं

•	 हरिरत वातावरण लोगो ंकाो दोपहर केा र्भो�नं केा समय चलनें, कामभचारिरयो ंकाो सतकाभ  और स्वीस्थ र�नें �ैसी 

गसितसिवसि�यो ंकाो कारनें केा सिलए प्रोत्सुासिहत कारता है। लंबे समय तका बैठनें से स्वीास्थ्य पर बुरा असर पड़ीता है
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ऊजीाश कु�ल प्रणानिलयो ंके कायाशन्वय� की योजी�ा ब�ाएं
यहां कुाछ सरल ऊ�ाभ प्रबं�नं सिवचार सिदए गए हं सि�नं्हों काायभ से्टशनं मं लागू सिकाया �ा सकाता है।
•	 काायाभलयो ंमं कृासित्रुम प्रकााश काा उपयोग नं कारं �ब प्राकृासितका प्रकााश पयाभप्त हो
•	 �ब र्भी स्कि�ड़ीसिकायो ंसे पयाभप्त रोशनंी उपलब्ध हो तो डाॉ ेपरिरयां �ोलं और रंगो ंकाो बढ़ााएं
•	 ऊ�ाभ काी बचत फ्लोोरोसंट रोशनंी और लंप काा उपयोग कारं
•	 �ाली काायाभलय स्थानंो ंया समे्मेलनं का� �ैसे अप्रयुक्त कामरो ंमं रोशनंी और उपकारणो ंकाो बंद कार दं। 

समे्मेलनं केा दौरानं रोशनंी और एसी/पं�े चालू कारं
•	 �ब र्भी बाथरूम मं नं हो तो पं�ा और लाइट बंद कार दं
•	 काायाभलय उपयोगकाताभओ ंकाो बबाभद प्रकााश केा बारे मं याद सिदलानें और सिशसि�त कारनें केा सिलए प्रकााश संसर 

स्थासिपत कारं
•	 कैालकुालेटर और अन्य काायाभलय उपकारणो ंकेा सिलए रिरचा�ेबल बैटरी काा उपयोग कारं
•	 उपयोग नंही ंसिकाए गए कंापू्यूटरो ंकाो बंद कारं, और कंापू्यूटर केा ऊ�ाभ / पावर प्रबं�नं उपकारण (यानंी स्ीप 

मोडा, हाइबरनेंट मोडा, स्क्रोीनं सेवर) काा उपयोग कारं
•	 रात काी सफाई केा दौरानं प्रकााश व्यवस्था काा उपयोग काम कारं
•	 यसिद हीसिटंग और एयर कंाडाीशसिनंंग चालू है तो काायाभलय केा दरवा�े और स्कि�ड़ीसिकायां बंद र�ं
•	 काायाभलयो ंमं एचवीएसी सिसस्टम काो बंद कार दं �ब वे उपयोग मं नं हों
•	 सुसिनंसि�त कारं सिका थमोसै्टट्स सही ढंंग से समायोसि�त हं
•	 उच्च द�ता वाले काायाभलय उपकारण और उपकारणो ंकाी �रीद और उपयोग कारं
•	 काायाभलय ऊ�ाभ �पत केा सिलए एका स्वी-वय� प्रणाली स्थासिपत कारं

प्राकृनििक संेसेाधा�ो ंऔर ऊजीाश के कु�ल उंपयोग, प्रदूषण में कमी और रोकर्थाम की निद�ा में पहोंल

ये कुाछ माप हं �ो काायभस्थल मं ऊ�ाभ केा उपयोग काो अनुंकूासिलत कारनें मं मदद कारते हं। हालांसिका, ऊ�ाभ और अन्य 
सामसि�यो ंकेा उपयोग काो अनुंकूासिलत कारनें काा एका अन्य महत्वपूणभ पहलू उसिचत र�र�ाव है। संगठनंो ंकाो ऊ�ाभ 
और कंाटंट संर�ण काो मापनें और बनंाए र�नें केा सिलए एका चेकासिलस्ट तैयार कारनंी चासिहए। काायभस्थलो ंपर ऊ�ाभ 

और कंाटंट संर�ण मॉडू्यूल केा सिलए एका नंमूनंा चेकासिलस्ट सिनंम्नसिलस्कि�त है।
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कोनिटे चेकनिलस्ट 
आइंटेम

ऊ�ाभ प्रबं�नं

ऊ�ाभ प्रबं�नं संगठनं काी स्थापनंा, और कामभचारी सिश�ा

ऊ�ाभ संर�ण लक्ष्य और सिनंवेश ब�ट सिनं�ाभरण
ऊ�ाभ संर�ण केा काायाभ�यनं काी स्किस्थसित काो समझंा
मासिसका उपयोग काी माप और रिरकाॉसिडंाग (सिब�ली, गैस, तेल और पानंी)

आंकाड़ीो ंकाी तैयारी, सि�समं अंतर सिद�ानें वाले रे�ांकानं शासिमल हं
सिपछला महीनंा या वषभ
ऊ�ाभ तीव्रता काी समझा (एम�े/एम2/वषभ)
प्रबं�नं मानंकाो ंकाी स्थापनंा

गमी स्रोोत और गमी 
संदेश देनें वाले 
उपकारण

ठंडाा पानंी, ठंडाा पानंी और गमभ पानंी केा सिलए तापमानं सिनंयंत्रुण
प्रवाह दर और पंपो ंऔर प्रशंसकाो ंकेा दबाव काा समायो�नं
र्भाप रिरसाव और इनु्सलेशनं प्रबं�नं
दहनं उपकारण केा वायु अनुंपात और सिनंकाास गैस काा प्रबं�नं
र्भाप केा दबाव और झाटकाा-डााउनं काा सिनंयंत्रुण
ठंडाा पानंी काी गुणवत्ता सिनंयंत्रुण (सिवद्युत चालकाता)
वाल्व और डैाम्पसभ केा उद्घाटनं काा सिनंयंत्रुण (�ैसे स्वीचासिलत वाल्व)

एयर कंाडाीशसिनंंग और 
वंनेसिटलेशनं उपकारण

उसिचत तापमानं सेसिटंग
उपयोग मं नंही ंआनें वाले या �ाली कामरो ंकेा सिलए एयर कंाडाीशसिनंंग बंद कारनंा
उपयुक्त बाहरी हवा केा सेवनं काी मात्रुा काा समायो�नं
परिरचालनं घंटो ंकाी समी�ा
कुाल हीट एक्सचं�र काा प्रर्भावी संचालनं (�ैसे रोसुनंाई)
स्थानंीय शीतलनं और स्थानंीय सिनंकाास
इनंडाोर वायु गुणवत्ता सिनंयंत्रुण (�ैसे CO2)
वंनेसिटलेशनं प्रशंसकाो ंकेा सिलए (मैनुंअल या स्वीचासिलत) इ�टभर सिडावाइस काी 
स्थापनंा
4-पाइप एयर कंाडाीशसिनंंग सिसस्टम केा संचालनं काो सिनंलंसिबत कारनंा,
यसिद उपयोग सिकाया �ाता है
काार पासिकंाग स्थानं मं वंनेसिटलेशनं काा सिनंयंत्रुण (सीओ एकाा�ता सिनंयंत्रुण)
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पाणीपुरवठा/डाॉ ेनें� 
आसिण स्वीच्छीता उपकारणे

आपूसितभ सिकाए गए �ल प्रवाह और दबाव काा सिनंयंत्रुण
पानंी काी बचत केा उपाय (�ैसे पानंी काी बचत शीषभ और स्वीचासिलत चमकाती)
गमी स्रोोत पर तापमानं और दबाव सेसिटंग बदलं
मौसम केा आ�ार पर उपकारण
गमभ पानंी काी आपूसितभ परिरसंचरण पंप मं अंतराल केा साथ संचालनं
वषाभ �ल और कुाएं केा पानंी काा उपयोग
रसोई उपकारण काा प्रबं�नं (�ैसे �ानंा पकाानें और वासिशंग मशीनं)

सिवद्युत शस्किक्त प्राप्त 
कारनें और बदलनें काी 
सुसिव�ाओ ंकाा प्रबं�नं

मांग काा अनुंकूालनं
उपयोग सिनंयंत्रुण
वोले्टी� समायो�नं
पावर फैक्टर प्रबं�नं

प्रकााश उपकारणो ंकाा 
संचालनं प्रबं�नं

इष्ट्रीतम रोशनंी सिनंयंत्रुण
आवश्योंका नं होनें पर रोशनंी बंद कारनंा (सिदनं केा उ�ाले काा उपयोग)
प्रकााश �ुड़ीनंार काी सफाई और असि�का ऊ�ाभ-बचत �ुड़ीनंार मं परिरवतभनं
गरमागरम लंप काो फ्लोोरोसंट लंप मं बदलं
ऊ�ाभ-बचत FFE (फनंीचर, स्किस्थरता और उपकारण) काो अपनंानंा

उन्नत मशीनंो ंकाा 
संचालनं और 
प्रबं�नं

परिरचालनं
इ�टभर सिनंयंत्रुण काो अपनंानंा
ए�ेलेटर केा सिलए मानंव गसित संसर काो अपनंानंा

इमारतों

स्कि�ड़ीसिकायो ंपर सौर सिवसिकारण काो अवरुद्धां कारनंा (�ैसे छायांकानं पदे और 
प्रकााश-परिरर�ण सिफलं्में)
छत पर सौर सिवसिकारण काो अवरुद्धां कारनंा (गमी परावतभनं काोसिटंग)

दूसरों

एयर कंाडाीशसिनंंग केा सिलए संघनंका इकााइयो ंकेा आसपास �गह बनंाए र�ं और
सिचलर
गमभ पानंी केा झारनें से गमी काा उपयोग
ईं�नं केा रूप मं अपसिशष्ट्री पदाथं काा उपयोग कारकेा बॉयलरो ंकाी स्थापनंा

सौर ताप काा उपयोग
पवनं, सौर और लघु �ल सिवद्युत उत्पाादनं
देर रात सिब�ली काा उपयोग कारं
सह-पीढ़ाी

िानिलका 9.1.1: ऊजीाश और कंटेेंटे संेरक्षण चेकनिलस्ट
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नंवीकारणीय और गैर-नंवीकारणीय ससिहत सिवसिर्भन्न ऊ�ाभ सिवका�

नंवीकारणीय ऊ�ाभ एका शाश्वत ऊ�ाभ स्रोोत है �ो दोहनं पर समाप्त नंही ंहोता है और शून्य या नू्यनंतम अपसिशष्ट्री 

उत्पााद प्राप्त कारता है। ऊ�ाभ केा ऐसे स्रोोत मानंव समय-सीमा पर स्वीार्भासिवका रूप से र्भर �ाते हं। अंतराभष्ट्रीॉ ीय ऊ�ाभ 

ए�ंसी (IEA), पयाभवरण और सतत सिवकाास पर पेरिरस स्किस्थत स्वीायत्त प्रासि�कारण, बताते हं:

•	 “अ�य ऊ�ाभ प्राकृासितका प्रसि�याओ ंसे ली गई है �ो लगातार सिफर से र्भर �ाती हं। अपनें सिवसिर्भन्न रूपो ं मं, 

यह सी�े सूयभ से, या पृथ्ी केा र्भीतर गहराई से उत्पान्न गमी से प्राप्त होता है। परिरर्भाषा मं शासिमल सौर, पवनं, 

महासागर, �ल सिवद्त, बायोमास, रू्भतापीय संसा�नं, �ैव ईं�नं और नंवीकारणीय संसा�नंो ंसे प्राप्त हाइडाॉ ो�नं 

से उत्पान्न सिब�ली और गमी है।

•	 पवनं ऊ�ाभ: पवनं ऊ�ाभ सौर ऊ�ाभ काा एका रूप है। पवनं ऊ�ाभ (या पवनं ऊ�ाभ) उस प्रसि�या काा वणभनं कारती है 

सि�सकेा द्वाारा सिब�ली उत्पान्न कारनें केा सिलए हवा काा उपयोग सिकाया �ाता है। पवनं टरबाइनं हवा मं गसित� ऊ�ाभ 

काो यांसित्रुका शस्किक्त मं परिरवसितभत कारते हं। एका �नंरेटर यांसित्रुका शस्किक्त काो सिब�ली मं बदल सकाता है।

•	 रू्भतापीय ऊ�ाभ: रू्भतापीय ऊ�ाभ (�ीका मूल रू्भ से, सि�सकाा अथभ है पृथ्ी, और थमभस से, सि�सकाा अथभ है गमी) पृथ्ी 

काी पपड़ीी केा अंदर गमी द्वाारा बनंाई गई ऊ�ाभ है। हालांसिका सूयभ पृथ्ी काी सतह काो गमभ कारता है, पृथ्ी केा अंदर 

से गमी सूयभ केा काारण नंही ंहोती है।

•	 सौर ऊ�ाभ: सौर ऊ�ाभ सूयभ से ऊ�ाभ है सि�से थमभल या सिवद्युत ऊ�ाभ मं परिरवसितभत सिकाया �ाता है। सौर ऊ�ाभ 

उपलब्ध सबसे स्वीच्छी और सबसे प्रचुर मात्रुा मं अ�य ऊ�ाभ स्रोोत है।

•	 �ैव ऊ�ाभ: बायोएनें�ी प्राकृासितका, �ैसिवका स्रोोतो ंसे बनंाई गई अ�य ऊ�ाभ है। आ�ुसिनंका तकानंीका यहां तका सिका 

लंडासिफल या अपसिशष्ट्री �ेत्रुो ंकाो संर्भासिवत �ैव ऊ�ाभ संसा�नं बनंाती है। इसकाा उपयोग एका स्थायी ऊ�ाभ स्रोोत 

केा रूप मं सिकाया �ा सकाता है, �ो गमी, गैस और ईं�नं प्रदानं कारता है।

•	 �ल सिवद्युत: पनंसिब�ली, या �ल-ऊ�ाभ, अ�य ऊ�ाभ काा एका रूप है �ो बां�ो ंमं सं�हीत पानंी काा उपयोग कारता 

है, साथ ही �ल सिवद्त संयंत्रुो ंमं सिब�ली बनंानें केा सिलए नंसिदयो ंमं बहता है। घूणभनं बे्लैडा एका �नंरेटर काो स्किस्पॉनं 

कारते हं �ो काताई टरबाइनं काी यांसित्रुका ऊ�ाभ काो सिवद्त ऊ�ाभ मं परिरवसितभत कारता है।
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सिचत्रु 9.1.1: नंवीकारणीय ऊ�ाभ स्रोोत

नंवीकारणीय ऊ�ाभ ऊ�ाभ उत्पाादनं प्रसि�याओ ंमं �ीनंहाउस गैसो ंकाा उत्सु�भनं नंही ंकारते हं, सि�ससे वे पयाभवरणीय 
�रण काो रोकानें केा सिलए सबसे स्वीच्छी, सबसे व्यवहायभ समा�ानं बनं �ाते हं। काोयला, गैस, तेल और परमाणु �ैसे 
पारंपरिरका ऊ�ाभ स्रोोतो ंकाी तुलनंा मं - सि�नंमं से रं्भडाार परिरसिमत हं - स्वीच्छी ऊ�ाभ उत्पान्न होती है और प्राकृासितका च�ो ं
केा अनुंकूाल होती है। यह उनं्हों एका स्थायी ऊ�ाभ प्रणाली मं एका आवश्योंका तत्व बनंाता है �ो र्भसिवष्य काी पीसिढ़ायो ंकाो 
�ोस्कि�म मं डााले सिबनंा आ� सिवकाास काी अनुंमसित देता है।

सिब�ली प्राथसिमका सिचसिकात्सुा आपातकाालीनं प्रसि�याएं
प्राथसिमका सिचसिकात्सुा सिकाट काो चोटो ंकेा सिलए प्राथसिमका सिचसिकात्सुा प्रदानं कारनें केा सिलए बुसिनंयादी उपकारण प्रदानं 
कारनंा चासिहए, सि�नंमं शासिमल हं:
•	 काटौती, �रोचं, पंचर, चराई और सिकारचं
•	 मांसपेसिशयो ंमं मोच और स्कि�ंचाव
•	 मामूली �लनं
•	 सिवचे्छीदनं और/या प्रमु� रक्तस्रोाव घाव
•	 टूटी हुंई हसिड्डोयां
•	 आं� काी चोट

•	 सदमा
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यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए प्राथसिमका सिचसिकात्सुा प्रसि�याओ ंकाो सिवकासिसत और काायाभस्कि�त कारनंा चासिहए सिका श्रसिमकाो ं

काो अपनें काायभस्थल मं प्राथसिमका सिचसिकात्सुा काी स्पॉष्ट्री समझा है। प्रसि�या काो कावर कारनंा चासिहए:

•	 प्राथसिमका सिचसिकात्सुा सिकाट काा प्रकाार और वे काहाँ स्किस्थत हं

•	 प्राथसिमका सिचसिकात्सुा सुसिव�ाओ ं�ैसे प्राथसिमका सिचसिकात्सुा का� काा स्थानं

•	 प्राथसिमका सिचसिकात्सुा सिकाट और सुसिव�ाओ ंकेा सिलए काौनं सि�मे्मेदार है और उनं्हों सिकातनंी बार �ांचा और बनंाए र�ा 

�ानंा चासिहए

•	 प्राथसिमका सिचसिकात्सुा केा साथ ते�ी से आपातकाालीनं कामु्यसिनंकेाशनं सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए उपयुक्त कामु्यसिनंकेाशनं 

प्रणाली (उपकारण और प्रसि�याओ ंससिहत) काो कैासे स्थासिपत और बनंाए र�ं

•	 प्राथसिमका सिचसिकात्सुा काी आवश्योंकाता होनें पर उपयोग सिकाए �ानें वाले कामु्यसिनंकेाशनं उपकारण और सिसस्टम 

(सिवशेषकार दूरस्थ और पृथका श्रसिमकाो ंकेा सिलए)। इनं प्रसि�याओ ंमं कामु्यसिनंकेाशनं उपकारण काा पता लगानें केा 

तरीकेा केा बारे मं �ानंकाारी होनंी चासिहए, �ो उपकारण केा सिलए सि�मे्मेदार है और इसे कैासे बनंाए र�ा �ानंा 

चासिहए

•	 काायभ �ेत्रु और बदलाव �ो प्रते्यका प्राथसिमका उपचारकाताभ काो आवंसिटत सिकाए गए हं। इनं प्रसि�याओ ंमं प्रते्यका 

प्राथसिमका उपचारकाताभ केा नंाम और संपकाभ  सिववरण शासिमल होनें चासिहए

•	 प्राथसिमका सिचसिकात्सुाकासिमभयो ंकाो उसिचत प्रसिश�ण सिमले, इसकेा सिलए व्यवस्था

•	 यह सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए व्यवस्था सिका श्रसिमकाो ंकाो प्राथसिमका सिचसिकात्सुा केा संबं� मं उसिचत �ानंकाारी, सिनंदेश 

और प्रसिश�ण प्राप्त हो

•	 �ानंकाारी प्राप्त कारनंा �ब काोई काायभकाताभ सिकासी र्भी प्राथसिमका सिचसिकात्सुा आवश्योंकाताओ ंकेा बारे मं कााम कारनंा 

शुरू कारता है, सि�से सिचसिकात्सुा आपातकााल मं सिवसिशष्ट्री उपचार काी आवश्योंकाता हो सकाती है, �ैसे सिका गंर्भीर 

एल�ी। एका काायभकाताभ केा स्वीास्थ्य केा बारे मं �ानंकाारी गोपनंीय र�ी �ानंी चासिहए और केावल काायभकाताभ काी 

सहमसित से प्राथसिमका उपचारकाताभओ ंकाो प्रदानं काी �ानंी चासिहए

•	 काायभस्थल मं होनें वाली चोटो ंऔर बीमारिरयो ंकाी रिरपोटभ कैासे कारं

•	 रक्त और शरीर केा पदाथं केा संपकाभ  से बचनें केा सिलए अभ्याास

•	 क्याा कारनंा है �ब काोई काायभकाताभ या अन्य व्यस्किक्त कााम पर रहनें केा सिलए बहुंत घायल या बीमार है, उदाहरण 

केा सिलए यसिद उनं्हों सिचसिकात्सुा सेवा, घर या काही ंऔर परिरवहनं केा साथ सहायता काी आवश्योंकाता होती है �हां वे 

आराम कार सकाते हं और ठीका हो सकाते हं

•	 एका गंर्भीर काायभस्थल घटनंा केा बाद प्राथसिमका उपचारकाताभओ ंऔर श्रसिमकाो ंकाा समथभनं कारनें केा सिलए डाीब्रेीसिफंग 

या परामशभ सेवाओ ंतका पहंुंच मुख्या शस्किक्त बंद कारं।
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यहोंां निकसेी व्यास्क्त को करंटे लग�े सेे मुक्त कर�े के चरण बिाए गए हंों।

मुख्या शस्किक्त बंद कारं।

सि�स व्यस्किक्त काो कारंट लगा है उसे नं छुएं।

व्यस्किक्त काो सिवद्युत स्रोोत से अचालका वसु्तओ ं
�ैसे छड़ीी, गत्ता, बांस आसिद काी सहायता से 
सिनंकाालनें काा प्रयास काीसि�ए।

व्यस्किक्त काो इस स्किस्थसित मं र�ं।

तासिलकाा 9.1.2: सिकासी व्यस्किक्त काो कारंट लगनें से बचानें केा चरण
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9.1.2 पु��शवाी�ीकरण, गैर-पु��शवाी�ीकरण और खेंिर�ाक अपनि�� 

1. Iden ying Hazards 

2. Assessing the Risks

3. Controlling and 
g Risks

�तरे काो एका काारका केा रूप मं परिरर्भासिषत सिकाया गया है, �ो लोगो ंऔर संपसित्तयो ंकाो समानं रूप से नुंकासानं 

पहंुंचा सकाता है, �ैसे सिब�ली, ज्वलनंशील उत्पााद, सिवस्फोोटका कंाटंट, सं�ारका रसायनं, काायभस्थल पर र्भारी सीढ़ाी 

काा उपयोग आसिद। सी�े शब्दोंो ंमं काहं, एका �तरा केावल एका स्किस्थसित या परिरस्किस्थसितयो ंकाा एका समूह है �ो नुंकासानं 

काी संर्भावनंा पेश कारता है। �ोस्कि�म काो संर्भावनंा या संर्भावनंा केा रूप मं परिरर्भासिषत सिकाया गया है सिका एका �तरा 

वास्तव मं सिकासी काो नुंकासानं पहंुंचा सकाता है। उदाहरण केा सिलए, सिसगरेट पीनें वालो ंकाो कंासर होनें काा �तरा होता 

है। संर्भासिवत या आसन्न �तरा �ो �ोस्कि�म और �तरे संबंसि�त परिरसर काो उ�ागर कारते हं, उसे �तरे केा रूप मं 

�ानंा �ाता है। उदाहरण केा सिलए, एका व्यस्किक्त, सि�सकेा पास एका इमारत काो उड़ीानें काी �मता है, उस इमारत और 

उसकेा सिनंवासिसयो ंकेा सिलए �तरा है।

जीोस्खेंम प्रबंधा� में �ानिमल कदम हंों:

सिचत्रु 9.1.2.: �ोस्कि�म प्रबं�नं मैसिटॉ क्स

काायभस्थल मं �रीदे �ानें वाले सबसे आम अपसिशष्ट्री पदाथं काो सिनंम्नसिलस्कि�त मं वगीकृात सिकाया �ा सकाता है:
िरल अपनि��
•	 काीचड़ी, गंदा पानंी, कााबभसिनंका तरल पदाथभ, �ोनें केा बाद अपसिशष्ट्री �ल
ठोसे अपनि��
•	 औद्योोसिगका लावा, प्लॉास्किस्टका अपसिशष्ट्री, लकाड़ीी काा काचरा, कााग� काा काचरा, �ातु और काांच
जैीनिवाक अपनि��
•	 बायोसिडा�ेडेाबल �ाद्यो अपसिशष्ट्री, पशु अपसिशष्ट्री, सब्जाी अपसिशष्ट्री, बगीचे केा काचरे, �ानंवरो ंकेा सडे़ी हुंए मांस काो 

लंडासिफल मं �मा सिकाया �ा सकाता है या �ाद और बायोगैस मं परिरवसितभत सिकाया �ा सकाता है
पु�: प्रयोज्य अपनि��
•	 कााग�, �ातु, लकाड़ीी, �ैसिवका अपसिशष्ट्री आसिद काो पुनंनंभवीनंीकारण सिकाया �ा सकाता है
•	 उपयुक्त पुनंचभ�ण सिबनं मं र�ा �ानंा चासिहए और काचरे काी प्रकृासित केा अनुंसार इला� सिकाया �ानंा चासिहए
•	 उदाहरण केा सिलए, �ैसिवका काचरे काो �ाद और बायोगैस मं परिरवसितभत सिकाया �ा सकाता है
खेंिर�ाक अपनि��
•	 ऐसा अपसिशष्ट्री ज्वलनंशील, सं�ारका, रेसिडायो�मी, सिवषैला आसिद हो सकाता है।

•	 ये संर्भासिवत रूप से पयाभवरण काो नुंकासानं पहंुंचा सकाते हं और उसिचत उपचार और सिनंपटानं केा सिलए स्पॉष्ट्री 

रूप से और स्पॉष्ट्री रूप से लेबल सिकाए गए सिडाबे् मं र�ा �ानंा चासिहए
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Verbal report to 
supervisor or authorized 

persons

Filling up and presen g a 
Hazard Report form

Discussing the issue at a 
staff mee

सिचत्रु 9.1.3: अपसिशष्ट्री पृथक्करण और सिनंपटानं सिडाबे्

�तरो ंऔर संर्भासिवत �ोस्कि�मो ं/ �तरो ंकाी पहचानं काी �ा सकाती है और सिफर पयभवे�काो ंया अन्य असि�कृात 

व्यस्किक्तयो ंकाो सिनंम्नसिलस्कि�त तरीकाो ंसे सूसिचत सिकाया �ा सकाता है:

सिचत्रु 9.1.4: सिवर्भव �ंु� काी सूचनंा काा फ़्लोचाटभ

�तरे काी पहचानं काा मतलब है सिका कााम आ�ा हो गया है। �तरो ंकेा स्कि�लाफ पयाभप्त एहसितयाती उपाय कारनें केा 

सिलए, काायभस्थल मं आमतौर पर पाए �ानें वाले �तरो ंकाी पहचानं कारनें काी आवश्योंकाता होती है। �तरे काी पहचानं 

केा सामान्य तरीकेा हं:

जीॉब हैोंज़ी�श ए�ानिलनिसेसे (JHA)

•	 कामभचारिरयो ंकाो चोटो ंकेा �ोस्कि�म काो काम कारनें केा सिलए, नंौकारी काी रू्भसिमकाा मं सिवसिशष्ट्री काायं से �ुडे़ी �तरो ंकाी 

पहचानं कारनें केा सिलए यह एका लोकासिप्रय तकानंीका है।

•	 �ेएचए काो सफलतापूवभका आयोसि�त कारनें मं शासिमल कादम हं:

संेपूणश कायश भूनिमका को छाोटेे कायं या चरणो ंमें निवाभानिजीि करें

आइए हम एका उदाहरण काी मदद से अव�ारणा काो समझाते हं, �हां �ेएचए काो �ाहका दे�र्भाल काायभकाारी 

�ैसे काॉपोरेट कााम पर आयोसि�त सिकाया �ा रहा है।
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खेंिरे संेबद्धां निसेफोारिर�ो ं
1. व्यापार केा उपकारण और उपकारण 

संर्भालनंा
2. काायभ�ेत्रु केा सामान्य सिवद्युत 

उपकारणो ंकेा साथ कााम कारनंा
3. नंौकारी काी रू्भसिमकाा काा तनंाव काारका

िानिलका 9.1.3: खेंिरे की पहोंचा� के निलए जेीएचए चेकनिलस्ट

A. �ैसे प्रश्न पूछकार प्रते्यका चरण से �ुडे़ी �तरो ंकाा पता लगाएं:

•	 इस काायभ मं क्याा गलत हो सकाता है?

•	 यसिद काायभ गलत हो गया तो परिरणाम क्याा होगें?

•	 काायभ गलत कैासे हो सकाता है?

•	 अन्य योगदानं काारका क्याा हं?

•	 इस �तरे केा होनें काी क्याा संर्भावनंा है?

B. कामभचारिरयो ंकेा साथ �तरो ंकेा दायरे काी समी�ा और चचाभ कारं, �ो वास्तव मं हाथ पर काायभ कारंगे

C. �तरो ंकाो काम कारनें या उनंसे बचनें केा सिलए रणनंीसितयो ंऔर तरीकाो ंकाा पता लगाएं

D. समय-समय पर �ेएचए काी समी�ा और संशो�नं कारं

खेंिरा और संेचाल� (HAZOP) अध्याय�

•	 इस तकानंीका मं मौ�ूदा सिवसि�/प्रसि�या काी एका संरसिचत और व्यवस्किस्थत परी�ा शासिमल है, इस प्रकाार, बदले मं, 

संबंसि�त �तरो ंकाी पहचानं और आकालनं कारनंा।

•	 इनं �तरो ंकाो प्रसि�या मापदंडाो ं(र्भौसितका स्किस्थसितयो ंऔर तत्वो ं�ैसे प्रवाह, दबाव, तापमानं, आद्रभता, आसिद) मं 

सिवचलनं केा रूप मं आसानंी से पहचानंा �ा सकाता है।

•	 सिवचलनं काी गंर्भीरता काो सिवसिशष्ट्री और पूवभ सिनं�ाभरिरत गाइडा वडाभ काी मदद से सिचसित्रुत सिकाया �ा सकाता है।

•	 एका सिवचलनं एका ऐसा तरीकाा है सि�समं प्रसि�या काी स्किस्थसित अपेसि�त मूल्यो ंसे दूर हो �ाती है।

HAZOP के संेचाल� में �ानिमल कदम हंों:

•	 संपूणभ सिसस्टम या प्रसि�या काो अनुंर्भागो ंया घटकाो ंमं अलग कारनंा

•	 एका अध्यायनं नंोडा या सिबंदु काा चयनं कारं

•	 अपेसि�त परिरणाम या परिरणाम काो परिरर्भासिषत कारं
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•	 अपेसि�त परिरणाम केा आ�ार पर एका प्रसि�या पैरामीटर चुनंं

•	 एका उपयुक्त गाइडा शब्दों लागू कारं

•	 सिवचलनं केा पीछे काा काारण सिनं�ाभरिरत कारं

•	 उस काारण से शुरू कारं �ो सबसे �राब संर्भासिवत परिरणाम काा काारण बनं सकाता है

•	 इस प्रकाार पता लगाए गए सिवचलनंो ंकाा आकालनं कारं

•	 काारभवाई तैयार कारं और सिनं�ाभरिरत कारं

•	 रिरकाॉडाभ और दस्तावेज़ा �ानंकाारी

•	 बी से प्रसि�या काो दोहराएं

गाइडा शब्दों + प्रसि�या काी स्किस्थसित / पैरामीटर = सिवचलनं।

उदाहरण केा सिलए, नंही ं+ सिसग्नल = काोई सिसग्नल नंही ं

गाइं� �ब्दोंो ंऔर उं�के अर्थश के सेामान्य उंदाहोंरण हंों:

गाइं� वा�श मिलब

नंही ं(नंही,ं काोई नंही)ं वांसिछत परिरणामो ंमं से 
काोई र्भी प्राप्त नंही ंहोता 
है

संसिचत गंदगी केा काारण गैस कााटनें 
वाले नंो�ल केा माध्याम से गैस काा 
प्रवाह नंही ं

असि�का (से असि�का, 
असि�का)

एका मं मात्रुात्मका वृस्किद्धां
कुाछ प्रसि�या पैरामीटर

आरा संचालनं केा दौरानं असि�का गमी 
उत्पान्न और अपे�ा से असि�का तापमानं 
प्राप्त सिकाया गया

काम (से काम, काम) एका मं मात्रुात्मका कामी
कुाछ प्रसि�या पैरामीटर

उम्मेीद से काम दबाव

साथ ही (इसकेा अलावा)
सर्भी सिडा�ाइनं इरादे हासिसल 
सिकाए �ाते हं और एका 
असितरिरक्त गसितसिवसि� होती है

सर्भी वाल्व एका ही समय मं बंद हो गए

उल्टीा
केा तासिकाभ का सिवपरीत
सिडा�ाइनं इरादा �गह लेता है

सिब�ली आपूसितभ बंद होनें केा बाद र्भी 
पावर सिडाॉ ल सिडाॉ सिलंग �ारी है

केा सिसवाय एका अप्रत्यासिशत गसितसिवसि� होती 
है
स्थानं

गैस सिसलंडार मं तरल ईं�नं काी 
उपस्किस्थसित

तासिलकाा 9.1.4: गाइडा शब्दों और उनंकाी व्याख्याा
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Recycle

ReuseReduce

अपसिशष्ट्री अनुंकूालनं केा 3 रुपये

•	 संसा�नं अनुंकूालनं: काचे्च माल काा पूरा उपयोग सिकाया �ानंा चासिहये, तासिका काचे्च माल काो तैयार उत्पाादो ं मं 

परिरवसितभत कारते समय नू्यनंतम अपसिशष्ट्री प्राप्त सिकाया �ा सकेा।

•	 सै्क्रोप कंाटंट काा पुनंचभ�ण: सै्क्रोप, �ब बनंाया �ाता है, तो उसे तुरंत सिवसिनंमाभण प्रसि�या मं शासिमल सिकाया �ानंा 

चासिहए, तासिका वे काचे्च माल केा रूप मं पूरी तरह से पुनं: उपयोग सिकाए �ा सकंा।

•	 उन्नत गुणवत्ता सिनंयंत्रुण: इसे प्रसित बैच रिर�ेक्ट काी संख्याा काो काम कारकेा लागू सिकाया �ा सकाता है। यह 

साव�ानंीपूवभका सिनंरी�ण काी उच्च आवृसित्त केा साथ आसानंी से प्राप्त सिकाया �ा सकाता है, साथ ही सिनंरंतर 

सिनंगरानंी केा साथ।

•	 काचरे काा आदानं-प्रदानं: कुाछ अपसिशष्ट्रीो ंकाो सिवसिनंमाभण प्रसि�या से पूरी तरह से समाप्त नंही ंसिकाया �ा सकाता है। 

इस तरह केा काचरे काो अपसिशष्ट्री सिवसिनंमय तकानंीकाो ंकेा माध्याम से प्रर्भावी ढंंग से प्रबंसि�त सिकाया �ा सकाता है, �हां 

एका सिनंसि�त प्रसि�या मं �रीदा गया काचरा दूसरे काा काच्चा माल बनं �ाता है, और इसकेा सिवपरीत।

सिचत्रु 9.1.5: अपसिशष्ट्री अनुंकूालनं केा 3R

लं�निफोल

•	 अपसिशष्ट्री, सि�से पुनंनंभवीनंीकारण नंही ंसिकाया �ा सकाता है, �मा सिकाया �ाता है और इसकेा ऊपर सिमट्ी काी एका 

परत डााली �ाती है

र्भमिीकारण

•	 काचरे काा सिनंयंसित्रुत दहनं शासिमल है

•	 काचरे काी 90% मात्रुा काम हो �ाती है और रा�, गैसो ंऔर गमी �ैसी अज्वलनंशील, हले्क व�नं वाली कंाटंट 

मं परिरवसितभत हो �ाती है

•	 गैसो ंकाो पयाभवरण मं छोड़ीा �ाता है �बसिका गमी काा उपयोग सिब�ली उत्पाादनं मं सिकाया �ाता है
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बायोगैसे उंत्पााद�

•	 �ैसिवका अपसिशष्ट्री बायोसिडा�ेडेाबल होते हं और कुाछ कावका और बैक्टीरिरया काी मदद से बायोगैस संयंत्रुो ंमं 

बायोगैस मं परिरवसितभत सिकाए �ा सकाते हं

•	 बायोगैस केा उत्पाादनं केा बाद अवशेषो ंकाा उपयोग �ाद केा रूप मं सिकाया �ाता है

खेंाद उंत्पााद� और खेंाद ब�ा�ा

•	 �ैसिवका काचरे काो अक्सर सिमट्ी केा बेडा केा नंीचे दबा सिदया �ाता है

•	 वे पोषका तत्वो ंऔर �सिनं�ो ंसे र्भरपूर समृद्धां �ाद मं सिवघसिटत हो �ाते हं

कृनिम खेंाद

•	 काीडे़ी काी मदद से �ाद मं �ैसिवका काचरे केा �रण काो शासिमल कारता है

•	 काीडे़ी �ैसिवका काचरे पर फ़ोीडा कारते हं और उनं्हों �ाद मं परिरवसितभत कारते हं

यूसिनंट 8.2: सिवसिव�ता काा सम्मेानं कारनंा और प्रथाओ ंकाो म�बूत कारनंा

समानंता काो बढ़ाावा देनंा
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�ोट्ेसे

Scan the QR Code to watch the related videos 

https://www.youtube.com/watch?v=wQ7zJYBuY74
Demonstrate how to optimize usage of 

electricity, energy, materials, and water in 

various tasks
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यू�निटे 9.2 - वानिवानिधािा का सेम्मा� करें और सेमा�िा को बढ़ावाा 
दे�े के लनिए 

यूनि�टे के उंदे्देश्य

9.2.1 निलंग की अवाधाारणा, लंटिंनिगक सेमा�िा और
लंटिंनिगक भेदभावा

इंसे यूनि�टे के अंि िक, प्रनििभागी नि�म्न कायश कर�े में सेक्षम होंोगें:

1. संगठनं काी सिवसिव�ता नंीसित काी व्याख्याा कारं

2. एका अनुंकूालनंीय और न्यायसंगत काायभ वातावरण केा सिलए पीडाबू्ल्यूडाी समावेशी नंीसितयो ंकाा पालनं कारं

सहकासिमभयो ंकेा साथ कााम कारते समय लंनेसिगका समावेसिशता, समानंता और स्किस्थरता केा बारे मं नंीसितयां और प्रसि�याएं

र्भारत काा संसिव�ानं रो�गार या स्वीस्थ या सिवकालांग से संबंसि�त मामलो ंमं सर्भी नंागरिरकाो ं(र्भारत केा प्रते्यका काानूंनंी 

नंागरिरका ससिहत, चाहे वे सिवकालांग हो)ं केा सिलए अवसर काी समानंता पर समानं रूप से लागू होता है। संसिव�ानं केा 

तहत राज्य केा तहत सिकासी र्भी काायाभलय मं सिनंयुस्किक्त। तथ्य काी बात केा रूप मं, एका संगठनं केा कामभचारी प्रमु� 

सिवसिव�ता काा गठनं कारते हं। वे सिवसिर्भन्न सां�ृसितका और �ासिमभका मान्यताओ ंकेा साथ सिवसिर्भन्न �ेत्रु से आते हं। हालांसिका, 

सिनंयोक्ता काो सिलंग, सं�ृसित, �मभ केा बाव�ूद प्रते्यका कामभचारी काो समानं अवसर प्रदानं कारनंा चासिहए। सिवशेष रूप से, 

र्भारत सरकाार नें काायभस्थल मं लंनेसिगका समानंता सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए काई उपाय सिकाए हं। काायभस्थल मं मसिहलाओ ं

केा असि�काार काो स्थासिपत कारनें केा सिलए, सरकाार नें सिबल पारिरत सिकाए हं। काायभस्थल पर मसिहलाओ ंकाा यौनं उत्पाीड़ीनं 

(रोकाथाम, सिनंषे� और सिनंवारण) असि�सिनंयम, 2013 र्भारत मं एका सिव�ायी असि�सिनंयम है �ो मसिहलाओ ंकाो उनंकेा 

काायभस्थल पर यौनं उत्पाीड़ीनं से बचानें काा प्रयास कारता है। इसे 3 सिसतंबर 2012 काो लोकासर्भा (र्भारतीय संसद काा 

सिनंचला सदनं) द्वाारा पारिरत सिकाया गया था। इसे 26 फरवरी 2013 काो राज्यसर्भा (र्भारतीय संसद काा ऊपरी सदनं) 

द्वाारा पारिरत सिकाया गया था।

�ीनिि की प्रमुखें निवा�ेषिाओं ंमें �ानिमल हंों:

•	 असि�सिनंयम काायभस्थल पर यौनं उत्पाीड़ीनं काो परिरर्भासिषत कारता है और सिशकाायतो ंकेा सिनंवारण केा सिलए एका तंत्रु 

बनंाता है। यह झाठेू या दुर्भाभवनंापूणभ आरोपो ंकेा स्कि�लाफ सुर�ा उपाय र्भी प्रदानं कारता है।

•	 इस असि�सिनंयम मं यौनं उत्पाीड़ीनं केा रूपो ंकेा रूप मं स्किक्वाडा प्रो काो उत्पाीड़ीनं और शतु्रुतापूणभ काायभ वातावरण काी 

अव�ारणाओ ंकाो र्भी शासिमल सिकाया गया है यसिद यह यौनं उत्पाीड़ीनं केा सिकासी काायभ या व्यवहार केा संबं� मं होता 

है।

•	 “पीसिड़ीत मसिहला” काी परिरर्भाषा, सि�से असि�सिनंयम केा तहत सुर�ा सिमलेगी, सर्भी मसिहलाओ ंकाो कावर कारनें केा सिलए 

अतं्यत व्यापका है, चाहे उसकाी उम्र या रो�गार काी स्किस्थसित कुाछ र्भी हो, चाहे वह संगसिठत या असंगसिठत �ेत्रुो ंमं 

हो, सावभ�सिनंका या सिनं�ी और �ाहकाो,ं �ाहकाो ंऔर घरेलू काामगारो ंकाो र्भी कावर कारती है।
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•	 एका सिनंयोक्ता काो सिकासी र्भी व्यस्किक्त केा रूप मं परिरर्भासिषत सिकाया गया है �ो काायभस्थल केा प्रबं�नं, पयभवे�ण और 

सिनंयंत्रुण केा सिलए सि�मे्मेदार है और इसमं ऐसे व्यस्किक्त शासिमल हं �ो �ारा 2 (�ी) केा तहत ऐसे संगठनं काी नंीसितयो ं

काो तैयार और प्रशासिसत कारते हं।

•	 �बसिका सिवशा�ा सिदशासिनंदेशो ंमं “काायभस्थल” पारंपरिरका काायाभलय सेट-अप तका ही सीसिमत है, �हां एका स्पॉष्ट्री 

सिनंयोक्ता-कामभचारी संबं� है, असि�सिनंयम सावभ�सिनंका और सिनं�ी �ेत्रु मं संगठनंो,ं सिवर्भाग, काायाभलय, शा�ा यूसिनंट 

आसिद काो शासिमल कारनें केा सिलए बहुंत आगे �ाता है, संगसिठत और असंगसिठत, अस्पॉताल, नंसिसंग होम, शै�सिणका 

संस्थानं, �ेल संस्थानं, से्टसिडायम, �ेल परिरसर और परिरवहनं ससिहत रो�गार केा दौरानं कामभचारी द्वाारा दौरा सिकाए 

गए सिकासी र्भी स्थानं पर। यहां तका सिका गैर-पारंपरिरका काायभस्थल सि�नंमं टेली-कामू्यसिटंग शासिमल है, इस काानूंनं 

केा तहत कावर सिकाए �ाएंगे।

•	 ससिमसित काो 90 सिदनंो ंकाी समयावसि� केा र्भीतर �ांच पूरी कारनंी होती है। �ांच पूरी होनें पर, रिरपोटभ सिनंयोक्ता या 

सि�ला असि�काारी काो रे्भ�ी �ाएगी, �ैसा र्भी मामला हो, उनं्हों 60 सिदनंो ंकेा र्भीतर रिरपोटभ पर काारभवाई कारनें केा 

सिलए असिनंवायभ सिकाया गया है।

•	 प्रते्यका सिनंयोक्ता काो 10 या असि�का कामभचारिरयो ंकेा साथ प्रते्यका काायाभलय या शा�ा मं एका आंतरिरका सिशकाायत 

ससिमसित काा गठनं कारनंा आवश्योंका है। सि�ला असि�काारी काो प्रते्यका सि�ले मं एका स्थानंीय सिशकाायत ससिमसित काा 

गठनं कारनंा आवश्योंका है, और यसिद आवश्योंका हो तो ब्लैॉका स्तर पर।

•	 सिशकाायत सिनंवारण ससिमसितयो ंकाो साक्ष्य एकात्रु कारनें केा सिलए सिससिवल न्यायालयो ंकाी शस्किक्तयां प्राप्त हं।

•	 सिशकाायत ससिमसितयो ंसे अपे�ा काी �ाती है सिका वे �ांच शुरू कारनें से पहले, यसिद सिशकाायतकाताभ अनुंरो� कारे, 

सुलह काी व्यवस्था कारं।

•	 असि�सिनंयम केा तहत �ांच प्रसि�या गोपनंीय होनंी चासिहए और असि�सिनंयम मं 5000 रुपये काा �ुमाभनंा लगाया गया 

है उस व्यस्किक्त पर सि�सनें गोपनंीयता रं्भग काी है।

•	 असि�सिनंयम मं सिनंयोक्ताओ ंकाो अन्य दासियत्वो ंकेा बीच सिश�ा और संवेदीकारण काायभ�म आयोसि�त कारनें और 

यौनं उत्पाीड़ीनं केा स्कि�लाफ नंीसितयां सिवकासिसत कारनें काी आवश्योंकाता होती है। �ागरूकाता सिनंमाभण काा उदे्देश्यों 

परिरसर मं प्रदसिशभत बैनंर और पोस्टर, कामभचारिरयो,ं प्रबं�काो ंऔर आंतरिरका ससिमसित केा सदस्योंो ंकेा सिलए ई-लसिनंंग 

पाठ्य�म, का�ा प्रसिश�ण सत्रु, ईमेल केा माध्याम से संगठनंात्मका यौनं उत्पाीड़ीनं नंीसित केा कामु्यसिनंकेाशनं, ई-लसिनंंग 

या का�ा प्रसिश�ण केा माध्याम से प्राप्त सिकाया �ा सकाता है। यह अनुंशंसा काी �ाती है सिका ई-लसिनंंग या का�ा 

प्रसिश�ण कामभचारी काी प्राथसिमका कामु्यसिनंकेाशनं र्भाषा मं सिदया �ाए।

•	 सिनंयोक्ताओ ंकेा सिलए दंडा सिनं�ाभरिरत सिकाया गया है। असि�सिनंयम केा प्राव�ानंो ंकाा अनुंपालनं नं कारनें पर 50,000/- 

रुपये तका केा �ुमाभनें से दंडानंीय होगा। बार-बार उलं्लीघनं कारनें पर असि�का दंडा लग सकाता है और व्यापार 

कारनें केा सिलए लाइसंस रद्दे या पं�ीकारण रद्दे सिकाया �ा सकाता है।

•	 सरकाार सिकासी र्भी संगठनं मं यौनं उत्पाीड़ीनं से संबंसि�त काायभस्थल और रिरकाॉडाभ काा सिनंरी�ण कारनें केा सिलए एका 

असि�काारी काो आदेश दे सकाती है।

•	 असि�सिनंयम केा तहत, �ो �ूलो ंऔर काॉले�ो ंमं छात्रुो ंकेा साथ-साथ अस्पॉतालो ंमं रोसिगयो ंकाो र्भी शासिमल कारता 

है, सिनंयोक्ताओ ंऔर स्थानंीय असि�काारिरयो ंकाो सर्भी सिशकाायतो ंकाी �ांच केा सिलए सिशकाायत ससिमसितयो ंकाा गठनं 

कारनंा होगा। अनुंपालनं कारनें मं सिवफल रहनें वाले सिनंयोक्ताओ ंकाो 50,000 रुपये तका काा �ुमाभनंा लगाया 

�ाएगा।
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9.2.2 संेगठ� के नि�वाारण िंत्र
काायभस्थल पर लंनेसिगका समानंता केा काारण काो स्वीीकाार कारनें/मान्य कारनें, साझाा कारनें और बढ़ाावा देनें केा सिलए 
कामु्यसिनंकेाशनं केा समावेशी उपकारण और प्रथाएं
मसिहलाओ ंकाी सुर�ा और इसकेा मुद्देो ंपर दुसिनंया र्भर मं चचाभ और बहस काी �ाती है। सिफर र्भी हर साल यौनं उत्पाीड़ीनं 
पर रिरपोटं काी संख्याा �तरनंाका दर से बढ़ा रही है। इससिलए, एका सिनंसि�त कंापनंी काो अपनंी सुर�ा सुसिनंसि�त कारनें केा 
सिलए मसिहला कामभचारिरयो ंकाी अच्छीी दे�र्भाल कारनंी चासिहए।
इससिलए, एका कंापनंी काो मसिहलाओ ंकाो उनं सिवसिर्भन्न सुसिव�ाओ ंकेा बारे मं सूसिचत कारनंा चासिहए �ो वे उनं्हों प्रदानं कारनें 
�ा रही हं। कुाछ बुसिनंयादी सुसिव�ाओ ंमं सिनंम्नसिलस्कि�त शासिमल हं।
1. परिरवहनं सुसिव�ाएं:

मसिहलाओ ंकाी सुर�ा सुसिनंसि�त कारनें मं परिरवहनं बहुंत बड़ीी रू्भसिमकाा सिनंर्भाता है। यह सुसिनंसि�त कारनें से सिका 
मसिहलाओ ंकेा साथ सिवश्वसनंीय डाॉ ाइवर होगें, मसिहलाओ ंकाी सुर�ा काो बढ़ाानें मं मदद कारेगा। उस सुर�ा केा बारे 
मं पारदशी रहं �ो आप रात काी यात्रुाओ ंकेा दौरानं प्रदानं कार सकाते हं। प्रते्यका मसिहला काो कंापनंी द्वाारा प्रदानं 
सिकाए �ानें वाले सिवसिर्भन्न सुर�ा उपायो ंकेा बारे मं पता होनंा चासिहए।

2. दुरुपयोग काी रिरपोसिटंग:
�ब र्भी काोई दुघभटनंा होती है तो प्रबं�नं काो अपनें सिनंणभय लेनें मं तत्पार होनंा चासिहए। दुव्यभवहार काी रिरपोटभ कारनें 
केा तरीकेा मसिहला काो स्पॉष्ट्री सिकाए �ानें चासिहए तासिका शीघ्र उपचार सुसिनंसि�त सिकाया �ा सकेा।

3. मातृत्व से संबंसि�त सिशकाायत:
सिनंयोक्ताओ ंकाो मसिहलाओ ंकाो काायभबल मं शासिमल होनें पर मातृत्व लार्भ असि�सिनंयम केा तहत उपलब्ध मातृत्व लार्भो ं
केा बारे मं इलेक्टॉ ॉसिनंका रूप से सिलस्कि�त रूप मं सूसिचत कारनंा आवश्योंका है

काानूंनं मसिहला कामभचारिरयो ंकाो मातृत्व लार्भ अवसि� केा अलावा घर से कााम कारनें काी अनुंमसित देता है यसिद 
कााम काी प्रकृासित इसकाी अनुंमसित देती है

4. सीसीटीवी कैामरे
सुसिनंसि�त कारं सिका प्रते्यका से्टशनं सीसीटीवी कैामरो ंसे लैस है �ो आ�काल यौनं उत्पाीड़ीनं केा मामलो ंकाी �ांच केा 
सिलए सबसे महत्वपूणभ घटका हं।

5. सुर�ा गाडाभ
सुसिनंसि�त कारं सिका सामरिरका स्थानंो ंपर पयाभप्त मात्रुा मं सुर�ा गाडाभ तैनंात सिकाए �ाएं तासिका मसिहलाओ ंकाी सुर�ा 
केा सिलए सिकासी र्भी �तरे काो काम सिकाया �ा सकेा। सुसिनंसि�त कारं सिका मसिहलाओ ंकाो उनं सिवसिर्भन्न स्थानंो ंकेा बारे मं 
सूसिचत सिकाया �ाता है �हां सुर�ा गाडाभ मौ�ूद हं।

6. मसिहला हे�लाइनं:
मसिहला हे�लाइनं नंंबर और अन्य महत्वपूणभ संपकां वाला एका पत्रुका साझाा कारं।

7. चेनं लॉका/लैच
मसिहलाओ ंकाो चेनं लॉका और कंुाडाी प्रदानं कारं तासिका उनंकाा सामानं ठीका से और सुरसि�त रूप से र�ा �ा सकेा 
और सिकासी र्भी प्रकाार काी चोरी से बचा �ा सकेा।

8. मिोका सिडाटेक्टर:

मसिहलाओ ंकाो परिरसर केा अंदर मिोका सिडाटेक्टर केा स्थानं केा बारे मं सूसिचत कारं।

इनं बुसिनंयादी सुसिव�ाओ ंकाो प्रदानं कारनें से यह सुसिनंसि�त होगा सिका मसिहलाएं सिबनंा सिकासी डार केा आरामदायका 

आवास काा आनंंद लं।
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तकनीीकी सपोोर्टट एग्जीीकू्यूटिर्टव - नीॉनी वॉइस

निलंग भेदभावा, निहंोंसेा और असेमा�िा के सेभी रूप

काायभस्थल पर मसिहलाओ ं काा यौनं उत्पाीड़ीनं (रोकाथाम, सिनंषे� और प्रसिततोष) असि�सिनंयम, 2013 काायभस्थल पर 

मसिहलाओ ंकेा यौनं उत्पाीड़ीनं केा स्कि�लाफ सिशकाायतो ंकाी �ांच और सिनंवारण केा सिलए एका प्रणाली सिनं�ाभरिरत कारता है। 

यह झाठेू या दुर्भाभवनंापूणभ आरोपो ंकेा स्कि�लाफ सुर�ा उपाय र्भी प्रदानं कारता है।

असि�सिनंयम केा प्रमु� प्राव�ानं सिनंयोक्ताओ ंकेा सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त सि�मे्मेदारिरयां सिनं�ाभरिरत कारते हं, तासिका मसिहलाओ ंकेा 

सिलए एका सुरसि�त काायभ वातावरण सुसिनंसि�त सिकाया �ा सकेा:

•	 यौनं उत्पाीड़ीनं केा दंडाात्मका परिरणाम प्रदसिशभत कारं

•	 काायभशालाओ ंऔर संवेदीकारण काायभ�मो ंकाा आयो�नं कारं

•	 एका आंतरिरका नंीसित, चाटभर, संका�, घोषणा तैयार कारनंा

•	 एका ‘आंतरिरका सिशकाायत ससिमसित’ (आईसीसी) बनंाएं �हां कामभचारिरयो ंकाी संख्याा दस से असि�का हो

•	 ससिमसितयो ंकाो आवश्योंका सुसिव�ाएं प्रदानं कारं

•	 गवाहो/ंप्रसितवादी काी सुरसि�त उपस्किस्थसित

•	 ससिमसित काी रिरपोटभ समय पर प्रसु्तत कारनें काी सिनंगरानंी कारं

•	 आपरासि�का मामले काो आगे बढ़ाानें मं मसिहला काी सहायता कारं यसिद वह ऐसा चाहती है

•	 �ांच प्रसि�या काी गोपनंीयता बनंाए र�ं। असि�सिनंयम मं 5,000 रुपये (यूएस $ 68) काा �ुमाभनंा लगाया गया है 

वह व्यस्किक्त सि�सनें गोपनंीयता रं्भग काी है

•	 यौनं उत्पाीड़ीनं एका अपरा� होनें केा साथ, सिनंयोक्ता अपरा�ो ंकाी रिरपोटभ कारनें केा सिलए बाध्या हं

काायभस्थल पर यौनं उत्पाीड़ीनं काी समस्योंा से सिनंपटनें केा सिलए, काॉपोरेट मामलो ंकेा मंत्रुालय नें 31 �ुलाई, 2018 काो 

एका असि�सूचनंा केा माध्याम से कंापनंी (ले�ा) सिनंयम 2014 मं संशो�नं सिकाया। असि�सूचनंा मं सिनं�ी कंापसिनंयो ंकेा सिलए 

अपनें सिनंदेशकाो ंकाी वासिषभका रिरपोटभ मं असि�सिनंयम केा अनुंपालनं काा �ुलासा कारनंा असिनंवायभ है।

इसकेा अलावा, असि�सिनंयम उपयुक्त राज्य सरकाार काो स्थानंीय सिशकाायत ससिमसित (एलसीसी) काी स्थापनंा केा सिलए 

सि�ला असि�काारी काो असि�सूसिचत कारनें काी सि�मे्मेदारी देता है।

मानंव संसा�नं प्रबं�का असि�म पंस्किक्त मं हं �ब यौनं उत्पाीड़ीनं केा बारे मं सां�ृसितका दृसिष्ट्रीकाोण बदलनें काी बात आती 

है। 

�ीचे कुछा सेवावोत्ताम प्रर्थाएं दी गई हंों जीो एचआर मनिहोंलाओं ंके निलए सुेरनिक्षि कायश वाािावारण सुेनि�नि�ि कर�े 

के निलए निवाकनिसेि कर सेकिी हंों:

•	 आसि�काारिरका कामभचारी पुस्किस्तकाा काो अपडेाट कारं �ो उस प्रसि�या काो रे�ांसिकात कारती है �ो कााम पर यौनं 

उत्पाीड़ीनं काा अनुंर्भव होनें पर होगी। एका स्पॉष्ट्री बयानं शासिमल कारं सिका यौनं उत्पाीड़ीनं बदाभश्ते नंही ंसिकाया �ाएगा

•	 उत्पाीड़ीनं कारनें वाले व्यवहार या आचरण काा एका स्पॉष्ट्री, सरल और आसानंी से समझा मं आनें वाला सिववरण दं, 

सि�समं काायभस्थल पर उत्पाीड़ीका कारनें वाले व्यवहार केा उदाहरण शासिमल हं
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•	 सिलंग पहचानं और यौनं असिर्भसिवन्यास पर असि�का ध्याानं कंानेसिद्रत कारनें केा सिलए सर्भी केा सिलए प्रसिश�ण लागू कारं, 
और यौनं उत्पाीड़ीनं काा अनुंर्भव कारनें वाले सिलंग तटस्थता पर �ोर दं

•	 पुरुष कामभचारिरयो ंकाो संवेदनंशील बनंानंा और मसिहलाओ ंकेा बीच आगे आनें और सिशकाायत द�भ कारनें केा सिलए 
आत्मसिवश्वास काो म�बूत कारनंा

•	 रो�गार काानूंनं मं बदलाव केा बारे मं अपडेाट रहं �हां उनंकेा कामभचारी रहते हं या कााम कारते हं। एचआर काो 
पेशेवर संघो,ं काानूंनंी सलाह और ऑनंलाइनं संसा�नंो ंकाा र्भी उपयोग कारनंा चासिहए तासिका यह सुसिनंसि�त सिकाया 
�ा सकेा सिका कंापनंी कामभचारी असि�काारो ंसे संबंसि�त मौ�ूदा और आगामी सिव�ायी परिरवतभनंो ंकेा अनुंरूप और 
�ागरूका है

सेहोंकनिमशयो ंके निलए आंिरिरक और बाहोंरी कमु्युनि�के�� का उंपयोग करें
यह अक्सर काहा �ाता है सिका सिकासी काा व्यवहार सिकासी केा चरिरत्रु काा दपभण है। वास्तव मं, आपकाा व्यवहार बहुंत कुाछ 
काहता है सिका आप सिकास तरह केा व्यस्किक्त हं। यसिद आप एका अचे्छी व्यवहार वाले व्यस्किक्त नंही ंहं तो आपकाी शैसि�का 
सिडा�ी बहुंत काम महत्व र�ती है। आपकाो लगर्भग हर स्किस्थसित मं अच्छीा आचरण कारनें काी आवश्योंकाता होती है चाहे 
आप नंौकारी केा सिलए इंटरवू्य दं या स्ातकाोत्तर सिडा�ी काा पीछा कारं, अपनें काायभस्थल पर या अपनें �ाहकाो ंकेा साथ 
व्यवहार कारते समय, अपनें �ूल / काॉले� मं या पासिटभयो ंमं र्भाग लेते समय। यहां तका सिका अपनें रिरशे्तेदारो ंकेा सामनें 
अपनें घर पर र्भी, यह आपकाा अच्छीा व्यवहार है �ो सबसे ज्यादा मायनें र�ता है। लेसिकानं व्यवहार सिशष्ट्रीाचार एका 
ऐसी ची� है सि�से सिकासी पर थोपा नंही ं�ा सकाता है, इसे अपनें र्भीतर सिवकासिसत और पोसिषत कारनंा होगा।

मनिहोंलाओं ंके प्रनिि आज्ञााकारी व्यावाहोंार नि��ाचार निदखेंा�ा बहुि महोंत्वपूणश हैों।
ऐसे काौनं से सिवसिर्भन्न उदाहरण हं �हां काोई इस तरह केा सिशष्ट्रीाचार सिद�ा सकाता है? चलो एका नंज़ार डाालते हं:
•	 कामरे मं प्रवेश कारनें से पहले: प्रवेश कारनें से पहले आपकाो हमेशा दस्तका देनंी चासिहए और अनुंमसित मांगनंी 

चासिहए। यह शायद सबसे बुसिनंयादी सिशष्ट्रीाचार है। आपकाो यह सुसिनंसि�त कारनंा चासिहए सिका मसिहला काी गोपनंीयता 
काो काोई नुंकासानं नं पहंुंचे। इससिलए, एका कामरे मं प्रवेश कारनें से पहले दस्तका दं और मौस्कि�का अनुंमसित लं

•	 स्पॉशभ संपकाभ  से बचनंा: आपकाो हमेशा यह सुसिनंसि�त कारनंा चासिहए सिका आप �ाहका केा व्यस्किक्तगत स्थानं पर 
घुसपैठ नं कारं। यह नं केावल अनंप्रोफेशनंल है, बस्किल्क अनंहेल्दीी र्भी है। इससिलए टच काॉनै्क्ट से बचनें काी पूरी 
काोसिशश कारं। यसिद सिबलु्कल आवश्योंका हो, तो अनुंमसित मांगं और सिफर �ाहका काी सहायता कारं।

•	 अपमानं�नंका र्भाषाओ ंया इशारो ंकाा उपयोग कारनंा: यह आस्कि�री ची� है �ो एका मसिहला/�ाहका आपसे 
उम्मेीद कारती है। सुसिनंसि�त कारं सिका आप �ाहका केा सामनें कार्भी र्भी सिकासी र्भी अर्भद्र र्भाषा काा प्रयोग नं कारं। 
सुसिनंसि�त कारं सिका आप मेहमानंो ंकेा सामनें अपनें सहयोसिगयो ंकाो गाली नं दं

मनिहोंलाओं ंको सेमाजी के सेार्थ-सेार्थ का�ू�ी रूप सेे भी से�क्त ब�ाया जीािा हैों, बसे कुछा बुनि�यादी अनिधाकार 
जीो सेावाशभौनिमक हंों जीो दो�ो ं निलंगो ंपर लागू होंोिे हंों लेनिक� निवा�ेष रूप सेे मनिहोंलाओं ंके निलए नि�म्ननिलस्खेंि 
�ानिमल हंों: -
•	 गरिरमा और सम्मेानं केा सिलए एका मसिहला केा रूप मं असि�काार सि�सकाा अथभ है सिका सिकासी र्भी उम्र केा सिकासी र्भी 

पुरुष काो सिकासी मसिहला काो आगे बढ़ाानें, उसे सिचढ़ाानें या यौनं उत्पाीड़ीनं कारनें काा असि�काार नंही ंहै

•	 सर्भी परिरस्किस्थसितयो ंमं सम्मेानं कारनें काा सिवशेषासि�काार: सिकासी काो र्भी मसिहलाओ ंकाो असह� कारनें काा असि�काार 

नंही ंहै, चाहे वह काायभस्थल पर, घर पर या सड़ीकाो ंपर, चाहे �ूल, काॉले� या सामासि�का सर्भा मं
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9.2.3 पी�बू्ल्यू�ी सेमावेा�ी �ीनिियो ंका अ�ुपाल� करें

•	 शारीरिरका और मानंसिसका सुर�ा केा असि�काार: सिकासी काो र्भी शारीरिरका बल काा उपयोग कारनें, शारीरिरका या 
मानंसिसका रूप से यातनंा देनें या सिकासी र्भी तरह से मसिहलाओ ंकाो म�बूर कारनें काा असि�काार नंही ंहै, चाहे उस 
व्यस्किक्त केा साथ काोई र्भी संबं� क्याो ंनं हो

•	 सिशकाायत कारनें काा सिवशेषासि�काार: मसिहलाओ ंकाो छोटे से छोटे तरीकेा से र्भी उलं्लीघनं होनें पर सिशकाायत कारनें 
काा पूरा असि�काार है। सलाह लं और ऐसी परिरस्किस्थसितयो ंमं सही रास्ता अपनंाएं, चाहे व्यस्किक्त काी स्किस्थसित कुाछ र्भी 
हो, चाहे वह बॉस, रिरशे्तेदार या पड़ीोस काा बदमाश हो

•	 काायभस्थल पर यौनं उत्पाीड़ीनं काी रोकाथाम केा सिलए सिवशा�ा सिदशासिनंदेशो ंकेा अनुंसार संगठनं द्वाारा सुर�ा केा सिलए 
मसिहला कामभचारी केा रूप मं असि�काार

•	 मसिहलाओ ंकेा स्कि�लाफ सिहंसा, शारीरिरका या मानंसिसका उसकाी सिनंयसित नंही ंहै �ैसा सिका कुाछ मामलो ंमं बताया 
�ाता है। प्ररु्भत्व वाला व्यवहार सिकासी काा असि�काार नंही ंहै और नं ही मसिहलाओ ंकाी सिनंयसित है, इससिलए इसकेा 
स्कि�लाफ सिशकाायत कारनंा सही �म मं है

एका सुर�ा प्रसि�या आवश्योंका गसितसिवसि�यो ंकाा एका सेट अनुं�म है �ो एका सिवसिशष्ट्री सुर�ा काायभ या काायभ कारता है। 
प्रसि�याओ ंकाो आम तौर पर अंसितम परिरणाम प्राप्त कारनें केा सिलए एका सुसंगत और दोहराव वाले दृसिष्ट्रीकाोण या च� 
केा रूप मं पालनं सिकाए �ानें वाले चरणो ंकाी एका शंृ्र�ला केा रूप मं सिडाज़ााइनं सिकाया �ाता है।

एका बार लागू होनें केा बाद, सुर�ा प्रसि�याएं संगठनं केा सुर�ा मामलो ंकेा संचालनं केा सिलए स्थासिपत काायं काा एका सेट 
प्रदानं कारती हं, �ो प्रसिश�ण, प्रसि�या ले�ा परी�ा और प्रसि�या मं सु�ार काी सुसिव�ा प्रदानं कारेगी। प्रसि�याएं सुर�ा 
प्रसि�याओ ंमं सिर्भन्नता काो काम कारनें केा सिलए आवश्योंका स्किस्थरता काो लागू कारनें केा सिलए एका प्रारंसिर्भका सिबंदु प्रदानं 
कारती हं, �ो संगठनं केा र्भीतर सुर�ा केा सिनंयंत्रुण काो बढ़ााती है।

एका सिनंयोक्ता काो यह सुसिनंसि�त कारनंा चासिहए सिका कामभचारी सुर�ा प्रसि�याओ ंऔर संबंसि�त वातावरण से असि�का 

�तरे मं पडे़ी सिबनंा हर समय सुरसि�त महसूस कारं।

सिकासी र्भी उत्पाीड़ीनं से मुक्त अनुंकूाल काायभ वातावरण काो कैासे बनंाए र�ं और प्रदानं कारं; पीडाबू्ल्यूडाी काो सुसिव�ाएं और 

सुसिव�ाएं

र्भारत सरकाार समानंता काा सम्मेानं कारती है और इससिलए सिवकालांगता केा आ�ार पर काोई रे्भदर्भाव नंही ंसिकाया �ानंा 

चासिहए। संसिव�ानं सिवकालांगो ंससिहत नंागरिरकाो ंकाो न्याय काा असि�काार, सिवचार, असिर्भव्यस्किक्त, सिवश्वास, सिवश्वास और पू�ा काी 

स्वीतंत्रुता, स्किस्थसित और अवसर काी समानंता और र्भाईचारे काो बढ़ाावा देनें केा सिलए सुरसि�त कारता है। सिकासी र्भी सिवकालांग 

व्यस्किक्त काो सिकासी सिवशेष �मभ या �ासिमभका समूह केा प्रचार और र�र�ाव केा सिलए काोई कार देनें केा सिलए म�बूर नंही ंसिकाया 

�ा सकाता है। इसे लागू कारनें केा सिलए, सरकाार नें सिवकालांगो ंऔर समानंता केा उनंकेा असि�काार काी र�ा केा सिलए काानूंनं 

पारिरत सिकाए हं। सिवकालांगो ंसे संबंसि�त काानूंनं इस प्रकाार हं:
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प्रति�भाागीी पुुस्ति�काा

के साथ ��� िवकलांगता अिधिनयम, 1995  

रा�� ीय �ास अिधिनयम, 

1999
भारतीय पुनवार्स प�रषद, 

1992

 
 

मानिसक �ा� अिधिनयम, 1987

सिचत्रु 9.2.1: सिवकालांगो ंसे संबंसि�त असि�सिनंयम

निवा�ेष रूप सेे नि�जीाइं� की गई भिी पद्धांनिियो,ं पी�बू्ल्यू�ी के अ�ुकूल बुनि�यादी ढांचे, �ौकरी की भूनिमकाओं ं

आनिद के माध्याम सेे सुेधाार कर�ा।

2016 एक्ट केा तहत ‘सिवकालांग व्यस्किक्त’ काी परिरर्भाषा काो व्यापका बनंाया गया है: इसमं सिवकालांग व्यस्किक्तयो,ं बंचमाकाभ  

सिवकालांगता वाले व्यस्किक्तयो ंऔर उच्च समथभनं आवश्योंकाताओ ंवाले सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाो शासिमल सिकाया गया है। 

यह परिरर्भाषा समावेशी है और 21 प्रकाार काी सिवकालांगताओ ंकाो ‘सिवसिशष्ट्री सिवकालांगता’ केा रूप मं वगीकृात कारती है।

यह असि�सिनंयम सरकाारी प्रसितष्ठानंो ंकेा साथ-साथ सिनं�ी प्रसितष्ठानंो ंपर र्भी लागू होता है। काानूंनं केा तहत, सिनं�ी प्रसितष्ठानं 

एका कंापनंी, फमभ, सहकाारी या अन्य समा�, संघो,ं टॉ स्ट, ए�ंसी, संस्था, संगठनं, संघ, काार�ानें, या सरकाार द्वाारा 

सिनंसिदभष्ट्री ऐसे अन्य प्रसितष्ठानं काो संदसिर्भभत कारते हं।

असि�सिनंयम मं सर्भी प्रसितष्ठानंो ंकाो एका समानं अवसर नंीसित तैयार कारनें और प्रकाासिशत कारनें काी आवश्योंकाता है। 

सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा स्कि�लाफ रे्भदर्भाव केा सर्भी रूप सिनंसिषद्धां हं, �ब तका सिका यह सासिबत नंही ंसिकाया �ा सकाता है 

सिका इस तरह काा रे्भदर्भाव प्रकृासित मं आनुंपासितका है और वै� उदे्देश्योंो ंकाो प्राप्त कारनें काा एका आवश्योंका सा�नं है।

असि�सिनंयम बंचमाकाभ  सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा सिलए असितरिरक्त लार्भ प्रदानं कारता है, �ैसे सरकाारी प्रसितष्ठानंो ंमं रो�गार 

काी रिरस्किक्तयां, सिश�ा केा अवसर, रू्भसिम आवंटनं और गरीबी उनू्लनं यो�नंाएं, अन्य।

त्वरिरत न्याय सुसिनंसि�त कारनें केा सिलए, सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा असि�काारो ंकेा उलं्लीघनं से संबंसि�त मामलो ंसे सिनंपटनें केा 

सिलए प्रते्यका सि�ले मं सिवशेष अदालतं स्थासिपत काी �ाती हं। सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा असि�काारो ंकेा उलं्लीघनं केा सिलए दंडा 

7,750 अमेरिरकाी डाॉलर (500,000 रुपये) काा मौसिद्रका �ुमाभनंा और पांच साल तका केा काारावास तका बढ़ा सकाता है।
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पी�बू्ल्यू�ी के उंनिचि मौस्खेंक/अ�ास्ब्दोंक कमु्युनि�के��, योजी�ाओं ं और लाभो ं के निलए उंपयोग और 
वाकालि करें
हालांसिका असि�सिनंयम केा तहत असि�काांश अनुंपालनं सिवशेष रूप से सरकाारी प्रसितष्ठानंो ंपर लागू होते हं, सिनं�ी प्रसितष्ठानं 
र्भी असि�सिनंयम केा दायरे मं आते हं और उनं्हों सिनंम्नसिलस्कि�त आवश्योंकाताओ ंकाा पालनं कारनंा चासिहए:
•	 प्रसितष्ठानं काी वेबसाइट पर या प्रसितष्ठानं परिरसर केा र्भीतर एका सिवसिशष्ट्री स्थानं पर एका समानं अवसर नंीसित तैयार 

कारं और प्रकाासिशत कारं। नंीसित मं काायभस्थल पर सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाो प्रदानं सिकाए गए लार्भो ंऔर सुसिव�ाओ ंकाा 
सिववरण होनंा चासिहए। नंीसित काी एका प्रसित राज्य आयुक्त केा पास र्भी पं�ीकृात होनंी चासिहए

•	 20 से असि�का कामभचारिरयो ंवाले प्रसितष्ठानंो ंकाो सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाी र्भती और उनंकेा सिलए प्रदानं काी गई सिवशेष 
सुसिव�ाओ ंकाी दे�रे� केा सिलए एका संपकाभ  असि�काारी सिनंयुक्त कारनंा चासिहए

•	 प्रसितष्ठानंो ंकाो नंौकारी काी रिरस्किक्तयो ंकाी पहचानं कारनें काी आवश्योंकाता होती है, �ो सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा सिलए 
उपयुक्त होगी। सरकाार से प्रोत्सुाहनं प्राप्त कारनें वाले प्रसितष्ठानंो ंकेा मामले मं, नंौकारी काी रिरस्किक्तयो ंकाा नू्यनंतम 
पांच प्रसितशत असिनंवायभ रूप से सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा सिलए आरसि�त होनंा चासिहए

•	 सिनंयोक्ता काो काायभस्थल केा र्भीतर सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा स्कि�लाफ नंा�ाय� रे्भदर्भाव काा सिनंषे� सुसिनंसि�त कारनंा 
चासिहए

•	 सिनंयोक्ता काो सिवकालांग कामभचारिरयो ंकाो उनंकाी पहंुंच बढ़ाानें केा सिलए असितरिरक्त सुसिव�ाएं या सिवशेष लार्भ प्रदानं 
कारनंा चासिहए, �ैसे सिका सिवशेष छुट्ी और प्रसिश�ण काायभ�म

•	 सर्भी प्रसितष्ठानंो ंकाो सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकेा संबं� मं सरकाार द्वाारा �ारी पहंुंच मानंदंडाो ंकेा अनुंरूप होनंा चासिहए। 
असिर्भगम्यता मानंदंडा काायभस्थल अवसंरचनंा और कामु्यसिनंकेाशनं प्रौद्योोसिगसिकायो ं से संबंसि�त हं, �ो सिवकालांग 
व्यस्किक्तयो ंकेा सिलए सुलर्भ होनें चासिहए

•	 प्रते्यका कावर सिकाए गए प्रसितष्ठानं काो अपनें सिवकालांग कामभचारिरयो ंकाा रिरकाॉडाभ र�नंा चासिहए

सेारां�
•	 काायाभलय परिरसर और अन्य काॉपोरेट वातावरण केा र्भीतर और आसपास हरिरयाली नं केावल काायभस्थल काी 

स�ावट काो बढ़ाानें मं मदद कारती है, बस्किल्क कामभचारिरयो ंकाी उत्पाादकाता पर र्भी सकाारात्मका प्रर्भाव डाालती है
•	 काायभस्थलो ंमं पौ�े हवा काो शुद्धां कारते हं; वे सीओ 2 (कााबभनं डााइऑक्साइडा गैस) और अन्य वाष्पाशील कााबभसिनंका 

यौसिगकाो ंकाी एकाा�ता काो काम कारते हं, हवा काो ता�ा और स्वीस्थ र�ते हं
•	 बाहरी वनंस्पॉसित गसिमभयो ंमं काायाभलय ब्लैॉका मं और उसकेा आसपास गमी काो सिनंयंसित्रुत कारती है, गमी केा तनंाव 

काो काम कारती है और एयर कंाडाीशसिनंंग काी आवश्योंकाता काो काम कारती है
•	 हरी छतं और facades इनु्सलेशनं या गमी काी अवशोषण �मता काा प्रसार कारते हं, हीसिटंग और शीतलनं �चं 

काो काम कारते हं
•	 काायाभलय र्भवनंो ंमं और उसकेा आसपास केा पौ�े �ल वाष्पा छोड़ीते हं �ो हवा काो नंम कारता है, सिसरददभ  काो काम 

कारता है

•	 �तरे काो एका काारका केा रूप मं परिरर्भासिषत सिकाया गया है, �ो लोगो ंऔर संपसित्तयो ंकाो समानं रूप से नुंकासानं 

पहंुंचा सकाता है, �ैसे सिब�ली, ज्वलनंशील उत्पााद, सिवस्फोोटका कंाटंट, सं�ारका रसायनं, काायभस्थल पर र्भारी 

सीढ़ाी काा उपयोग आसिद।
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•	 �तरो ंकेा स्कि�लाफ पयाभप्त एहसितयाती उपाय कारनें केा सिलए, काायभस्थल मं आमतौर पर पाए �ानें वाले �तरो ंकाी 

पहचानं कारनें काी आवश्योंकाता होती है

•	 र्भारत काा संसिव�ानं रो�गार या स्वीस्थ या सिवकालांग से संबंसि�त मामलो ं मं सर्भी नंागरिरकाो ं (र्भारत केा प्रते्यका 

काानूंनंी नंागरिरका ससिहत, चाहे वे सिवकालांग हो)ं केा सिलए अवसर काी समानंता पर समानं रूप से लागू होता है

•	 काायभस्थल पर मसिहलाओ ंकाा यौनं उत्पाीड़ीनं (सिनंवारण, प्रसितषे� और प्रसिततोष) असि�सिनंयम, 2013 काायभस्थल पर 

मसिहलाओ ंकेा यौनं उत्पाीड़ीनं केा सिवरुद्धां सिशकाायतो ंकाी �ांच और सिनंवारण केा सिलए एका प्रणाली सिनं�ाभरिरत कारता है

•	 2016 एक्ट केा तहत ‘सिवकालांग व्यस्किक्त’ काी परिरर्भाषा काो व्यापका बनंाया गया है: इसमं सिवकालांग व्यस्किक्तयो,ं 

बंचमाकाभ  सिवकालांगता वाले व्यस्किक्तयो ंऔर उच्च समथभनं आवश्योंकाताओ ंवाले सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाो शासिमल 

सिकाया गया है।

गनििनिवानिधा 1

ऊ�ाभ संर�ण - एका नंमूनंा चेकासिलस्ट तैयार कारं और सिनंगरानंी कारं

•	 यह गसितसिवसि� “एका नंमूनंा चेकासिलस्ट तैयार कारं और ऊ�ाभ उपयोग काी सिनंगरानंी कारं” केा रूप मं है

•	 यह गसितसिवसि� प्रसिश�ुओ ंकाो काायभस्थल मं ऊ�ाभ केा अनुंकूालनं काो समझानें काा लक्ष्य र�ती है

•	 प्रसिश�का का�ा काो तीनं समूहो ंमं सिवर्भासि�त कारेगा

•	 टॉ ेनंर केास स्टडाी केा सिलए एका सिवशेष कामरे काो अलग कारेगा

•	 प्रते्यका समूह काो सिनंम्नसिलस्कि�त काायभ सौंनेपे �ाएंगे

ο	 केास स्टडाी रूम मं लाइट, पं�े और एसी काी संख्याा सिगनंं

ο	 उनंकेा उपयोग काी अवसि� नंोट कारं

ο	 उसिचत उपयोग और अपव्यय काा आकालनं कारं

ο	 ऊ�ाभ उपयोग काो अनुंकूासिलत कारनें केा तरीकेा काा मूल्यांकानं कारनें केा सिलए एका चेकासिलस्ट तैयार कारं

ο	 सिटप्पसिणयो ंकाो प्रसु्तत कारनें वाला एका दस्तावे� �मा कारं

•	 टॉ ेनंर दस्तावे�ो ंकाी �ांच कारेगा और सवभशे्रष्ठ समूह घोसिषत कारेगा।
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गनििनिवानिधा 2 

अपनि�� प्रबंधा�

•	 यह गसितसिवसि� “अपसिशष्ट्री प्रबं�नं” केा रूप मं है

•	 प्रसिश�का प्रते्यका प्रसिश�ु काो नंमूनंा �तरा माप चेकासिलस्ट तैयार कारनें केा सिलए काहेगा

•	 प्रसिश�ुओ ंकाो र्भवनं काी अपसिशष्ट्री प्रबं�नं प्रणाली काा आकालनं कारनंा चासिहए

•	 उनं्हों मौ�ूदा अपसिशष्ट्री प्रबं�नं प्रणाली पर एका दस्तावे� तैयार कारनंा चासिहए और इसे बढ़ाानें केा सिलए 

सिसस्टम काा प्रस्ताव कारनंा चासिहए

•	 उनं्हों सिवसिर्भन्न प्रकाार केा काचरे और उनंकेा उपचार केा बीच अलग कारनें मं स�म होनंा चासिहए

•	 प्रसिश�ुओ ंद्वाारा प्रसु्तत दस्तावे� काी योग्यता केा आ�ार पर, प्रसिश�का सवभशे्रष्ठ रिरपोटभ काी घोषणा कारेगा

•	 सवभशे्रष्ठ रिरपोटभ प्रसु्तत कारनें वाले प्रसिश�ुओ ंकाो का�ा द्वाारा सराहा �ाएगा।
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A. नि�म्ननिलस्खेंि का निमला� करें : 

 अभ्याासे

कॉलम 
ए

कॉलम 
बी

काायभस्थल पर मसिहलाओ ंकाा यौनं उत्पाीड़ीनं (रोकाथाम, सिनंषे� और
सिनंवारण) असि�सिनंयम

1995

सिवकालांग व्यस्किक्त असि�सिनंयम 1992

मानंसिसका स्वीास्थ्य असि�सिनंयम 1999

र्भारतीय पुनंवाभस परिरषद 2013

राष्ट्रीॉ ीय न्यास असि�सिनंयम 1987
 

B. निदए गए उंत्तारो ंमें सेे सेहोंी उंत्तार चु�ें:

1. सिनंम्नसिलस्कि�त मं से काौनं सा सिवका� गलत है?

a) हरिरयाली गमी काो अवशोसिषत कारती है और काायाभलय र्भवनं काो ठंडाा र�ती है

b) सरकाार द्वाारा लागू काानूंनं केा अनुंसार हरिरयाली असिनंवायभ है

c) हरिरयाली उत्पाादकाता बढ़ााती है

2. IEA काा अथभ है -

a) र्भारतीय ऊ�ाभ ए�ंसी

b) र्भारतीय ऊ�ाभ प्रासि�कारण

c) अंतराभष्ट्रीॉ ीय ऊ�ाभ ए�ंसी

3. �ो सिनंयोक्ता अनुंपालनं मं सिवफल रहंगे, उनं्हों सिनंम्न तका केा �ुमाभनें से दंसिडात सिकाया �ाएगा -

a) 50,000 रुपये

b) INR 5,00,000

c) अर्भी तका सिनं�ाभरिरत नंही ंसिकाया गया है

C. नि�म्ननिलस्खेंि प्रश्नो ंके उंत्तार दें

1. �ोस्कि�म प्रबं�नं केा बुसिनंयादी चरण क्याा हं?

2. मसिहला सुर�ा केा संबं� मं संगठनं केा सिनंवारण तंत्रु काी प्रमु� सिवशेषताएं सिलस्कि�ए।

3. नंवीकारणीय ऊ�ाभ केा सामान्य स्रोोत क्याा हं?

4. PWD नंीसितयो ंकेा उलं्लीघनं केा संर्भासिवत परिरणाम क्याा हो सकाते हं?

5. सिकासी व्यस्किक्त काो सिब�ली केा झाटकेा से बचानें केा उपाय सिलस्कि�ए।
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10. रोजीगार कौ�ल

DGT/VSQ/N0102
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Employability Skills is available at the following location

https://www.skillindiadigital.gov.in/content/list

Employability Skills
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11. अ�ुलग्नक
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Annexure of QR Codes for Test Engineers

Chapter No. Unit No. Topic Page
No. QR Code Links QR Code (s) Video

Dura�on
Chapter 2:
Concept and
Principle of
Quality Tes�ng

Unit 2.1 -
Concept and
Principle of
Quality
Tes�ng

QA Tes�ng and
Version Control

41 h�ps://www.youtube.com/
watch?v=LKUtzEHYK2I

0:02:15

Chapter 3:
Design Tests
for So�ware
Products/Appli
ca�ons/Modul
es

Applica�ons/

Unit 3.1 -
Design Tests
for So�ware
Products/

Modules

Applica�ons/
Modules

Design Tests for
So�ware
Products/

68 h�ps://www.youtube.com/
watch?v=RDBzZ-9XnDE

00:02:06

Chapter 5:
Contribute to
Quality
Assurance of
Projects

Unit 5.1 -
Contribute to
Quality
Assurance of
Projects

Discuss the scope
of quality
assurance for a
Test Engineer

108 h�ps://www.youtube.com
/watch?v=TAjwPW2iULY

00:02:12

Chapter 6: Key
Indicators for
So�ware
Applica�ons

Unit 6.1 - Key
Indicators for
So�ware
Applica�ons

The purpose of
impact indicator,
efficiency
indicator in
tes�ng

126 h�ps://www.youtube.com/
watch?v=I1uT7mhalio

00:02:17

Control
QATes�ng and Version

Design Tests for So�ware
Products/Applica�ons/

Modules

Discuss the scope of
quality assurance for a Test

Engineer

The purpose of impact
indicator, efficiency
indicator in tes�ng

Chapter 7:
Technical Skills
for Manual
Tests

Unit 7.1 -
Technical
Skills for
Handling
Incidents

Latest Changes,
procedures and
prac�ce in the
field of designing
test suite

153 h�ps://www.youtube.com/
watch?v=URmCWIL0IA0

00:02:42

How to store and retrive
informa�on

208

Chapter 9:
Maintain an
Inclusive,
Environmental
ly Sustainable
Workplace

Unit 9.1 -
Sustainable
Prac�ces

Demonstrate how
to op�mize usage
of electricity,
energy, materials,
and water in
various tasks

191 h�ps://www.youtube.com
/watch?v=wQ7zJYBuY74

Demonstrate how to
op�mize usage of
electricity, energy,

materials, and water in
various tasks

0:02:27
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