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व्याख्यााओ ंकाषे  सिलए काोई दासियत्व नंही ंहोगा। पुस्तका मं शासिमल काॉपीराइट साामग्रीी काषे  मासिलकाो ंकाा पता लगानंषे काषे  सिलए हर संार्भव प्रयासा सिकाया गया है। पुस्तका 
काषे  र्भावी संा�रणो ंमं सिडास्क्लेषेमर काषे  सिलए उनंकाषे  ध्याानं मं लाई गई सिकासाी र्भी चूका काषे  सिलए प्रकााशका आर्भारी होगंषे। nasscom मं काोई र्भी यूसिनंट सिकासाी र्भी व्यस्किक्त 
द्वाारा बनंाए गए सिकासाी र्भी नुंकासाानं काषे  सिलए सि�म्मेषेदार नंही ंहोगी �ो इसा साामग्रीी पर र्भरोसाा कारता है। इसा प्रकााशनं काी साामग्रीी काॉपीराइट है। इसा प्रकााशनं काषे  
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काौशल सिवकाासा साषे बषेहतर र्भारत काा सिनंमाभण 
हो रहा है। अगर हमं र्भारत काो सिवकाासा काी 
ओर लषे �ानंा है तो काौशल सिवकाासा हमारा 

सिमशनं होनंा चासिहए।

श्ी �रेंद्र मोदी
मुख्या मंत्री काा र्भारत
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टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  सिलए बनंी यह फैोसिसासिलटषेटर हंडाबुका इसा नंौकारी काी रू्भसिमकाा मं मौ�ूदा और र्भावी नंौकारी �ारकाो ंकाो सार्भी 

प्रासंासिगका �ानंकाारी काी उपलब्धता सुासिनंसि�त कारनंषे काा एका ईमानंदार प्रयासा है। हमनंषे प्रासंासिगका सिवषय वसु्त सिवशषेषज्ञोंो ं(SME) 

और उद्योोग काषे  सादस्योंो ंकाषे  इनंपुट काषे  सााथ साामग्रीी काो संाकासिलत सिकाया है तासिका यह सुासिनंसि�त हो साकाषे  सिका यह नंवीनंतम और 

प्रामासिणका है। हम उनं सार्भी एसाएमई और उद्योोग काषे  सादस्योंो ंकाषे  प्रसित अपनंी ईमानंदारी साषे आर्भार व्यक्त कारतषे हं सि�न्होंोंनेनंषे इसा 

फैोसिसासिलटषेटर हंडाबुका काो पूरा कारनंषे मं अमूल्य योगदानं सिदया है। हम उनं सार्भी सिवशषेषज्ञोंो ंऔर संागठनंो ंकाो र्भी �न्यवाद दषेनंा 

चाहतषे हं सि�न्होंोंनेनंषे साामग्रीी काी सामीक्ा कारकाषे  और इसाकाी गुणवत्ता मं सुा�ार काषे  सिलए अपनंी प्रसितसि�या प्रदानं कारकाषे  हमारी मदद 

काी है।

यह पुस्किस्तकाा टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  क्षेत्र मं काौशल आ�ारिरत प्रसिशक्ण दषेनंषे मं मदद कारषेगी। हमं उम्मेीद है सिका इसासाषे प्रसितर्भासिगयो,ं 

प्रसिशक्काो ंऔर मूल्यांकानंकाताभओ ं�ैसाषे सार्भी सिहत�ारकाो ंकाो लार्भ होगा। हमनंषे यह सुासिनंसि�त कारनंषे काषे  सिलए सार्भी प्रयासा सिकाए हं 

सिका प्रकााशनं QP/NOS-आ�ारिरत प्रसिशक्ण काायभ�मो ंकाषे  साफोल सिवतरण काषे  सिलए वतभमानं गुणवत्ता मानंकाो ंकाो पूरा कारता है। 

हम इसा पुस्किस्तकाा मं र्भसिवष्य काषे  सुा�ार काषे  सिलए सिकासाी र्भी सुाझााव काा स्वीागत और साराहनंा कारतषे हं।

स्ीकृासतयाँ
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इि गाइड केा बाारे में
इसा फैोसिसासिलटषेटर गाइडा काो प्रसिशक्काो ंकाषे  सिलए एका गाइडा काषे  रूप मं साषेवा कारनंषे काषे  सिलए सिडाज़ााइनं सिकाया गया है, सि�नंकाा उद्देषेश्यों 

टषेस्ट इं�ीसिनंयर काी रू्भसिमकाा मं सिवसिर्भन्न गसितसिवसि�यो ंकाषे  प्रसिशकु्ओ ंकाो आवश्योंका ज्ञोंानं और काौशल प्रदानं कारनंा है। इसाकाषे  कंाटंट 

काो �ॉब रोल काषे  सिलए तैयार सिकाए गए लषेटषेस्ट क्वाासिलसिफोकाषे शनं पैका (QP) काषे  सााथ अलाइन्ड सिकाया गया है। प्रसितर्भासिगयो ंकाो नंौकारी 

काी रू्भसिमकाा मं कुाशलता साषे कााम कारनंषे काषे  सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त साषे लैसा सिकाया �ाएगा:

• ज्ञोंानं और सामझा: आवश्योंका काायं काो कारनंषे काषे  सिलए प्रासंासिगका परिरचालनं ज्ञोंानं और सामझा।

• प्रदशभनं मानंदंडा: लागू गुणवत्ता मानंकाो ंकाषे  सिलए आवश्योंका संाचालनं कारनंषे काषे  सिलए हाथो ंपर प्रसिशक्ण काषे  माध्याम साषे आवश्योंका 

काौशल।

• व्यावसाासियका काौशल: काायभ काषे  क्षेत्र काषे  बारषे  मं उसिचत परिरचालनं सिनंणभय लषेनंषे काी क्मता।

फैोसिसासिलटषेटर हंडाबुका एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर द्वाारा काी �ानंषे वाली प्रासंासिगका गसितसिवसि�यो ंकाा सिववरण दषेती है। इसा पुस्किस्तकाा काा अध्यायनं 

कारनंषे काषे  बाद, नंौकारी �ारकाो ंकाो लागू गुणवत्ता मानंकाो ंकाषे  अनुंसाार अपनंषे कातभव्यो ंकाो पूरा कारनंषे मं पयाभप्त रूप साषे कुाशल बनंाया 

�ाएगा। फैोसिसासिलटषेटर हंडाबुका काो टषेस्ट इं�ीसिनंयर QP काषे  नंवीनंतम और अनुंमोसिदत संा�रण मं सिवसृ्तत सिनंम्नसिलस्कि�त राष्ट्रीॉ ीय 

व्यावसाासियका मानंकाो ं(NOS) काषे  सााथ संारषे स्कि�त सिकाया गया है:

• SSC/N1301: साॉफ़्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूल काषे  सिलए सिडाज़ााइनं परीक्ण

• SC/N1302: साॉफ़्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूल पर स्वीचासिलत परीक्ण कारं

• SSC/N1303: साॉफ़्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूल पर मैनु्यअल परीक्ण कारं

• SSC/N9014: एका सामावषेशी, पयाभवरणीय रूप साषे स्थायी काायभस्थल बनंाए र�ं

• 60 घंंटषे काषे  सिलए रो�गार काौशल

फैोसिसासिलटषेटर हंडाबुका काो प्रासंासिगका QP काी साामग्रीी काषे  आ�ार पर उसिचत संाख्याा मं इकााइयो ंऔर उप-इकााइयो ंमं सिवर्भासि�त सिकाया 

गया है। हमं उम्मेीद है सिका यह प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  सिलए आसाानं और संारसिचत साी�नंषे काी सुासिव�ा प्रदानं कारषेगा, सि�सासाषे उनं्हों उन्नत ज्ञोंानं 

और काौशल प्राप्त कारनंषे काी अनुंमसित सिमलषेगी।
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This Facilitator Guide has been designed to serve as a guide for trainers who aim to provide the required
knowledge and skills to the trainees of various acvies in the role of a Test Engineer. Its content has been
aligned with the latest Qualificaon Pack (QP) prepared for the job role. The parcipants will be equipped
with the following for working efficiently in the job role:

 Knowledge and Understanding: The relevant operaonal knowledge and understanding to perform the
required tasks.

 Performance Criteria: The essenal skills through hands-on training to perform the required operaons
to the applicable quality standards.

 Professional Skills: The Ability to make appropriate operaonal decisions about the field of work.

The Facilitator handbook details the relevant acvies to be carried out by a Test Engineer. Aer studying
this handbook, job holders will be adequately skilled in carrying out their dues according to the applicable
quality standards. The Facilitator handbook is aligned with the following Naonal Occupaonal Standards
(NOS) detailed in the latest and approved version of QP:Test Engineer

 SSC/N1301: Design tests for soware products/applicaons/modules

 SSC/N1302: Carry out automated tests on soware products/applicaons/modules

 SSC/N1303: Carry out manual tests on soware products/applicaons/modules

 SSC/N9014: Maintain an inclusive, environmentally sustainable workplace

 Employability Skill for 60 Hours

The Facilitator handbook has been divided into an appropriate number of units and sub-units based on the
content of the relevant QP. We hope it will facilitate easy and structured learning for the parcipants,
allowing them to obtain enhanced knowledge and skills.

Steps

Ask

Demonstrate

Resources

Time

Explain

Exrcise

Acvity

Tips

Elaborate

Team Acvity

Summary

Notes

Field Visit

Facilitaon Notes

Role Play

Objecves

Praccal

Learning Outcomes

Example

Do

Lab

Say

Example

ask

!

vi

Answer Keys

Facilitator Guide

About this Guide

About this Guide

This Facilitator Guide has been designed to serve as a guide for trainers who aim to provide the required
knowledge and skills to the trainees of various acvies in the role of a Test Engineer. Its content has been
aligned with the latest Qualificaon Pack (QP) prepared for the job role. The parcipants will be equipped
with the following for working efficiently in the job role:

 Knowledge and Understanding: The relevant operaonal knowledge and understanding to perform the
required tasks.

 Performance Criteria: The essenal skills through hands-on training to perform the required operaons
to the applicable quality standards.

 Professional Skills: The Ability to make appropriate operaonal decisions about the field of work.

The Facilitator handbook details the relevant acvies to be carried out by a Test Engineer. Aer studying
this handbook, job holders will be adequately skilled in carrying out their dues according to the applicable
quality standards. The Facilitator handbook is aligned with the following Naonal Occupaonal Standards
(NOS) detailed in the latest and approved version of QP:Test Engineer

 SSC/N1301: Design tests for soware products/applicaons/modules

 SSC/N1302: Carry out automated tests on soware products/applicaons/modules

 SSC/N1303: Carry out manual tests on soware products/applicaons/modules

 SSC/N9014: Maintain an inclusive, environmentally sustainable workplace

 Employability Skill for 60 Hours

The Facilitator handbook has been divided into an appropriate number of units and sub-units based on the
content of the relevant QP. We hope it will facilitate easy and structured learning for the parcipants,
allowing them to obtain enhanced knowledge and skills.

Steps

Ask

Demonstrate

Resources

Time

Explain

Exrcise

Acvity

Tips

Elaborate

Team Acvity

Summary

Notes

Field Visit

Facilitaon Notes

Role Play

Objecves

Praccal

Learning Outcomes

Example

Do

Lab

Say

Example

ask

!

vi

Answer Keys

vi



टेेस्ट इंंजीीनि�यर 

 

सवाषय-िूची
S.N. मॉडू्ि और यूस�ट                                                                                                               पृष्ठ िंख्ा

1. IT-ITeS/IT िमर्थथ� िेवाा उंद्योोग - एँका परिरचय      1

 यूसिनंट 1.1 र्भारतीय IT-ITeS उद्योोग काा अवलोकानं      3

 यूसिनंट 1.2 टषेस्ट इं�ीसिनंयरो ंऔर नंौकारी सि�म्मेषेदारिरयो ंकाषे  सिलए कैारिरयर काषे  अवसार   6

 उत्तर कंुा�ी          9

2. गुणवात्ताा परीक्षण काी अवाधाारणा और सिद्धांांत (SSC/N1301)     11

 यूसिनंट 2.1 गुणवत्ता परीक्ण काी अव�ारणा और सिसाद्धांांत      13

 उत्तर कंुा�ी          16

3. िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्कि�केा�न्स/मॉडू्ि केा सिएँ सडजीाइ� परीक्षण (SSC/N1301)  18

 यूसिनंट 3.1 साॉफ्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूल काषे  सिलए सिडा�ाइनं परीक्ण    20

 उत्तर कंुा�ी          23

4. िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्कि�केा�न्स/मॉडू्ि (SSC/N1302) पर स्चासित परीक्षण कार�ा  25

 यूसिनंट 4.1 – साॉफ्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूलो ंपर स्वीचासिलत परीक्ण कारनंा   27

 उत्तर कंुा�ी          30

5. परिरयोजी�ाओं ंकाी गुणवात्ताा आश्वााि� में योगदा� (SSC/N1302)     32 

 यूसिनंट 5.1 परिरयो�नंाओ ंकाी गुणवत्ता आश्वासानं मं योगदानं      34

 उत्तर कंुा�ी          37

6. िॉफ्टवेायर ऍस्कि�केा�न्स केा सिएँ मुख् िंकेातका (SSC/N1303)     41

 यूसिनंट 6.1 – साॉफ्टवषेयर ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काषे  सिलए प्रमु� संाकाषे तका     43

 उत्तर कंुा�ी          46

7. मै�ुअि टेस्ट केा सिएँ तका�ीकाी काौ�ि (SSC/N1303)     48 

 यूसिनंट 7.1 - घंटनंाओ ंसाषे सिनंपटनंषे काषे  सिलए तकानंीकाी काौशल      49

 उत्तर कंुा�ी          53

8. िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्कि�केा�न्स/मॉडू्ि (SSC/N1303) पर मै�ुअि परीक्षण कारें   57 

 यूसिनंट 8.1 – साॉफ्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूलो ंपर मैनुंअल परीक्ण कारनंा   59

 उत्तर कंुा�ी          62

9. सिंग िंवेाद��ीिता, PWD (व्यस्कि�/सवाकािांग िोग) काो िागू कार�ा और िुधाार�ा

 िंवेाद��ीिता और हरिरयािी (SSC/N9014)       65

 यूसिनंट 9.1 - �ारणीय व्यवहार        67

 यूसिनंट 9.2 - सिवसिव�ता काा साम्मेानं कारनंा और सामानंता काो बढ़ाावा दषेनंषे काषे  सिलए प्रथाओ ंकाो म�बूत  कारनंा  71

9. परिरस�ष्ट           75 

 अनुंलग्नका 1: प्रसिशक्ण सिवतरण यो�नंा        76

 अनुंलग्नका 2: मूल्यांकानं मानंदंडा        87

vii



फैसिसिटेटर गाइड

viii



1. परिरचय
यूसिनंट 1.1 - र्भारतीय सूाचनंा प्रौद्योोसिगकाी-ITeS उद्योोग काा 
      अवलोकानं

यूसिनंट 1.2: टषेस्ट इं�ीसिनंयरो ंऔर नंौकारी काी सि�म्मेषेदारिरयो ं 
    काषे  सिलए कैारिरयर काषे  अवसार



फैसिसिटेटर गाइड

 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. IT-साषेवा उद्योोग मं उपयोग सिकाए �ानंषे वालषे सिवसिर्भन्न सिवतरण मॉडाल काो सामझंा।
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टेेस्ट इंंजीीनि�यर 

यूस�ट 1.1 भाारतीय IT-ITeS उंद्योोग काा अवािोका�

काहें

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

पूछेंें

इि यूस�ट केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. IT-ITeS क्षेत्र काी प्रासंासिगकाता काी व्याख्याा काीसि�ए।

2. IT-ITeS उद्योोग काषे  र्भसिवष्य काी रूपरषे�ा तैयार कारं।

3. IT-ITeS/सामथभनं साषेवाओ ंसाषे संाबंसि�त डाषेटा, सााक्ष्य और लषे� एकात्र कारनंषे काषे  सिलए इंटरनंषेट �ो� काा संाचालनं कारं।

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, कालम, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण 

और उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

�ोट
यह काायभ�म काा पहला सात्र है, �ो आपकाो एका उद्योोग काषे  रूप मं IT-ITeS/BPM काा परिरचय, इसाकाी संारचनंा और संारचनंा 

प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।

प्रसतभाासगयो ंिे स�म्नसिस्किखत प्रश्न पूछेंें :

•	 र्भारत मं सिकासा उद्योोग नंषे उल्लीषे�नंीय वृस्किद्धां सिद�ाई है और इसाषे सिवश्व मानंसिचत्र पर अग्रीणी बनंा सिदया है?

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।
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सवास्तार में बाताएंँ

गसतसवासधा-1

पूछेंें

इि ित्र में, हम स�म्नसिस्किखत सबंादुओं ंपर चचाथ कारें गे:

•	 सूाचनंा प्रौद्योोसिगकाी, सूाचनंा प्रौद्योोसिगकाी साक्म साषेवाएं और व्यवसााय प्रसि�या प्रबं�नं (BPM) और र्भारतीय अथभव्यवस्था मं 

इसाकाा योगदानं।

•	 IT-BPM उद्योोग और इसाकाषे  संारचनंात्मका घंटका।

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।

	● इसा गसितसिवसि� मं, आप IT उद्योोग, इसाकाषे  आकाार और IT-ITeS/BPM साषेवाओ ंकाषे  तषे�ी साषे बढ़ानंषे काषे  बारषे  मं एका नंज़ार दषेनंषे काषे  

सिलए एका प्रसिसाद्धां कंापनंी IT फोमभ काषे  एका वरिरष्ठ साहयोगी काो आमंसित्रत कारतषे हं।

	● आप एका सामूह चचाभ सात्र आयोसि�त कारंगषे।

	● यसिद छाात्रो ंकाषे  पासा काोई प्रश्न हं या उनं्हों इसा अध्यााय काषे  बारषे  मं काोई भ्रम है, तो वषे अपनंा हाथ उठाएंगषे

	● आपसाषे अनुंमसित प्राप्त कारनंषे पर, छाात्र प्रश्न पूछा साकातषे हं।

	● इसाकाषे  अलावा, वरिरष्ठ IT साहयोगी इसा तरह काषे  क्षेत्रो ंपर महत्वपूणभ सिबंदु र्भी सााझाा कारषेगा:

o र्भारतीय अथभव्यवस्था मं IT-ITeS/BPM साषेवाओ ंकाा महत्व।

o सिवश्व स्तर पर संाबंसि�त साषेवाएं प्रदानं कारनंषे मं र्भारत काी स्किस्थसित।

o इसा उद्योोग काषे  सिवसिर्भन्न घंटका और इसाकाा महत्व।

o बंनेसिकंाग, सिवत्तीय साषेवाओ ंऔर बीमा (BFSI) क्षेत्र, दूरसंाचार और �ुदरा �ैसाषे वसिटभकाल मं र्भारत काषे  IT और BPM उद्योोग 

सिवसिव�ीकारण काषे  बारषे  मं �ानंकाारी।

	● संादषेह दूर होनंषे काषे  बाद, वरिरष्ठ साहयोगी या आप आवश्योंकाताओ ंकाो पूरा कारनंषे काषे  संाबं� मं कुाछा सिबंदु �ोड़ साकातषे हं।

	● उनंकाषे  अलावा, आप कुाछा असितरिरक्त सिबंदु र्भी शासिमल कार साकातषे हं �ो आपकाो सिवषय काषे  सिलए सिवश्वसानंीय और छाात्रो ंकाषे  

सिलए फोायदषेमंद लग साकातषे हं।
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कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

क्याा आपनंषे इसा गसितसिवसि� काा आनंंद सिलया? क्याा आप दषे� साकातषे हं सिका आपकाषे  पासा पहलषे सिकातनंी �ानंकाारी थी और अब 

आपकाषे  पासा सिकातनंी �ानंकाारी है? आइए हम चचाभ सिकाए गए सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं प्रसु्तत कारं। 

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

टषेस्ट इं�ीसिनंयर

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं।

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी संादषेह काषे  मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा उत्तर दं।

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं।
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यूस�ट 1.2 टेस्ट इंजीीस�यरो ंऔर �ौकारी केा सिएँ कैारिरयर केा 
अवािर

काहें

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

पूछेंें

�ोट

इसा यूसिनंट काषे  अंत तका, प्रसितर्भागी सिनंम्न मं साक्म होगंषे:

. 1 एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काी रू्भसिमकाा और सि�म्मेषेदारिरयो ंपर चचाभ कारं।

. 2 उनं गुणो ंकाा वणभनं कारं �ो एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  पासा होनंषे चासिहए।

. 3 एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  सिलए कैारिरयर पथ सिनं�ाभरिरत कारं।

. 4 परीक्ण और गुणवत्ता आश्वासानं साषेवाओ ंकाषे  सिलए प्रमु� ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काो वगीकृात कारं।

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, कालम, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण 

और उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा दूसारा सात्र है, �ो आपकाो एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काी रू्भसिमकाा और सि�म्मेषेदारिरयो,ं इसाकाी सिवशषेषताओ ंऔर काौशल 

मं साफोल होनंषे काषे  सााथ-सााथ कैारिरयर पथ काी सामझा प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।

प्रसतभाासगयो ंिे स�म्नसिस्किखत प्रश्न पूछेंें

•	 IT उद्योोग मं साफोल होनंषे काषे  सिलए आवश्योंका प्रमु� काौशल और सिवशषेषताएं क्याा हं?

•	 डााटा एंटॉ ी ऑपरषेटर काोसाभ पूरा कारनंषे काषे  बाद कारिरयर सिवकाल्प या संाबंसि�त अवसार क्याा हं?

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।
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सवास्तार में बाताएंँ

गसतसवासधा

पूछेंें

इसा सात्र मं, हम सिनंम्नसिलस्कि�त सिबंदुओ ंपर चचाभ कारंगषे:

•	 साॉफ्टवषेयर परीक्ण काा परिरचय

•	 एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काी रू्भसिमकााएं और सि�म्मेषेदारिरयां

•	 टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  रूप मं आवश्योंका ज्ञोंानं और काौशल

•	 एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  सिलए कारिरयर मैप

•	 परीक्ण और गुणवत्ता आश्वासानं साषेवाओ ंकाषे  सिलए आवषेदनं

•	 साॉफ्टवषेयर गुणवत्ता आश्वासानं और साॉफ्टवषेयर परीक्ण काषे  बीच र्भषेद

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।

	● इसा गसितसिवसि� मं, आप इसा क्षेत्र मं रू्भसिमकााओ ंऔर सि�म्मेषेदारिरयो,ं वांसिछात सिवशषेषताओ ंऔर कैारिरयर काषे  सिवकाासा पर एका नंज़ार 

दषेनंषे काषे  सिलए एका प्रसिसाद्धां कंापनंी साषे एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काो आमंसित्रत कारतषे हं।

	● यसिद छाात्रो ंकाषे  पासा काोई प्रश्न हं या उनं्हों इसा अध्यााय काषे  बारषे  मं काोई भ्रम है, तो वषे अपनंा हाथ उठाएंगषे

	● आपसाषे अनुंमसित प्राप्त कारनंषे पर, छाात्र प्रश्न पूछा साकातषे हं।

	● इसाकाषे  अलावा, टषेस्ट इं�ीसिनंयर इसा तरह काषे  क्षेत्रो ंपर महत्वपूणभ पॉइंटसाभ र्भी सााझाा कारषेगा:

o एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर और उसाकाषे  संाबंसि�त संाचालनं और सिदनं-प्रसितसिदनं काी गसितसिवसि�यो ंकाी नंौकारी काी सि�म्मेषेदारिरयां।

o इसा कैारिरयर मं साफोल होनंषे काषे  सिलए एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर द्वाारा आवश्योंका गुण और काौशल।

o एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  सिलए अवसार और कैारिरयर पथ।

o काायभस्थल काी चुनंौसितयां और लार्भ।

	● संादषेह दूर होनंषे काषे  बाद, टषेस्ट इं�ीसिनंयर या आप आवश्योंकाताओ ंकाो पूरा कारनंषे काषे  संाबं� मं कुाछा सिबंदु �ोड़ साकातषे हं।

	● उनंकाषे  अलावा, आप कुाछा असितरिरक्त सिबंदु र्भी शासिमल कार साकातषे हं �ो आपकाो सिवषय काषे  सिलए सिवश्वसानंीय और छाात्रो ंकाषे  

सिलए फोायदषेमंद लग साकातषे हं।
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क्याा आपनंषे इसा गसितसिवसि� काा आनंंद सिलया? क्याा आप दषे� साकातषे हं सिका आपकाषे  पासा पहलषे सिकातनंी �ानंकाारी थी और अब 

आपकाषे  पासा सिकातनंी �ानंकाारी है? आइए हम चचाभ सिकाए गए सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं प्रसु्तत कारं। 

कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं।

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी संादषेह काषे  मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा उत्तर दं।

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं।
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उंत्तार कंुाजीी
A. रिरक्त स्थानंो ंकाी पूसितभ काीसि�ए

1. IT उद्योोग सिपछालषे 3 - 5 वषं काो अपनंषे “ काषे  रूप मं दषे�ता है ”.

(b) स्वीसिणभम कााल

2. 2017 मं IT क्षेत्र साषे कुाल रा�स्वी लगर्भग होनंषे काा अनुंमानं लगाया गया था

(a) यूएसा $ 160 सिबसिलयनं

3. सिकासाी र्भी अनंसुालझाी सामस्योंा काो उसिचत रूप साषे आगषे बढ़ाानंषे काी आवश्योंकाता है

(a) प्रोग्रीामर

4. IT उद्योोग मं रो�गार वृस्किद्धां मं वृस्किद्धां होनंषे काा अनुंमानं है:

(b) 7-8%

5. साॉफ्टवषेयर परीक्ण एका प्रसि�या है   और   एका ‘’ Anamoly, एका 

दोष, या एका तु्रसिट।

हाइलाइट कारं, पहचानंं

6. इंसिगत कारं सिका सिनंम्न मं साषे प्रत्येषेका दावा साही है या गलत:

(a) साॉफ्टवषेयर परीक्ण साषे सिकासाी प्रोग्रीाम या उत्पााद मं काम�ोर सिबंदुओ ंकाा पता चलता है।

साच्चाा

(b) मायसाभ नंषे अवलोकानं सिकाया सिका परीक्ण तु्रसिटयो ंकाी पहचानं कारनंषे काषे  उद्देषेश्यों साषे एका काायभ�म चलानंषे काी प्रसि�या है।

True

7. परीक्ण काा प्राथसिमका उद्देषेश्यों कासाकार सिवसिनंयसिमत स्किस्थसितयो ंमं बार-बार उपयोग कारकाषे  साॉफ्टवषेयर सिसास्टम काी सिनंर्भभरता काी 

पुसिष्ट्री कारनंा है। साफ़ााई दषेनंा।

सिकासाी र्भी साॉफ्टवषेयर उत्पााद या एस्किप्लॉकाषे शनं काी गुणवत्ता काा उसाकाी साफोलता पर महत्वपूणभ प्रर्भाव पड़ता है। आ�, परीक्ण 

काो सिकासाी र्भी उत्पााद काी गुणवत्ता काी गारंटी दषेनंषे काा साबसाषे अच्छाा तरीकाा मानंा �ाता है। गुणवत्ता परीक्ण परिरयो�नंा काषे  

पुनंसिवभ�य काषे  व्यापका प्रर्भावो ंकाो कााफोी काम कार साकाता है, सि�सामं ब�ट बढ़ाानंषे और शषेडू्यूल काो पीछाषे  �काषे लनंषे काी क्मता 

है। व्यवसाायो ंपर काम सामय मं �सिटल एस्किप्लॉकाषे शनं बनंानंषे काा दबाव होता है, सि�सासाषे परीक्ण काी आवश्योंकाता बढ़ा �ाती 

है। परीक्ण एका प्रकाार काी �ांच है सि�साकाा उपयोग यह सिनं�ाभरिरत कारनंषे काषे  सिलए सिकाया �ाता है सिका काोई साॉफ़्टवषेयर साषेवा 

या उत्पााद सिकातनंी अच्छाी तरह कााम कारता है। इसाकाषे  असितरिरक्त, यह सिनं�ाभरिरत कारनंषे काी प्रसि�या है सिका काोई उत्पााद साही 

है या नंही ंऔर यह सिकातनंी अच्छाी तरह काायभ कारता है।

उत्पााद दोषो ंकाी पहचानं कारनंषे काषे  सिलए परीक्ण प्रसि�या मं तुलनंा काी एका सिवसि� काा उपयोग सिकाया �ाता है। सिकासाी सिदए 

गए उत्पााद काषे  व्यवहार और स्किस्थसित काी तुलनंा मानंकाो ंकाषे  एका साषेट काषे  स्कि�लाफो काी �ाती है, सि�सामं उत्पााद काषे  सिवसिनंदेश, 

अनुंबं� और सिपछालषे पुनंरावृसित्तयो ंशासिमल हो साकातषे हं। साॉफ्टवषेयर परीक्ण सिवसंागसितयो,ं �ासिमयो ंया तु्रसिटयो ंकाो �ो�नंषे काषे  

सिलए एका �सिमका और पुनंरावृसित्त प्रसि�या है। मायसाभ काषे  अनुंसाार, «परीक्ण तु्रसिटयो ंकाो �ो�नंषे काषे  इरादषे  साषे एका काायभ�म 

चलानंषे काी प्रसि�या है।

IEEE 83a काषे  अनुंसाार, साॉफ्टवषेयर परीक्ण, सिकासाी सिसास्टम या सिसास्टम घंटका काो मैनु्यअल रूप साषे या स्वीचासिलत रूप साषे 

अभ्याासा या मूल्यांकानं कारनंषे काी प्रसि�या है तासिका यह सुासिनंसि�त हो साकाषे  सिका यह पूवभ सिनं�ाभरिरत आवश्योंकाताओ ंकाा अनुंपालनं 

कारता है।
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2. गुणवात्ताा परीक्षण काी 
 अवाधाारणा और 
 सिद्धांांत

यूसिनंट 2.1 - गुणवत्ता परीक्ण काी अव�ारणा और सिसाद्धांांत

(SSC/N1301)
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 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. सिकाए �ा रहषे गुणवत्ता आश्वासानं काायभ काषे  उद्देषेश्योंो ंऔर दायरषे  पर चचाभ कारं।

2. डाषेटा काषे  प्रकाारो ंकाषे  आ�ार पर गुणवत्ता परीक्ण बनंाम गुणवत्ता सिनंयंत्रण काषे  प्रमु� अंतरो ंपर चचाभ कारं।
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यूस�ट 2.1 गुणवात्ताा परीक्षण काी अवाधाारणा और सिद्धांांत 

काहें

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

�ोट

इि यूस�ट केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. सिनंयंत्रण, नंौकारी प्रबं�नं, और पयाभप्त प्रसि�या, प्रदशभनं और अ�ंडाता मानंदंडाो ंसाषे संाबंसि�त गुणवत्ता आश्वासानं काषे  सिवसिर्भन्न 

पहलुओ ंपर चचाभ कारं।

2. नंीसितयो,ं मानंकाो,ं प्रसि�याओ,ं प्रसि�याओ ंऔर संा�रण सिनंयंत्रण सासिहत गुणवत्ता परीक्ण काषे  सिलए प्रमु� आवश्योंकाताओ ंपर 

चचाभ कारं।

3. सिवसिर्भन्न ड्डोोतो ंसाषे एकासित्रत व्यस्किक्तपरका एवं वसु्तसिनंष्ठ आँकाड़ो ंकाषे  सिसाद्धांांतो ंकाी सिववषेचनंा काीसि�ए।

4. अस्वीीकृासित सिसाद्धांांत काषे  आ�ार पर व्यस्किक्तपरका और उद्देषेश्यों डाषेटा काो वगीकृात कारनंषे काा तरीकाा प्रदसिशभत कारं।

5. उद्देषेश्यों और व्यस्किक्तपरका डाषेटा सिवश्लेषेषण काषे  माध्याम साषे गुणवत्ता सिनंयंत्रण कारं।

6. गुणवत्ता प्रसि�या पर कासिमभयो ंकाी अ�ंडाता, आत्मसिवश्वासा, संागठनंात्मका संा�ृसित, प्रषेरणा, टीम र्भावनंा और गुणवत्ता संाबं�ो ं

�ैसाषे नंरम तत्वो ंकाषे  प्रर्भाव काा सिवश्लेषेषण कारं

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, पषेनं, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण और 

उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा तीसारा सात्र है, �ो आपकाो गुणवत्ता परीक्ण काी अव�ारणा और सिसाद्धांांत काी सामझा प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।
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काहें

पूछेंें

सवास्तार में बाताएंँ

प्रसितर्भासिगयो ंसाषे सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्न पूछंा:

•	 QA परीक्ण क्याा है?

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं। 

इसा सात्र मं, हम सिनंम्नसिलस्कि�त सिबंदुओ ंपर चचाभ कारंगषे:

•	 QA परीक्ण क्याा है?

•	 गुणवत्ता आश्वासानं काा इसितहासा

•	 संा�रण सिनंयंत्रण क्याा है? गुणवत्ता आश्वासानं मं यह कैासाषे महत्वपूणभ है?

•	 संा�रण सिनंयंत्रण काषे  लार्भ

•	 टषेस्ट एंटॉ ी & एस्कि�ट �ाइटषेरिरया

•	 डाषेटा संाग्रीह काषे  तरीकाषे

•	 वसु्तसिनंष्ठ और व्यस्किक्तपरका सिवश्लेषेषण काो सामझानंा

•	 तनंाव परीक्ण

•	 साॉफ्टवषेयर परीक्ण सिसाद्धांांत

•	 गुणवत्ता आश्वासानं काषे  सिवसिर्भन्न पहलू

•	 गुणवत्ता आश्वासानं काषे  सिसाद्धांांत

•	 गुणवत्ता आश्वासानं र्दृसिष्ट्रीकाोण

•	 उद्योोगो ंमं व्यवहार मं गुणवत्ता आश्वासानं

•	 साॉफ्टवषेयर परीक्का काौशल साषेट

•	 एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  सिलए काोसिडंाग काौशल

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।
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टेेस्ट इंंजीीनि�यर 

गसतसवासधा

कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

•	 आप काक्ा काो 5 टीमो ंमं सिवर्भासि�त कारंगषे।

•	 प्रत्येषेका टीम मं छाात्रो ंकाी एका सामानं संाख्याा होगी।

•	 छाात्रो ंकाो सिनंम्नसिलस्कि�त संा�रण सिनंयंत्रणो ंमं साषे एका प्रसु्तत कारनंषे काषे  सिलए काहं।

क्याा आपकाो गसितसिवसि� उपयोगी लगी? मुझाषे आशा है सिका आप सार्भी गुणवत्ता परीक्ण काी अव�ारणा और सिसाद्धांांत साषे अवगत हं।

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं।

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी संादषेह काषे  मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा उत्तर दं।

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं।
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फैसिसिटेटर गाइड

उंत्तार कंुाजीी
. 1 बाहुसवाकाल्पीीय प्रश्न:

i. pesticide paradox क्याा है?

b. यसिद एका ही परीक्ण बार-बार दोहराया �ाता है, तो अंततः  परीक्ण मामलो ंकाषे  एका ही साषेट काो अब काोई नंया 

बग नंही ंसिमलषेगा

ii. सिनंम्नसिलस्कि�त मं साषे सिकासा परीक्ण काो व्हााइट-बॉक्स परीक्ण र्भी काहा �ाता है?

b. संारचनंात्मका परीक्ण

iii. सिनंम्नसिलस्कि�त मं साषे सिकासा परीक्ण दस्तावषेज़ा मं परीक्ण काषे  सिनंकाासा मानंदंडा काो परिरर्भासिषत कारनंषे काषे  सिलए उपयोग सिकाया 

�ाता है?

c. परीक्ण यो�नंा

iv. क्याा वषे साॉफ़्टवषेयर तु्रसिटयाँ हं �ो काोसिडंाग चरण काषे  दौरानं हुई थी?ं

d. bugs

. 2 िॉफ्टवेायर परीक्षण केा िात आवाश्यका सिद्धांांतो ंकाी िूची बा�ाइएँ।

साात सिसाद्धांांत हं:

. 1 परीक्ण दोषो ंकाी उपस्किस्थसित काो दशाभता है

. 2 संापूणभ परीक्ण संार्भव नंही ंहै

. 3 प्रारंसिर्भका परीक्ण

. 4 दोष क्लेस्टरिरंग

5. pesticide paradox

. 6 परीक्ण संादर्भभ-सिनंर्भभर है

. 7 तु्रसिटयो ंकाी अनुंपस्किस्थसित भ्रम

टषेस्ट इं�ीसिनंयर
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टेेस्ट इंंजीीनि�यर 
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फैसिसिटेटर गाइड

3. िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ं
 ऍस्कि�केा�न्स/
 मॉडू्ि केा सिएँ 
 सडजीाइ� परीक्षण

यूसिनंट 3.1: साॉफ्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूल काषे  सिलए 
     सिडा�ाइनं परीक्ण

(SSC/N1301)
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टेेस्ट इंंजीीनि�यर 

इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. काोडा काा उपयोग कारकाषे  परीक्ण काषे  सिलए साॉफ़्टवषेयर आवश्योंकाताओ ंकाषे  सााथ सामस्योंाओ ंकाी पहचानं कारनंषे काा तरीकाा 

प्रदसिशभत कारं।

2. आवश्योंकाताओ ंसाषे संाबंसि�त परीक्ण मामलो ंकाो संाशोसि�त कारनंषे काी प्रसि�या काी �ांच कारं।

 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
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फैसिसिटेटर गाइड

यूस�ट 3.1: िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्कि�केा�न्स/मॉडू्ि केा सिएँ 
सडजीाइ� परीक्षण

काहें

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

�ोट

इि यूस�ट केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. स्रोोत काोडा काी अव�ारणा और एप्लॉीकाषे शनं सिवकाासा मं इसाकाषे  उपयोग पर चचाभ कारं।

2. परीक्ण यो�नंा, परीक्ण मामलो ंऔर/या स्वीचासिलत स्कि�प्ट काषे  संाशो�नं काी प्रसि�या पर चचाभ कारं।

3. तकानंीकाी मुद्देो ंकाषे  सिलए टीम काो सिडा�ाइनं कारनंषे मं वृस्किद्धां काषे  पदानुं�म पर चचाभ कारं।

4. संाबंसि�त सिहत�ारकाो ंकाषे  परामशभ साषे परीक्ण काषे  सिलए आवश्योंकाताओ ंकाषे  सााथ मुद्देो ंकाी पहचानं कारनंषे काी प्रसि�या पर चचाभ 

कारं।

5. साॉफ्टवषेयर सिडा�ाइसिनंंग काषे  सिलए राइसिटंग साोसाभ काोडा, रिरवू्य काोडा आसिद काा प्रदशभनं कारं।

6. स्वीचालनं काषे  सिलए आवश्योंकाताओ ंकाषे  सिलए प्रासंासिगका परीक्ण मामलो ंकाो संाशोसि�त कारं।

7. सार्भी आवश्योंकाताओ ंकाो कावर कारनंषे काषे  सिलए एका परीक्ण पद्धांसित सिवकासिसात कारनंषे काषे  सिलए चरणो ंकाी �ांच कारं।

8. आवश्योंकाताओ ंकाषे  सिलए प्रासंासिगका स्वीचासिलत स्कि�प्ट काषे  सिलए सिडाज़ााइनं प्रसि�या लागू कारं।

9. सिवसिर्भन्न ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काषे  सिलए स्रोोत काोडा सिवकासिसात कारनंषे काा तरीकाा प्रदसिशभत कारं।

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, पषेनं, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण और 

उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा चौथा सात्र है, �ो आपकाो साॉफ्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूल काषे  सिलए परीक्ण सिडा�ाइनं कारनंषे काी सामझा 

प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।
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टेेस्ट इंंजीीनि�यर 

काहें

पूछेंें

सवास्तार में बाताएंँ

प्रसितर्भासिगयो ंसाषे सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्न पूछंा:

•	 परीक्ण मामलो,ं स्कि�प्ट और उपकारणो ंसाषे आप क्याा सामझातषे हं?

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।

इसा सात्र मं, हम सिनंम्नसिलस्कि�त सिबंदुओ ंपर चचाभ कारंगषे:

•	 साॉफ्टवषेयर परीक्ण

•	 परीक्ण परिरर्दृश्यों

•	 उच्चा स्तरीय परिरर्दृश्योंो ंकाा परीक्ण कारनंषे काषे  सिलए सिडा�ाइसिनंंग तरीकाषे

•	 परीक्ण परिरर्दृश्यों टषेम्पलषेट

•	 टषेस्ट काषे सा क्याा है?

•	 हम परीक्ण मामलषे क्याो ंसिल�तषे हं?

•	 टषेस्ट काषे सा टषेम्पलषेट

•	 टषेस्ट काषे सा सिडा�ाइनं तकानंीका

•	 एका परीक्ण स्कि�प्ट

•	 परीक्ण स्कि�प्ट संाशोसि�त कारं (स्वीचासिलत)

•	 परीक्ण नंीसित

•	 परीक्ण रणनंीसित

•	 परीक्ण सिदशासिनंदेश

•	 सिडा�ाइनं टषेस्ट डाषेटा

•	 परीक्ण यो�नंा

•	 परीक्ण यो�नंा

•	 एका परीक्ण यो�नंा सिल�नंासिसासिलटषेटर गाइडा

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।
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गसतसवासधा

कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

•	 आप काक्ा काो 4 काषे  सामूहो ंमं सिवर्भासि�त कारंगषे।

•	 उनंकाषे  र्भीतर सिवसिर्भन्न बोडाभ गषेम �षेलषे �ाएंगषे। बोडाभ गषेम काी व्यवस्था कारं और उनं्हों �षेलं।

•	 बोडाभ गषेम �ैसाषे अनुं�म, शतरं�, लूडाो, पहषेसिलयाँ, माबभल, आसिद।

•	 इसासाषे उनं्हों बोडाभ गषेम काषे  माध्याम साषे प्रोग्रीासिमंग मं यो�नंा काषे  उपयोग काो सामझानंषे मं मदद सिमलषेगी।

•	 वैकास्किल्पका रूप साषे, आप वगभ काो 4 सामूहो ंमं सिवर्भासि�त कार साकातषे हं और उनं्हों आपकाषे  द्वाारा �रीदषे  गए सार्भी बोडाभ गषेम काषे  

सिलए प्रसितस्प�ाभ कार साकातषे हं।

इसा अभ्याासा साषे उनं्हों सिनंयो�नं अव�ारणा काो सामझानंषे मं मदद सिमलषेगी।

क्याा आपकाो गसितसिवसि� उपयोगी लगी? मुझाषे उम्मेीद है सिका आप सार्भी परीक्ण परिरर्दृश्यों, परीक्ण मामलषे और परीक्ण यो�नंा साषे 

अवगत हं।

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं।

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी संादषेह काषे  मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा उत्तर दं।

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं।
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उंत्तार कंुाजीी
. 1 बहुसिवकाल्पीय प्रश्न:

. 1 सिनंम्नसिलस्कि�त मं साषे सिकासाषे व्हााइट-बॉक्स परीक्ण काषे  रूप मं र्भी �ानंा �ाता है?

b.  संारचनंात्मका परीक्ण

. 2 परीक्ण काषे  सिवसिर्भन्न स्तर क्याा हं?

d. उपरोक्त सार्भी

. 3 सिनंम्नसिलस्कि�त मं साषे काौनं परीक्ण यो�नंा मं शासिमल नंही ंहै?

c. अनुंसूाची

. 4 परीक्ण काषे  सिनंकाासा मानंदंडा काो परिरर्भासिषत कारनंषे काषे  सिलए सिनंम्नसिलस्कि�त मं साषे सिकासा परीक्ण दस्तावषे� काा उपयोग सिकाया 

�ाता है?

c. परीक्ण यो�नंा

. 5 परीक्ण मामलो ंपर सिकासाकाषे  द्वाारा हस्ताक्र सिकाए �ातषे हं?

c. व्यापार सिवश्लेषेषका

. 6 परीक्ण यो�नंा काषे  सिलए इनंपुट क्याा हं

c. (a) और (b) दोनंों

7.  काोडा काी �ांच काषे  सिलए परीक्ण काा उपयोग सिकाया �ाता है?

d. व्हााइट-बॉक्स परीक्ण

. 2 स�म्नसिस्किखत प्रश्न काा िंके्षप में उंत्तार दीसजीएँ:

A. सिनंकाासा मानंदंडा काा उद्देषेश्यों क्याा है?

सिनंकाासा मानंदंडा ऐसाी आवश्योंकाताएं हं सि�नं्हों परीक्ण पूरा होनंषे साषे पहलषे पूरा सिकाया �ानंा चासिहए। उदाहरण काषे  सिलए, 

सार्भी लक्ष्यो ंकाो प्राप्त कारनंषे और सार्भी बग ठीका हो �ानंषे काषे  बाद परीक्ण मामलषे काो पूरा सिकाया �ानंा चासिहए।

B. टषेस्ट काषे सा क्याा है?

एका परीक्ण मामला उनं स्किस्थसितयो ंकाा एका सामूह है सि�साकाषे  तहत एका परीक्का यह तय कारता है सिका काोई साॉफ्टवषेयर 

प्रोग्रीाम ग्रीाहका काषे  सिवसिनंदेशो ंकाो पूरा कारता है या नंही।ं

C. परीक्ण स्कि�प्ट काो परिरर्भासिषत कारं।

परीक्ण काषे  तहत एका सिसास्टम पर सिनंदेशो ंकाा एका साषेट सिनंष्पाासिदत कारनंा यह सुासिनंसि�त कारनंषे काषे  सिलए सिका यह अपषेसिक्त 

रूप साषे प्रदशभनं कारता है, परीक्ण स्कि�प्ट चलानंषे काषे  रूप मं �ानंा �ाता है। मैनु्यअल परीक्ण काषे  सिलए, उनं्हों मानंव र्भाषा 

मं सिल�ा �ा साकाता है, �बसिका स्वीचासिलत परीक्ण काषे  सिलए उनं्हों स्कि�सिपं्टग या प्रोग्रीासिमंग र्भाषा मं सिल�ा �ानंा आवश्योंका 

है।
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4. िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ं
 ऍस्कि�केा�न्स/
 मॉडू्ि पर 
 स्चासित परीक्षण 
 कार�ा

यूसिनंट 4.1 – साॉफ्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूलो ंपर 
       स्वीचासिलत परीक्ण कारनंा

(SSC/N1302)
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 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. सिकाए �ानंषे वालषे परीक्ण काी प्रकृासित और उपयोग सिकाए �ानंषे वालषे परीक्ण प्रबं�नं उपकारण काी पहचानं कारनंषे काषे  ज्ञोंानं काा 

प्रदशभनं कारं।

2. ऍस्किप्लॉकाषे शन्स पर काायाभत्मका, प्रयोज्यता, संागतता, प्रदशभनं और प्रसितगमनं परीक्ण काी प्रसि�या काी �ांच कारं।
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यूस�ट 4.1 िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्कि�केा�न्स/मॉडू्िो ंपर 
स्चासित परीक्षण कार�ा

काहें

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

�ोट

इसा यूसिनंट काषे  अंत तका, प्रसितर्भागी सिनंम्न मं साक्म होगंषे:

•	 परीक्ण मामलो ंऔर स्वीचासिलत सिलसिपयो ंकाषे  नंवीनंतम संा�रणो ंकाी पहचानं कारनंषे काी प्रसि�या पर चचाभ कारं।

•	 एप्लॉीकाषे शनं काषे  साही संा�रणो ंऔर परीक्ण काषे  सिलए आवश्योंका डाषेटा स्रोोतो ंकाी पहचानं कारनंषे काषे  तरीकाषे  पर चचाभ कारं।

•	 काायभक्मता , प्रयोज्य और प्रसितगमनं सिवसि� काषे  प्रमु� तत्वो ंकाा वणभनं कारं।

•	 चचाभ काीसि�ए सिका प्रोग्रीासिमंग र्भाषाएँ �ैसाषे Java, SQL आसिद सिकासा प्रकाार सााफ्टवषेयर मॉडू्यूल काषे  सिवकाासा मं साहायता कारती हं।

•	 स्वीचासिलत परीक्ण स्कि�प्ट कारनंषे काषे  सिलए सिनंदेशो ंकाी व्याख्याा कारं।

•	 काायाभत्मका, प्रयोज्यता, संागतता, प्रदशभनं और प्रसितगमनं परीक्ण काी प्रसि�या काा प्रदशभनं कारं।

•	 साॉफ्टवषेयर मॉडू्यूल सिवकासिसात कारनंषे काषे  सिलए प्रोग्रीासिमंग र्भाषा लागू कारं, �ैसाषे साी, साी ++, एसाQAल, Java, आसिद।

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, पषेनं, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण और 

उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा पांचवां सात्र है, �ो आपकाो परिरयो�नंाओ ंकाी गुणवत्ता आश्वासानं मं योगदानं काी सामझा प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।
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काहें

पूछेंें

सवास्तार में बाताएंँ

प्रसतभाासगयो ंिे स�म्नसिस्किखत प्रश्न पूछेंें :

•	 सामझााएं सिका परीक्ण प्रबं�नं उपकारण क्याा हं।

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।

इि ित्र में, हम स�म्नसिस्किखत सबंादुओं ंपर चचाथ कारें गे:

•	 परीक्ण प्रबं�नं उपकारण क्याा हं और आपकाो उनंकाी आवश्योंकाता क्याो ंहै?

•	 साही परीक्ण प्रबं�नं उपकारण चुनंनंा

•	 परीक्ण प्रबं�नं उपकारण काी आवश्योंकाता

•	 परीक्ण प्रबं�नं उपकारण काषे  लार्भ

•	 प्रबं�नं उपकारण �ो व्यापका रूप साषे उपयोग सिकाए �ातषे हं

•	 �ीवनं च� काा परीक्ण

•	 �षेनंषेरिरका साॉफ़्टवषेयर परीक्ण शतं

•	 परीक्ण काषे  प्रकाार

•	 मैनुंअल बनंाम स्वीचासिलत परीक्ण

•	 परीक्ण मामलो ंऔर स्वीचासिलत स्कि�प्ट काषे  सिलए साॉफ़्टवषेयर परीक्ण टूल काषे  नंवीनंतम संा�रण

•	 लॉसिगंग काी सिवसि�: परीक्ण प्रगसित, परिरणाम, दोष और साहमत परीक्ण प्रबं�नं काषे  उपयोग उपकारण।

•	 दोष प्रबं�नं

•	 साॉफ्टवषेयर दोषो ंकाषे  मूल काारण सिवश्लेषेषण काषे  संाचालनं काषे  तरीकाषे

•	 प्रोग्रीासिमंग र्भाषा और इसाकाषे  उपयोग

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।
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गसतसवासधा

कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

इसा गसितसिवसि� मं, टॉ षेनंर आपसा मं �ोड़ी बनंानंषे काषे  सिलए काहता है।

•	 प्रत्येषेका �ोड़ी काो एका सिवषय काषे  सााथ सिदया �ाएगा सि�सा पर उनं्हों प्रबं�नं उपकारणो ंसाषे नंीचषे सूाचीबद्धां सिवषयो ंसाषे प्रसु्तसित दषेनंी 

होगी।

 ο Inflectra/TestRail/XRay द्वाारषे  oSpiraTest - Jira/Zephyr Scale/Zephyr Squad/PractiTest/TestLink/

QTest/QMetry चाचणी व्यवस्थापनं/Kualitee सााठी चाचणी व्यवस्थापनं

•	 टॉ षेनंर नंीचषे दी गई सूाची साषे सामस्योंा चुनंनंषे काषे  सिलए काहतषे हं या अपनंी इच्छाा काषे  अनुंसाार चुनंनंषे काषे  सिलए �ुलषे हं:

• सासि�य र्भागीदारी काषे  सिलए छाात्र काो प्रोत्साासिहत कारं। काायभ पूरा होनंषे काषे  बाद वषे इसाषे टॉ षेनंर काो �मा कारंगषे। टॉ षेनंर सावोत्तम र्भरषे  

हुए लॉसिगंग नंमूनंषे काी साराहनंा कारषेगा और सावोत्तम प्रयासाो ंकाषे  सिलए प्रशंसाा कारषेगा। 

क्याा आपकाो गसितसिवसि� उपयोगी लगी? मुझाषे आशा है सिका आप सार्भी परीक्ण प्रबं�नं उपकारणो ंऔर उनंकाषे  उपयोगो ंसाषे अवगत हं

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं।

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी संादषेह काषे  मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा उत्तर दं।

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं।
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उंत्तार कंुाजीी
A. स�म्नसिस्किखत प्रश्नो ंकेा उंत्तार दीसजीएँ :

1. प्रमुख प्रोग्राासमंग भााषा और इिकेा उंपयोगो ंकाी िूची बा�ाएंँ।

. 1 प्रमु� प्रोग्रीासिमंग र्भाषा और इसाकाषे  उपयोग हं:

•	 Python

एका शका काषे  सिबनंा, संागठनंो ंद्वाारा उपयोग काी �ानंषे वाली पारंपरिरका मैनुंअल परीक्ण सिवसि�यो ंकाो आ�ुसिनंका युग मं स्वीचालनं 

परीक्ण द्वाारा प्रसितस्थासिपत सिकाया �ा रहा है। यह साब इसासिलए हो रहा है क्याोंनेसिका मैनु्यअल परीक्ण काी तुलनंा मं स्वीचालनं परीक्ण, 

बषेहतर प्रदशभनं प्रदानं कारनंषे और काम परिरचालनं लागत वहनं कारनंषे काषे  सााथ-सााथ असि�का श्रम-प्रर्भावी, कुाशल और �षे लषेबल है। 

स्वीचालनं परीक्ण मुख्या रूप साषे सिवसिर्भन्न प्रकाार काषे  उपकारणो ंऔर साॉफ्टवषेयर काा उपयोग कारकाषे  परीक्ण मामलो ंकाो सिवकासिसात 

कारनंषे काी प्रसि�या पर कंानेसि�त है और सिफोर पूवभ-सिनं�ाभरिरत काायं काो ध्याानं मं र�तषे हुए उनं परीक्ण मामलो ंकाो सिनंष्पाासिदत कारता 

है।

•	 Java स्कि�प्ट

Javaस्कि�प्ट फं्रंट-एंडा डाषेवलपमंट काषे  माध्याम साषे ग्रीाहकाो ंकाी अपषेक्ाओ ंकाो सिफोर साषे परिरर्भासिषत कारनंषे मं उतृ्कृष्ट्रीता प्राप्त कारता है 

और परीक्ण स्वीचालनं पर उच्चा �ोर दषेता है। Instagram, Accenture, Slack, और Airbnb सासिहत काई वषेब एस्किप्लॉकाषे शनं, 

instauto, ATOM (Accenture Test Automation Open source Modular Libraries), Botkit, और Mavericks सासिहत 

Javaस्कि�प्ट ऑटोमषेशनं काषे  सााथ बनंाए गए पुस्तकाालयो ंकाा सामथभनं कारतषे हं। अपरिरहायभ रूप साषे, सै्लैका, इंस्टाग्रीाम, एकं्सचर और 

Airbnb सासिहत काई वषेब एस्किप्लॉकाषे शनं, Javaस्कि�प्ट ऑटोमषेशनं लाइब्रेषेरी प्रदानं कारतषे हं, सि�नंमं इंस्टोटो, एटीओएम (एकं्सचर टषेस्ट 

ऑटोमषेशनं ओपनं साोसाभ मॉडू्यूलर लाइब्रेषेरी), मावषेरिरक्स और बॉटसिकाट शासिमल हं।

•	 C#

सै्टका ओवर �ो सावेक्ण काषे  अनुंसाार, %60 साषे असि�का उपयोगकाताभ वासिणस्किज्यका उद्योम काषे  सिवकाासा और स्वीचालनं काी �रूरतो ं

काो पूरा कारनंषे काषे  सिलए C # प्रोग्रीासिमंग र्भाषा काा सामथभनं कारतषे हं।

C # अपनंषे स्वीचालनं परीक्ण ढंांचषे काषे  सिलए लगातार फोलफूोल रहा है, सि�साषे माइ�ोसाॉफ्ट काषे  कुाशल डाषेवलपसाभ द्वाारा सिवकासिसात 

सिकाया गया था। Microsoft काषे  अनुंर्भवी डाषेवलपसाभ नंषे C# बनंाया, �ो अपनंषे स्वीचालनं परीक्ण उपकारणो ंकाी बदौलत लगातार 

फोलफूोल रहा है।

•	 Ruby

एमवीसाी आसिकाभ टषेक्चर द्वाारा सामसिथभत एका और प्रोग्रीासिमंग र्भाषा Ruby है, �ो व्यावसाासियका क्षेत्रो ंमं लोकासिप्रयता मं बढ़ा रही है सि�नं्हों 

स्वीचालनं काी आवश्योंकाता है। यह संार्भव है सिका उनं सिवषयो ंकाो �ोस्कि�म प्रबं�नं, अनुंपालनं, रसाद, या र्भती काषे  सााथ कारनंा होगा। 

Ruby काा एका और पषेचीदा पहलू साषेलषेसिनंयम ऑटोमषेशनं टषेस्टसाभ काषे  काायभ वातावरण काो सुासिव�ा�नंका बनंानंषे काी इसाकाी क्मता है, 

सि�सासाषे उनं्हों काोडा काी काम लाइनंो ंकाषे  सााथ साीमा पार परीक्ण और इसाकाी संाबंसि�त प्रसि�याओ ंकाो लागू कारनंषे मं साक्म बनंाया 

�ा साकाषे ।

•	 Java

स्वीचालनं परीक्ण काषे  क्षेत्र मं नंौकारी काी संार्भावनंाओ ंकाो बढ़ाानंषे काषे  सिलए बड़ी कंापसिनंयां Java काो अपनंी दूसारी साबसाषे आवश्योंका 

तकानंीका काषे  रूप मं चुनं रही हं। ओरषेकाल काॉपोरषेशनं द्वाारा आयोसि�त साामान्य प्रयो�नं Java काोडा (ओ)ं काषे  सिलए �न्यवाद, 2 

सिबसिलयनं साषे असि�का सिडावाइसा इसा बहुउद्देषेशीय र्भाषा काषे  «एका बार सिल�ं, काही ंर्भी चलाएं» आ�ार द्वाारा साक्म सिवसिर्भन्न स्वीचालनं 

लार्भो ंकाो सिसंा�नंाइज़ा कार साकातषे हं।

टषेस्ट इं�ीसिनंयर
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b) 5 Whys

5 क्याो ंसिवश्लेषेषण। लोग “क्याो”ं पूछाकार एका सामस्योंा मं आगषे बढ़ा साकातषे हं, �ो नंई संार्भावनंाओ ंकाो �ोलता है। प्रत्येषेका 

क्याो ंकाी प्रसितसि�या सिनंम्नसिलस्कि�त �ांच काषे  सिलए आ�ार काषे  रूप मं काायभ कारती है। यह प्रसि�या एका बच्चाा काषे  बराबर है 

�ो क्याो ंप्रश्नो ंकाी एका शंृ्र�ला पूछा रहा है; हर बार �ब काोई वय� �वाब दषेता है, तो नंौ�वानं एका नंया सावाल पूछानंषे 

काषे  सिलए उसा प्रसितसि�या पर बनंाता है। सिवसि� बुस्किद्धांशीलता काा उपयोग कारती है।

. 3 परीक्षण मामिो ंऔर स्चासित स्कि�प्ट केा सिएँ िॉफ़्टवेायर परीक्षण टूि केा �वाी�तम िंस्करण

Tool Description

Selenium साषेलषेसिनंयम एका परीक्ण उपकारण है, सि�साकाा उपयोग वषेब ब्रेाउज़ार पर सिकाए �ानंषे वालषे 

परीक्णो ंकाो स्वीचासिलत कारनंषे काषे  सिलए सिकाया �ाता है। इसाषे काई ब्रेाउज़ारो ंमं सिनंष्पाासिदत 

सिकाया �ा साकाता है। यह काई प्रोग्रीासिमंग र्भाषाओ ंकाषे  अनुंकूाल है।
Cucumber Cucumber एका ओपनं साोसाभ टूल है �ो सिबहषेसिवयर सिडाॉ वषेनं डाषेवलपमंट (BDD) काा सामथभनं 

कारता है। इसाषे परीक्ण ढंांचषे काषे  रूप मं परिरर्भासिषत सिकाया �ा साकाता है, �ो साादषे  अंग्रीषे�ी 

(गषेरसिकानं र्भाषा) काा उपयोग कारता है। यह काई प्लॉषेटफोॉमभ संागत है, उदाहरण काषे  सिलए- 

Ruby ऑनं रषेल्स, साषेलषेसिनंयम, सिपकाोकंाटषेनंर, आसिद।

. 2 मूि काारण सवाशे्लेषण काायं तका पहंुच�े केा सिएँ �ीचे सदएँ गएँ टूि काी व्याख्ा कारें

a) सिफोशबोनं आरषे�

Ishikawa (fishbone) diagram
for the Five Whys
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Ranorex Ranorex मोबाइल, वषेब और डाषे�टॉप परीक्ण काषे  सिलए एका उपकारण मं सार्भी है। यह 

शुरुआती लोगो ंकाषे  सिलए एका आसाानं स्किक्लेका और गो इंटरफ़ाषे सा और स्वीचालनं सिवशषेषज्ञोंो ंकाषे  

सिलए एका शस्किक्तशाली आईडाीई प्रदानं कारता है। यह एका लाइसंासा प्राप्त साॉफ्टवषेयर है।
Testsigma टषेस्टसिसाग्माा बा�ार मं उपलब्ध सावोत्तम स्वीचालनं उपकारणो ंमं साषे एका है। यह DevOps और 

Agile बा�ार काषे  सिलए साबसाषे उपयुक्त है। यह एका एआई-संाचासिलत उपकारण है �ो सारल 

अंग्रीषे�ी काा उपयोग कारकाषे  �सिटल परीक्णो ंकाो स्वीचासिलत कारता है। काोई प्रोग्रीासिमंग नंही।ं 

साीआई/साीडाी सामथभनं।
LamdaTest LamdaTest सावभश्रषेष्ठ �ॉसा ब्रेाउज़ार टषेस्ट ऑटोमषेशनं टूल मं साषे एका है। साषेलषेसिनंयम स्वीचालनं 

परीक्ण सुारसिक्त, �षे लषेबल और सिवश्वसानंीय क्लेाउडा आ�ारिरत साषेलषेसिनंयम सिग्रीडा पर चलाएं।

. 4 परीक्षण प्रबंाधा� उंपकारण काी आवाश्यकाता केा बाारे में बाताएंँ।

परीक्ण प्रबं�नं उपकारण परीक्ण गसितसिवसि�यो ंकाषे  प्रबं�नं और टॉ ै सिकंाग काषे  सिलए आवश्योंका हं, परीक्ण असााइनं कारनंषे काी 

सुासिव�ा, पता लगानंषे काी क्मता और �सिटलता और दोहराव काो �त्म कारनंषे काषे  सिलए है।

B. िही उंत्तार चु�ें:

I. शषेडू्यूसिलंग, टॉ ै सिकंाग और सिवश्लेषेषण काषे  प्रबं�नं काषे  सिलए सिकासा परीक्ण उपकारण काा उपयोग सिकाया �ाता है

a. परीक्ण प्रबं�नं उपकारण

II. संाकाषे त क्याा हं �ो बतातषे हं सिका एका साॉफ्टवषेयर प्रो�षेक्ट मुस्कि�ल मं है

d. उपरोक्त सार्भी
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5. परिरयोजी�ाओं ंकाी 
 गुणवात्ताा आश्वााि� में 
 योगदा�

यूसिनंट 5.1 परिरयो�नंाओ ंकाी गुणवत्ता आश्वासानं मं योगदानं
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 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. उनं Checkpoints काी पहचानं कारनंषे काी क्मता काा प्रदशभनं कारं सि�नंकाा परिरयो�नंा काषे  प्रत्येषेका चरण काषे  दौरानं एका 

परिरयो�नंा काो पालनं कारनंा चासिहए।

2. सिकाए गए चषेका, एकात्र सिकाए गए डाषेटा और �ानंकाारी और पहचानंषे गए �ोस्कि�मो ंपर रिरपोटभ तैयार कारं।� साी�नंषे काषे  परिरणाम
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यूस�ट 5.1 परिरयोजी�ाओं ंकाी गुणवात्ताा आश्वााि� में योगदा� 

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

इि यूस�ट केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. डाषेटा पर प्रर्भावी गुणवत्ता परीक्ण काषे  सिसाद्धांांतो ंपर चचाभ कारं।

2. मानंका टषेम्पलषेट्सा और उपकारणो ंकाा उपयोग कारकाषे  प्रमु� संाकाषे तकाो ंकाषे  स्कि�लाफो आवश्योंका डाषेटा/�ानंकाारी एकात्र कारं।

3. गुणवत्ता टीम मं अनुंमोदनं प्रसि�या काषे  पदानुं�म पर चचाभ कारं।

4. सिवशषेषज्ञोंो ंकाषे  सााथ चचाभ कारं, परिरयो�नंा डाषेटा साषे संाबंसि�त सिकासाी र्भी मुद्देषे , �हां आवश्योंका हो।

5. परिरयो�नंाओ ंकाषे  �ोस्कि�मो ंकाी साटीका पहचानं कारनंषे काषे  सिलए डाषेटा काषे  प्रसितगामी / प्रगसितशील सिवश्लेषेषण काा प्रदशभनं कारं।

6. परीक्ण यो�नंा, परीक्ण मामलो ंऔर/या स्वीचासिलत स्कि�प्ट काी सामीक्ा प्रसि�या लागू कारं।

7. गुणवत्ता पर डाषेटा काी सिवफोलता परीक्ण या तनंाव परीक्ण काषे  प्रर्भाव काी �ांच कारं।

8. प्रबं�नं सामीक्काो,ं आंतरिरका लषे�ा परीक्काो ंऔर तकानंीकाी सामीक्काो ंकाो मील काषे  पत्थर प्रो�षेक्ट कारनंषे काषे  सिलए चाटभ/बार 

आरषे�ो ंकाषे  उपयोग काा प्रदशभनं कारं।

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, पषेनं, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण और 

उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा छाठा सात्र है, �ो आपकाो परिरयो�नंाओ ंकाी गुणवत्ता आश्वासानं मं योगदानं काी सामझा प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।

काहें

�ोट
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काहें

पूछेंें

सवास्तार में बाताएंँ

प्रसितर्भासिगयो ंसाषे सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्न पूछंा:

•	 एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  सिलए गुणवत्ता आश्वासानं काषे  दायरषे  पर चचाभ कारं।

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।

इसा सात्र मं, हम सिनंम्नसिलस्कि�त सिबंदुओ ंपर चचाभ कारंगषे:

•	 साॉफ्टवषेयर परीक्ण मं गुणवत्ता आश्वासानं काा दायरा

•	 परिरयो�नंा मील काा पत्थर सामीक्ा बैठका

•	 माइलस्टोनं सामीक्ा बैठका काषे  सिलए सिदशासिनंदेश

•	 QA प्रसि�या और सिवकाासा कादम

•	 तकानंीकाी सिवशषेषज्ञों सामीक्ा आयोसि�त कारनंा

•	 RCA(मूल काारण सिवश्लेषेषण)

•	 प्रर्भावी दस्तावषेज़ाीकारण काा अभ्याासा कारनंा

फैोसिसासिलटषेटर गाइडा

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।

गसतसवासधा
•	 इसा गसितसिवसि� मं, प्रसिशक्का काक्ा काो 10 बराबर �ोड़षे मं सिवर्भासि�त कारषेगा

•	 . सार्भी सामूहो ंकाो गुणवत्ता आश्वासानं प्रसि�या पर काक्ा काो संासिक्प्त कारनंषे काी आवश्योंकाता होगी। प्रत्येषेका �ोड़ी काो नंीचषे सिदए 

गए सिवषय काषे  सााथ सिदया �ाएगा सि�सामं उनं्हों लार्भ र्भी बतानंा होगा।

टीम 1: आवश्योंकाताओ ंकाी सामीक्ा

टीम 2: परीक्ण यो�नंा/लषे�नं परीक्ण मामलषे 

टीम 3: यूसिनंट परीक्ण

टीम 4: एकाीकारण परीक्ण
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कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

टीम 5: सिसास्टम परीक्ण 

टीम 6:  प्रदशभनं परीक्ण 

टीम 7:  सुारक्ा परीक्ण

टीम 8:  �ॉसा-ब्रेाउज़ार परीक्ण / �ॉसा-प्लॉषेटफ़ाॉमभ परीक्ण

टीम 9:  परीक्ण मामलो ंकाो अपडाषेट कारनंा 

टीम 10:  प्रसितगमनं परीक्ण

•	 सिदए गए काायभ काो सावोत्तम तरीकाषे  साषे पूरा कारनंषे वालषे सामूह काो सिव�षेता घंोसिषत सिकाया �ाएगा और प्रशंसाा काषे  सााथ काक्ा मं 

साराहा �ाएगा।

क्याा आपकाो गसितसिवसि� उपयोगी लगी? मुझाषे आशा है सिका आप सार्भी एका टषेस्ट इं�ीसिनंयर काषे  सिलए गुणवत्ता आश्वासानं काषे  दायरषे  साषे 

अवगत हं।

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं।

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी संादषेह काषे  मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा उत्तर दं।

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं।

टषेस्ट इं�ीसिनंयर
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उंत्तार कंुाजीी
A. प्रते्येका कार्थ� केा स्किखिाफ िुधाार सवाकाल्पीो ंपर सटका कारें ।

. 1 काौनं पहचानंता है, दस्तावषे� कारता है, और सात्येासिपत कारता है सिका साॉफ्टवषेयर मं सुा�ार सिकाए गए हं?

d) सार्भी काा उल्लीषे� सिकाया गया है

. 2 साॉफ्टवषेयर गुणवत्ता आश्वासानं मं प्रबं�नं काषे  ऑसिडासिटंग और रिरपोसिटंग काायभ शासिमल हं।

a) True

3. QA और QC काा क्याा अथभ है?

c) गुणवत्ता आश्वासानं और गुणवत्ता सिनंयंत्रण

4. QA क्याा है?

b) प्रसि�या मं गुणवत्ता सुासिनंसि�त कारनंषे काषे  सिलए इस्तषेमाल काी �ानंषे वाली काोई व्यवस्किस्थत प्रसि�या

5. QA काषे  चरणो ंकाो आरोही �म मं व्यवस्किस्थत कारं?

a) रिरपोटभ और उपाय, सामीक्ा आवश्योंकाताओ ंऔर प्रलषे�नं, सुा�ारो ंकाी पुसिष्ट्री कारनंा, यो�नंा बनंानंा और परीक्ण 

मामलो ंकाो तैयार कारनंा, परीक्ण मामलो ंकाो सिडा�ाइनं कारनंा,

B. �ीचे सदएँ गएँ प्रश्नो ंकेा उंत्तार दें:

(a) FTR काा पूणभ रूप क्याा है? 

औपचारिरका तकानंीकाी सामीक्ा (FTR)

(b) RCA(मूल काारण सिवश्लेषेषण) काो परिरर्भासिषत कारं?

RCA(मूल काारण सिवश्लेषेषण) दोषो ंकाषे  मूल काारण काी पहचानं कारनंषे काी एका तकानंीका है। हम यह सिनं�ाभरिरत कारनंषे 

काषे  सिलए बुस्किद्धांशीलता, पढ़ानंषे और �ुदाई काा उपयोग कारतषे हं सिका क्याा काोई दोष «परीक्ण सिमसा,» «सिवकाासा सिमसा,” 

या “आवश्योंकाता या सिडाज़ााइनं सिमसा” काषे  काारण हुआ था।

(c) साॉफ्टवषेयर सामीक्ा प्रसि�या काषे  चरणो ंकाो सूाचीबद्धां कारं। 

साॉफ्टवषेयर सामीक्ा प्रसि�या काषे  चरण हं:

•	 प्रवषेश मूल्यांकानं

•	 प्रबं�नं काी तैयारी

•	 सामीक्ा यो�नंा

•	 तैयारी

•	 परीक्ा और सिनंकाासा मूल्यांकानं
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6. िॉफ्टवेायर   
 ऍस्कि�केा�न्स  केा 
 सिएँ प्रमुख िंकेातका

यूसिनंट 6.1 – साॉफ्टवषेयर ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काषे  सिलए प्रमु� संाकाषे तका

(SSC/N3003)
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 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम

इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. गुणवत्ता परीक्ण काषे  सिलए प्रमु� संाकाषे तकाो ंकाषे  प्राथसिमका स्रोोतो ंकाी पहचानं कारं।

2. गुणवत्ता �ांच काषे  सिलए तीसारषे  पक् काो प्रदानं सिकाए गए डाषेटा या �ानंकाारी काषे  उद्देषेश्यों काी �ांच कारं।
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यूस�ट 6.1 िॉफ्टवेायर ऍस्कि�केा�न्स केा सिएँ मुख् िंकेातका 

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

काहें

�ोट

इि यूस�ट केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1.  परिरयो�नंाओ ंकाी गुणवत्ता आश्वासानं काो प्रर्भासिवत कारनंषे वालषे प्रमु� काारकाो ंकाी पहचानं कारं और परिरयो�नंाओ ंकाो 

इनंकाा अनुंपालनं क्याो ंकारनंा चासिहए।

2.  �ोस्कि�मो ंकाषे  प्रकाार और उनंकाषे  संाकाषे तकाो ं�ैसाषे अप्रमासिणत प्रौद्योोसिगसिकायो,ं उपयोगकाताभ और काायाभत्मका आवश्योंकाताओ,ं 

एप्लॉीकाषे शनं और सिसास्टम आसिकाभ टषेक्चर आसिद पर चचाभ कारं।

3. गुणवत्ता आश्वासानं मं तीसारषे  पक् काषे  प्रदशभनं काषे  सिलए चौसिकायो ंकाो परिरर्भासिषत कारं।

4.  साॉफ्टवषेयर काी गुणवत्ता काो प्रर्भासिवत कारनंषे वालषे काारकाो ंकाी व्याख्याा कारं �ैसाषे सिका अपयाभप्त तृतीय-पक् प्रदशभनं, बौस्किद्धांका 

संापदा काी सुारक्ा मं मुकादमषेबा�ी, अप्रचसिलत साॉफ्टवषेयर और गलत साॉफ्टवषेयर काायभक्मता।

5. सिवश्लेषेषण कारं सिका प्रबं�नं सामीक्का, आंतरिरका लषे�ा परीक्का, तकानंीकाी सामीक्का साॉफ्टवषेयर ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काषे  सिलए सााझाा 

सिकाए गए डाषेटा / �ानंकाारी काषे  उद्देषेश्यों काो कैासाषे प्रर्भासिवत कारतषे हं

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, पषेनं, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण और 

उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा साातवां सात्र है, �ो आपकाो साॉफ्टवषेयर ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काषे  सिलए प्रमु� संाकाषे तकाो ंकाी सामझा प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।
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काहें

पूछेंें

सवास्तार में बाताएंँ

गसतसवासधा

प्रसतभाासगयो ंिे स�म्नसिस्किखत प्रश्न पूछेंें :

•	 साॉफ्टवषेयर ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काषे  सिलए प्रमु� संाकाषे तका क्याा हं?

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।

इि ित्र में, हम स�म्नसिस्किखत सबंादुओं ंपर चचाथ कारें गे:

•	 साॉफ्टवषेयर परीक्ण मं प्रर्भाव सिवश्लेषेषण काी मूल बातं

•	 साॉफ्टवषेयर परीक्ण मषेसिटॉ क्स काा आ�ार

•	 गुणवत्ता आश्वासानं काषे  सिलए साॉफ्टवषेयर परीक्ण प्रदशभनं संाकाषे तका (KPI)

•	 साॉफ्टवषेयर परिरयो�नंा प्रबं�नं मं �ोस्कि�म

•	 साॉफ्टवषेयर प्रो�षेक्ट मं �ोस्कि�म

•	 प्रदशभनं परीक्ण कासिठनंाइयो ंऔर उनं पर कााबू पानंषे काषे  सिलए रणनंीसितयाँ

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 टॉ षेनंर प्रसिशकु्ओ ंसाषे सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्न पूछाता है: “प्रमु� प्रदशभनं आश्वासानं संाकाषे तका क्याा हं?”

•	 इसा गसितसिवसि� मं उम्मेीदवार काो स्वीयंसाषेवका और बोलनंषे काषे  सिलए अपनंषे हाथ उठानंषे काी �रूरत है।

•	 सात्र काषे  दौरानं बोली �ानंषे वाली र्भाषा काक्ा मं असि�काांश प्रसिशकु्ओ ंद्वाारा �ानंी �ानंी चासिहए।

•	 �बसिका सात्र चल रहा है, टॉ षेनंर काो एका माकाभ र काी मदद साषे व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�नंा चासिहए।

•	 साबसाषे अच्छाषे  उत्तर काी साराहनंा टॉ षेनंर द्वाारा पूरी काक्ा काषे  साामनंषे काी �ाएगी।
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कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

क्याा आपकाो गसितसिवसि� उपयोगी लगी? मुझाषे आशा है सिका आप सार्भी परिरयो�नंा �ोस्कि�मो ंऔर सिवकाासाशील एप्लॉीकाषे शनं पर उनंकाषे  

संार्भासिवत/वास्तसिवका प्रर्भाव साषे अवगत हं।

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा �वाब दं

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं
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उंत्तार कंुाजीी
. 1 िही उंत्तार काा चय� काीसजीएँ:

A. QA क्याा है?

d. प्रसि�या काी गुणवत्ता काी गारंटी काषे  सिलए लागू काोई र्भी व्यवस्किस्थत प्रसि�या

B. सिकासाी परिरयो�नंा काी असिनंवायभता काो बढ़ाानंषे काषे  सिलए मुद्देो ंकाी पहचानं कारनंा और उनं्हों संाबोसि�त कारनंा सिकासाकाा लक्ष्य 

है?________________________.

c. साॉफ्टवषेयर परीक्ण

C. संाकाषे तका काा एका उदाहरण काौनं साा है?

d. काोडा काी प्रसित ह�ार पंस्किक्तयो ंमं दोष

D. काम साॉफ्टवषेयर आश्वासानं काा मुख्या उद्देषेश्यों है।

a. �ोस्कि�म

E. FTR काा पूणभ रूप क्याा है? .

c. औपचारिरका तकानंीकाी सामीक्ा

F. परिरयो�नंा प्रबं�नं काो प्रर्भासिवत कारनंषे वालषे काारका हं  .

d. उपरोक्त सार्भी

. 2 परीक्षण में प्रद�थ� चु�ौसतयो ंकाी िूची बा�ाएंँ।

प्रदशभनं मापनं काा एका प्रकाार, संागठनं और परीक्का दोनंो ंमापा �ा साकानंषे वाला डाषेटा एकासित्रत कारनंषे काषे  सिलए प्रदशभनं 

संाकाषे तकाो ंया KPI काा उपयोग कारतषे हं. KPI साटीका चश्माा हं सि�नं्हों साॉफ़्टवषेयर परीक्ण टीम मापती है और यह सुासिनंसि�त 

कारनंषे काषे  सिलए �ांच कारती है सिका प्रसि�या कंापनंी काषे  लक्ष्यो ंकाा अनुंपालनं कारती है।

इसाकाषे  असितरिरक्त, वषे काोई र्भी आवश्योंका काारभवाई कारनंषे मं टीम काा सामथभनं कारतषे हं यसिद उत्पााद काा प्रदशभनं पूवभ सिनं�ाभरिरत 

लक्ष्यो ंसाषे काम हो �ाता है।

प्रदशभनं परीक्ण कासिठनंाइयो ंऔर उनं पर कााबू पानंषे काषे  सिलए रणनंीसितयाँ

I. गलत प्रदशभनं परीक्ण उपकारणो ंकाा चयनं

II. तृतीय-पक् प्रदशभनं3-rd पक् एप्लॉीकाषे शनं सिनंर्भभरता

III. आउटसाोसिसंाग चुनंौसितयां

IV. प्रदशभनं परीक्ण परिरणामो ंकाा अनुंसिचत सिवश्लेषेषण:
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7. मै�ुअि टेस्ट केा सिएँ 
 तका�ीकाी काौ�ि

यूसिनंट 7.1 - घंटनंाओ ंसाषे सिनंपटनंषे काषे  सिलए तकानंीकाी काौशल
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 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. 100% परीक्ण कावरषे� काषे  सााथ परीक्ण चरण काषे  दौरानं परीक्ण सूाट या मामलो ंकाो सिडाज़ााइनं कारं।

2. गुणवत्ता आश्वासानं काो संार्भालनंषे काषे  सिलए स्रोोत काोसिडंाग मानंकाो,ं और उपयोसिगताओ/ंउपकारणो ंकाषे  महत्व काी �ांच कारं।
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यूस�ट 7.1 मै�ुअि टेस्ट केा सिएँ तका�ीकाी काौ�ि

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

काहें

�ोट

पूछेंें

इि यूस�ट केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. परीक्ण सूाट सिडा�ाइनं कारनंषे काषे  क्षेत्र मं नंवीनंतम परिरवतभनंो,ं प्रसि�याओ ंऔर प्रथाओ ंपर चचाभ कारं।

2. साॉफ्टवषेयर परीक्ण तत्वो ंकाषे  उद्देषेश्यों काी �ांच कारं, �ैसाषे स्थैसितका परीक्ण, गसितशील परीक्ण, व्हााइट बॉक्स परीक्ण, बै्लैका 

बॉक्स परीक्ण, आसिद।

3. मैनु्यअल परीक्ण मं साही काारभवाई सिनं�ाभरिरत कारनंषे काषे  सिलए सिवसिर्भन्न मूल्य और डाषेटा काषे  उपयोग पर चचाभ कारं।

4. इनंपुट और/या डाषेटा काो साटीका रूप साषे सिनंकाालनंषे काषे  सिलए सूाचनंा प्रौद्योोसिगकाी काा साही उपयोग लागू कारं।

5. स्थैसितका परीक्ण, गसितशील परीक्ण, व्हााइट बॉक्स परीक्ण, बै्लैका बॉक्स परीक्ण आसिद काा प्रदशभनं कारं।

6. संाबंसि�त काोसिडंाग र्भाषा मं सिल�षे गए काोडा काो सामझानंषे काषे  सिलए .Net, SQL, Java, Oracle, VB Script, आसिद �ैसाषे एस्किप्लॉकाषे शनं 

काा उपयोग कारं

7. स्वीचासिलत चषेतावसिनंयो ंऔर परीक्ण साषेवा अनुंरो�ो ंकाी सिनंगरानंी, पहँुच और सात्येापनं कारं

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, पषेनं, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण और 

उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा नंौवां सात्र है, �ो आपकाो दोषो ंकाी पहचानं कारनंषे और दोष टॉ ै सिकंाग सिसास्टम मं उसाी काो टॉ ैका कारनंषे काषे  सिलए 

परिरणामो ंकाा सिवश्लेषेषण कारनंषे काषे  उद्देषेश्यों काी सामझा प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।

प्रसितर्भासिगयो ंसाषे सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्न पूछंा:

•	 परीक्ण कारं सिका सिवसिर्भन्न मानंो ंऔर डाषेटा काो लागू कारनंषे साषे मैनु्यअल परीक्ण रिरपोटभ कैासाषे प्रर्भासिवत होती है।

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।
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काहें

सवास्तार में बाताएंँ

गसतसवासधा

काहें

इि ित्र में, हम स�म्नसिस्किखत सबंादुओं ंपर चचाथ कारें गे:

•	 सूाचनंा रं्भडाारण और पुनंप्राभस्किप्त

•	 बैकाअप और पुनंस्थाभपनंा

•	 डाषेटा सिनंष्कषभण काषे  तरीकाषे

•	 डाषेटा सिनंष्कषभण मं उपयोग काी �ानंषे वाली डाषेटा संारचनंाओ ंकाषे  प्रकाार

•	 डाषेटा �नंरषेट कारनंा

•	 एका Anamoly क्याा है?

•	 Anamoly काा पता लगानंषे काषे  तरीकाषे

•	 परीक्ण मं .Net, SQL, Java, Oracle, VB Script �ैसाषे साामान्य ऍस्किप्लॉकाषे शन्स काा उपयोग

•	 स्थैसितका परीक्ण, गसितशील परीक्ण, व्हााइट बॉक्स/बै्लैका बॉक्स/ग्रीषे बॉक्स परीक्ण कारनंषे काी प्रसि�या।

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 इसा सात्र मं, टॉ षेनंर एका वीसिडायो चलाएगा।

•	 वीसिडायो डाषेटा सिनंष्कषभण और इसाकाषे  उपयोग काषे  बारषे  मं साी� रहा होगा।

•	 वीसिडायो काा यूटू्यूब सिलंका https:// है www.youtube.com/watch?v=O6GFM_uGVFY

•	 प्रसिशकु् सिपनं डाॉ ॉप सााइलंसा काषे  सााथ वीसिडायो काा अवलोकानं कारंगषे।

•	 वषे वीसिडायो साषे पॉइंटसाभ काो नंोट कार साकातषे हं �ो उनं्हों प्रासंासिगका लग साकातषे हं।

•	 प्रसिशकु् काक्ा मं सिशष्ट्रीाचार बनंाए र�ंगषे और काक्ा मं बात नंही ंकारंगषे, काानंाफूोसाी नंही ंकारंगषे या चचाभ नंही ंकारंगषे। 

सिकासाी र्भी प्रश्न या भ्रम काषे  मामलषे मं, प्रसिशकु् उनं्हों अपनंी नंोटबुका मं सिल�ंगषे।

क्याा आपकाो गसितसिवसि� उपयोगी लगी? मुझाषे उम्मेीद है सिका आप सार्भी घंटनंाओ ंसाषे सिनंपटनंषे काषे  सिलए आवश्योंका तकानंीकाी काौशल 

साषे अवगत हं।
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कारें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा �वाब दं

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं

फैोसिसासिलटषेटर गाइडा

52



टेेस्ट इंंजीीनि�यर 

उंत्तार कंुाजीी
A. स�म्नसिस्किखत प्रश्नो ंकेा उंत्तार दीसजीएँ

a   )बै्लैका बॉक्स परीक्ण बनंाम व्हााइट बॉक्स परीक्ण बनंाम ग्रीषे बॉक्स परीक्ण काषे  बीच अंतर कारं।

Index Black Box Testing White Box Testing Grey Box Testing

1 इसा प्रकाार काषे  परीक्ण काषे  सिलए 

आंतरिरका काायभ संारचनंा (काोडा) काा 

ज्ञोंानं आवश्योंका नंही ंहै। परीक्ण 

मामलो ंकाषे  सिलए, काषे वल �ीयूआई 

(ग्रीासिफोकाल यू�र इंटरफोषे सा) आवश्योंका 

है। परीक्ण मामलो ंकाषे  सिलए काषे वल 

�ीयूआई (ग्रीासिफोकाल यू�र इंटरफोषे सा) 

आवश्योंका है।

इसा प्रकाार काषे  परीक्ण काषे  सिलए 

साॉफ्टवषेयर काषे  आंतरिरका काामकाा� 

(साॉफ्टवषेयर काोसिडंाग) काी सामझा काी 

आवश्योंकाता होती है।

आंतरिरका रूप साषे ची�ं कैासाषे 

कााम कारती हं, इसाकाा कुाछा 

ज्ञोंानं होनंा आवश्योंका है।

2 काायाभत्मका परीक्ण, डाषेटा-संाचासिलत 

परीक्ण और बंद बॉक्स परीक्ण शब्द 

बै्लैका बॉक्स परीक्ण काषे  सार्भी रूप हं।

व्हााइट बॉक्स परीक्ण काा वणभनं 

कारनंषे काषे  सिलए संारचनंात्मका परीक्ण, 

स्पष्ट्री बॉक्स परीक्ण, काोडा-

आ�ारिरत परीक्ण और पारदशी 

परीक्ण शब्द काा र्भी उपयोग सिकाया 

�ाता है।

शब्द “ग्रीषे बॉक्स परीक्ण” या 

“पारर्भासाी परीक्ण” परीक्ण 

काो संादसिर्भभत कारता है �हां 

परीक्का काषे  पासा काषे वल 

अल्पसिवकासिसात काोसिडंाग ज्ञोंानं 

होता है।
3 इसा तथ्य काषे  काारण सिका परीक्काो ंकाो 

आंतरिरका साॉफ़्टवषेयर काोसिडंाग काो 

सामझानंषे काी आवश्योंकाता नंही ंहै, 

परीक्ण पद्धांसित मं परीक्ण और तु्रसिट 

सिवसि�यां शासिमल हं।

चंूसिका काोई आंतरिरका काोसिडंाग ज्ञोंानं 

अंतर नंही ंहै, व्हााइट बॉक्स परीक्ण 

काषे  बाद साॉफ्टवषेयर मं सिनंसिमभत 

सिसास्टम साीमाओ ंऔर डाषेटा डाोमषेनं 

काा सात्येापनं सिकाया �ाता है।

साॉफ्टवषेयर काो तब इसाकाी 

आंतरिरका प्रणाली साीमाओ ं

और डाषेटा डाोमषेनं काषे  सिलए मान्य 

सिकाया �ाता है यसिद परीक्का काषे  

पासा काोसिडंाग ज्ञोंानं है।

4 सार्भी परीक्ण स्थानंो ंमं साबसाषे बड़ा 

इनंपुट तासिलकााओ ंकाषे  सिलए परीक्ण 

स्थानं है, सि�सामं परीक्ण मामलो ंकाषे  

सिनंमाभण काषे  सिलए आवश्योंका इनंपुट 

होतषे हं।

बै्लैका बॉक्स परीक्ण काी तुलनंा मं, 

इनंपुट काी तासिलकााओ ं(परीक्ण 

मामलो ंकाो बनंानंषे काषे  सिलए उपयोग 

सिकाए �ानंषे वालषे इनंपुट) काषे  सिलए 

परीक्ण स्थानं छाोटा है।

इनंपुट काषे  सिलए तासिलकााओ ं

(परीक्ण मामलो ंकाो बनंानंषे 

काषे  सिलए उपयोग सिकाए �ानंषे 

वालषे इनंपुट) मं बै्लैका बॉक्स 

और व्हााइट बॉक्स परीक्ण काी 

तुलनंा मं एका छाोटा परीक्ण 

स्थानं होता है।

टषेस्ट इं�ीसिनंयर
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5 क्याोंनेसिका सिछापी हुई साॉफ़्टवषेयर तु्रसिटयाँ 

आंतरिरका काायभप्रणाली काषे  काारण हो 

साकाती हं �ो बै्लैका बॉक्स परीक्ण 

काषे  सिलए अज्ञोंात हं, उनं्हों �ो�नंा बहुत 

चुनंौतीपूणभ हो साकाता है।

इसा संार्भावनंा काषे  काारण सिका 

वषे आंतरिरका काामकाा� काषे  

परिरणामस्वीरूप हो साकातषे हं, 

सि�साकाी व्हााइट बॉक्स परीक्ण 

मं पूरी तरह साषे �ांच काी �ाती है, 

सिछापी हुई तु्रसिटयां आसाानंी साषे पाई 

�ाती हं।

सिछापी हुई तु्रसिट काो �ो�नंा 

मुस्कि�ल है। उपयोगकाताभ स्तर 

काषे  परीक्ण साषे इसाकाा पता चल 

साकाता है।

उपयोगकाताभ स्तर परीक्ण मं 

पाया �ा साकाता है।

6 एल्गोोरिरदम काा परीक्ण कारतषे सामय 

इसाषे ध्याानं मं नंही ंर�ा �ाता है।

यह एका अच्छाा सिफोट है और 

एल्गोोरिरदम काषे  परीक्ण काषे  सिलए 

सालाह दी �ाती है।

एल्गोोरिरदम काा परीक्ण कारतषे 

सामय इसाषे ध्याानं मं नंही ंर�ा 

�ाता है।
7 बै्लैका बॉक्स परीक्ण काषे  सिलए 

आवश्योंका सामय काी मात्रा इसा बात 

पर सिनंर्भभर कारती है सिका काायाभत्मका 

सिवसिनंदेश उपलब्ध हं या नंही।ं

व्यापका काोडा काषे  काारण, व्हााइट 

बॉक्स परीक्ण काषे  सिलए परीक्ण 

मामलो ंकाो सिडा�ाइनं कारनंषे मं बहुत 

सामय लगता है।

सिडा�ाइसिनंंग परीक्ण मामलो ंकाो 

�ल्दीी साषे पूरा सिकाया �ा साकाता 

है।

8 परीक्का, डाषेवलपर और अंसितम 

उपयोगकाताभ सार्भी र्भाग लषे साकातषे हं।

परीक्ण मं र्भाग लषेनंषे वालषे एकामात्र 

लोग परीक्का और डाषेवलपर हं; 

अंसितम उपयोगकाताभओ ंकाी अनुंमसित 

नंही ंहै.

परीक्का, डाषेवलपर और अंसितम 

उपयोगकाताभ सार्भी र्भाग लषे 

साकातषे हं।

9 सार्भी परीक्ण प्रसि�याओ ंमं साषे, इसामं 

काम साषे काम सामय लगता है।

एका पूरषे  काषे  रूप मं परीक्ण प्रसि�या 

सार्भी परीक्ण प्रसि�याओ ंमं साबसाषे 

लंबी होती है।

व्हााइट बॉक्स परीक्ण काी 

तुलनंा मं काम सामय लषेनंा।

10 बै्लैका बॉक्स परीक्ण वायरल हमलो ं

काषे  स्कि�लाफो लचीलापनं और सुारक्ा 

काो कावर कारता है।

व्हााइट बॉक्स परीक्ण वायरल 

हमलो ंकाषे  स्कि�लाफो लचीलापनं और 

सुारक्ा काो कावर नंही ंकारता है।

ग्रीषे बॉक्स परीक्ण वायरल 

हमलो ंकाषे  स्कि�लाफो लचीलापनं 

और सुारक्ा काो कावर नंही ं

कारता है।

11 बाहरी अपषेक्ाएं और अज्ञोंात आंतरिरका 

अयोग्यता इसा परीक्ण काा आ�ार 

बनंती हं।

काोसिडंाग, �ो आंतरिरका संाचालनं काा 

प्रर्भारी है, इसा परीक्ण काी नंीवं काषे  

रूप मं काायभ कारता है।

परीक्ण काषे  सिलए उच्चा-स्तरीय 

डाषेटाबषेसा और डाषेटा�ो आरषे� 

काा उपयोग सिकाया �ाता है।

12 व्हााइट बॉक्स और ग्रीषे बॉक्स परीक्ण 

र्दृसिष्ट्रीकाोण काी तुलनंा मं, यह काम गहनं 

है।

परीक्ण तकानंीकाो ंकाषे  संादर्भभ मं, 

बै्लैका बॉक्स परीक्ण साबसाषे गहनं 

है।

यह इसा बात पर सिनंर्भभर कारता 

है सिका परीक्ण काषे  मामलषे 

�ीयूआई-आ�ारिरत हं या 

काोसिडंाग-आ�ारिरत हं, लषेसिकानं 

पूरी तरह साषे संापूणभ नंही ंहं।

फैोसिसासिलटषेटर गाइडा
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a) संासिक्प्त स्थैसितका परीक्ण और गसितशील परीक्ण।

स्रै्थसतका परीक्षण: स्थैसितका परीक्ण साॉफ्टवषेयर काा परीक्ण कारनंषे काी एका सिवसि� है सि�सामं पूरषे  काायभ�म काो चलानंा या साॉफ्टवषेयर 

काो सिनंष्पाासिदत कारनंा शासिमल नंही ंहै। सिवकाासा प्रसि�या मं स्थैसितका परीक्ण �ल्दीी सिकाया �ाता है तासिका गसितशील परीक्ण पर �ानंषे 

साषे पहलषे बग और तु्रसिटयो ंकाो पाया �ा साकाषे  और ठीका सिकाया �ा साकाषे । गसितशील परीक्ण काी तुलनंा मं, स्थैसितका परीक्ण काषे  सिलए 

काम सामय और संासाा�नंो ंकाी आवश्योंकाता हो साकाती है। स्थैसितका परीक्ण काा उपयोग कुाछा तु्रसिटयो ंकाो र्भी उ�ागर कार साकाता 

है �ो गसितशील परीक्ण आसाानंी साषे पता लगानंषे मं साक्म नंही ंहो साकातषे हं।

असिनंवायभ रूप साषे दो प्रकाार काषे  स्थैसितका परीक्ण हं:

•	 एका मैनु्यअल रूप साषे सिकाया �ाता है, अथाभत, काोडा काा सिवश्लेषेषण मैनु्यअल रूप साषे सिकाया �ाता है। एका काोडा सामीक्ा या 

एका साा�ारण सामीक्ा इसा प्रसि�या काषे  अन्य नंाम हं।

•	 स्वीचासिलत सिवश्लेषेषण, सि�सामं हम उपकारणो ंकाा उपयोग कारकाषे  परीक्ण चलातषे हं, एका और है।

गसत�ीि परीक्षण: एका प्रकाार काा साॉफ्टवषेयर परीक्ण सि�साषे गसितशील परीक्ण काहा �ाता है, साॉफ्टवषेयर काषे  काोडा काषे  गसितशील 

तत्व काी पूरी तरह साषे �ांच कारता है। संाक्षेप मं, सात्येापनं और सात्येापनं पूरषे  परीक्ण काो बनंातषे हं, बाद वालषे काषे  सााथ - सात्येापनं 

प्रसि�या - काो गसितशील परीक्ण काषे  रूप मं संादसिर्भभत सिकाया �ाता है।

डाायनंासिमका परीक्ण काा प्राथसिमका लक्ष्य साॉफ़्टवषेयर काषे  प्रत्येषेका घंटका काा परीक्ण मैनु्यअल रूप साषे उसाकाषे  UI या API मं मानं 

द�भ कारकाषे  कारनंा है और यह सिनं�ाभरिरत कारनंा है सिका मानं स्वीीकाार सिकाए गए हं या नंही ंऔर इनंपुट काषे  अनुंसाार वांसिछात आउटपुट 

उत्पान्न हुआ है या नंही।ं

सिसास्टम काा परीक्ण अंसितम उपयोगकाताभओ ंकाषे  इनंपुट काषे  सााथ सिकाया �ाता है, और यह पूरी तरह साषे उनंकाा र्दृसिष्ट्रीकाोण है।

B. रिर� स्र्था�ो ंकाी पूसतथ काीसजीएँ:

a) डाषेटा सिनंष्कषभण

b) स्थैसितका परीक्ण

c) Anamoly

d) SQL (संारसिचत क्वाषे री र्भाषा)

टषेस्ट इं�ीसिनंयर
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8. िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ं
 ऍस्कि�केा�न्स/
 मॉडू्ि पर मै�ुअि 
 परीक्षण कार�ा

यूसिनंट 8.1 – साॉफ्टवषेयर उत्पाादो/ंऍस्किप्लॉकाषे शन्स/मॉडू्यूलो ंपर 
      मैनुंअल परीक्ण कारनंा

(SSC/N1303)
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 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
इि मॉडू्ि केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. सिकाए �ानंषे वालषे परीक्ण काी प्रकृासित और उपयोग सिकाए �ानंषे वालषे परीक्ण प्रबं�नं उपकारण काषे  उपयोग काी सामझा प्रदसिशभत 

कारं।

2. प्रयोज्य परीक्ण काषे  मामलषे मं प्रयोज्य सिदशासिनंदेशो ंकाषे  अनुंरूप पालनं काषे  उपयोग काा मूल्यांकानं कारं।

58



टेेस्ट इंंजीीनि�यर 

यूस�ट 8.1 – िॉफ्टवेायर उंत्पाादो/ंऍस्कि�केा�न्स/मॉडू्िो ंपर 
मै�ुअि परीक्षण कार�ा

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

काहें

�ोट

इि यूस�ट केा अंत तका, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगें:

1. परीक्ण मामलो ंऔर स्वीचासिलत स्कि�प्ट काषे  नंवीनंतम संा�रणो ंकाा चयनं कारं.

2. साॉफ्टवषेयर सिवसिनंदेश दस्तावषेज़ा साषे साही वैकास्किल्पका सामा�ानं काा चयनं कारं।

3. परीक्ण काषे  सिलए उपयोग सिकाए �ानंषे वालषे एस्किप्लॉकाषे शनं और डाषेटा काषे  साही संा�रणो ंकाी पहचानं कारं।

4. साॉफ्टवषेयर सिवसिनंदेश दस्तावषेज़ा साषे आवश्योंकाताओ ंकाा सिवश्लेषेषण कारं।

5. परीक्ण यो�नंा बनंानंषे और परीक्ण मामलो ंकाो सिवकासिसात कारनंषे काी प्रसि�या काा प्रदशभनं कारं।

6. साहमत परीक्ण प्रबं�नं उपकारण काा उपयोग कारकाषे  परीक्ण प्रगसित रिरपोटभ, परिरणाम और �ो�षे गए दोषो ंकाा सिवकाासा 

कारनंा।

7. परिरयो�नंा काषे  दौरानं �ोस्कि�म सिटॉ गसाभ काी सिनंगरानंी काषे  सिलए आकास्कि�का यो�नंाओ ंकाा प्रदशभनं कारं।

8. दोषो ंकाी पहचानं कारनंषे और दोष टॉ ै सिकंाग सिसास्टम मं उसाी काो टॉ ैका कारनंषे काषे  सिलए परिरणामो ंकाा सिवश्लेषेषण कारं।

प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा, पषेनं, लषे�नं पैडा, व्हााइटबोडाभ, स्कि�पचाटभ, माकाभ र, लैपटॉप, ओवरहषेडा प्रो�षेक्टर, लषे�र सूाचका, उपकारण और 

उपकारण (�ैसाा सिका नंौकारी काी रू्भसिमकाा काषे  सिलए अनुंशंसिसात है)

यह काायभ�म काा आठवां सात्र है, �ो आपकाो दोषो ंकाी पहचानं कारनंषे और दोष टॉ ै सिकंाग सिसास्टम मं उसाी काो टॉ ैका कारनंषे काषे  सिलए 

परिरणामो ंकाा सिवश्लेषेषण कारनंषे काषे  उद्देषेश्यों काी सामझा प्रदानं कारषेगा।

शुर्भ सिदनं और इसा प्रसिशक्ण काायभ�म मं आपकाा हासिदभका स्वीागत है। इसा सात्र काो शुरू कारनंषे साषे पहलषे, आइए हम बातचीत काा 

एका दौर कारं।
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काहें

पूछेंें

सवास्तार में बाताएंँ

प्रसतभाासगयो ंिे स�म्नसिस्किखत प्रश्न पूछेंें :

•	 परीक्ण कारं सिका सिवसिर्भन्न मानंो ंऔर डाषेटा काो लागू कारनंषे साषे मैनु्यअल परीक्ण रिरपोटभ कैासाषे प्रर्भासिवत होती है।

प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ/स्कि�पचाटभ पर सिल�ं। उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।

इि ित्र में, हम स�म्नसिस्किखत सबंादुओं ंपर चचाथ कारें गे:

•	 मैनुंअल परीक्ण

•	 मैनुंअल परीक्ण काा महत्त्व:

•	 प्लॉषेटफ़ाॉमभ और एस्किप्लॉकाषे शनं संा�रण

•	 एसासाीआई और साॉफ्टवषेयर संा�रणो ंकाी पहचानं काषे  सिलए संाख्याा साम्मेषेलनं

•	 संा�रण इसितहासा

•	 मैनुंअल टषेस्ट काषे सा सिल�नंा

•	 साॉफ्टवषेयर काषे  सिलए परीक्ण मामलषे कैासाषे सिल�ं

•	 परीक्ण प्रगसित रिरपोटभ

•	 परीक्ण रिरपोटभ काषे  प्रकाार

•	 दोष सामा�ानं

•	 परीक्ण सिनंष्पाादनं काी गुणवत्ता काो कैासाषे मापं और मूल्यांकानं कारं?

•	 टषेस्ट रिरपोटभ क्याा है?

•	 दोष टॉ ै सिकंाग प्रणाली

•	 प्रर्भावी दोष रिरपोसिटंग

•	 मैनुंअल परीक्ण पर परीक्ण डाषेटा काषे  प्रर्भावसिलटषेटर गाइडा

आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लषेतषे हं।
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गसतसवासधा

कारें

काहें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

•	 इसा गसितसिवसि� मं, प्रसिशक्का टषेस्ट रिरपोटभ बनंानंषे पर एका सात्र आयोसि�त कारषेगा

•	 प्रत्येषेका उम्मेीदवार काो एका साामान्य टषेस्ट रिरपोटभ टषेम्पलषेट प्रदानं सिकाया �ाएगा।

•	 प्रत्येषेका उम्मेीदवार काो इसाषे प्री-रिरलीज़ा परीक्ण काषे  सिलए र्भरनंा होगा।

•	 यह महत्वपूणभ है सिका प्रसिशकु् अपनंषे उत्तर नं काषे वल �ानंकाारी साषे सामृद्धां हो,ं बस्कि� �ो चाटभ द्वाारा सामसिथभत र्भी हो।ं

•	 सामूह, �ो 30 सिमनंट काषे  र्भीतर अपनंषे उत्तरो ंकाो सावोत्तम तरीकाषे  साषे प्रसु्तत कार साकाता है, उसाषे प्रशंसाा और प्रशंसाा साषे 

साम्मेासिनंत सिकाया �ाएगा।

क्याा आपकाो गसितसिवसि� उपयोगी लगी? मुझाषे आशा है सिका आप सार्भी मैनुंअल परीक्ण काषे  महत्व साषे अवगत हं।

•	 छाात्रो ंकाषे  बोलतषे सामय व्हााइटबोडाभ पर महत्वपूणभ सिबंदुओ ंकाो संाक्षेप मं सिल�ं।

•	 छाात्रो ंकाो प्रोत्साासिहत कारनंषे काषे  सिलए अपनंषे इनंपुट और अंतर्दृभसिष्ट्री सााझाा कारं और वषे सि�सा बारषे  मं बात कारतषे हं उसामं �ोडं़।

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी छाात्र काक्ा मं र्भाग लषेतषे हं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंसाषे पूछंा सिका क्याा उनंकाषे  काोई प्रश्न हं

•	 अन्य प्रसितर्भासिगयो ंकाो इसाकाा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं और काक्ा मं साहकामी साी�नंषे काो प्रोत्साासिहत कारं

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाो सिकासाी र्भी मामलषे मं सार्भी संादषेहो ंकाा �वाब दं

•	 उनं्हों प्रसितर्भागी मैनुंअल मं सिदए गए प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए काहं

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका सार्भी प्रसितर्भागी प्रत्येषेका प्रश्न काा उत्तर दं
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उंत्तार कंुाजीी
1. सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्नो ंकाषे  उत्तर दीसि�ए:

a) टेस्ट रिरपोटथ क्याा है?

एका परीक्ण रिरपोटभ परीक्ण काषे  लक्ष्यो,ं प्रसि�याओ ंऔर परिरणामो ंकाा एका सुाव्यवस्किस्थत साारांश है। यह सिवकासिसात सिकाया 

गया था और उत्पााद काी गुणवत्ता काो सामझानंषे और यह सिनं�ाभरिरत कारनंषे मं सिहत�ारकाो ं(उत्पााद प्रबं�का, सिवश्लेषेषकाो,ं 

परीक्ण टीम और डाषेवलपसाभ) काी साहायता काषे  सिलए सिनंयोसि�त सिकाया गया है सिका काोई उत्पााद, सुासिव�ा या दोष सामा�ानं 

रिरली� काषे  सिलए सिनं�ाभरिरत सामय पर है या नंही।ं

b) परीक्षण िारां� रिरपोटथ में क्याा हो�ा चासहएँ?

एका परीक्ण साारांश रिरपोटभ �ो सिशक्ाप्रद है, संासिक्प्त और प्रासंासिगका होनंी चासिहए। ऑनंलाइनं काई परीक्ण साारांश 

रिरपोटभ टषेम्पलषेट उदाहरण हं, लषेसिकानं उनंमं साषे सार्भी आपकाी स्किस्थसित मं लागू नंही ंहो साकातषे हं। इसासिलए, हमारी परीक्ण 

परिरयो�नंा काी सिवशषेषताओ ंकाषे  अनुंसाार गहनं सिवश्लेषेषण कारनंषे काषे  बाद हमारी रिरपोटभ काो सामायोसि�त कारनंा महत्वपूणभ 

है।

साारांश मं शासिमल होनंा चासिहए

. 1 परीक्ण उद्देषेश्यों

. 2 कावर सिकाए गए क्षेत्र

. 3 कावर नंही ंसिकाए गए क्षेत्र

. 4 परीक्ण र्दृसिष्ट्रीकाोण

. 5 दोष रिरपोटभ

. 6 प्लॉषेटफ़ाॉमभ काी बारीसिकायाँ- वतभमानं मं सिवसिर्भन्न प्लॉषेटफोामं पर उत्पाादो ंकाा परीक्ण सिकाया �ाता है

c) मै�ुअि परीक्षण केा महत्व काी गण�ा कारें ?

यद्योसिप मैनु्यअल परीक्ण काषे  सिलए अर्भी र्भी काई काारण हं, साॉफ्टवषेयर पषेशषेवर असि�का साषे असि�का स्वीचासिलत परीक्ण कार 

रहषे हं। कुाछा हं:

मानंव परिरप्रषेक्ष्य: मनुंष्य इसाषे एका त्वरिरत नंज़ार दषेकार ऐप काी मौसिलका उपयोसिगता और उपस्किस्थसित काा त्वरिरत आकालनं 

कार साकातषे हं। एका परीक्का प्रयोज्य मुद्देो ंऔर उपयोगकाताभ इंटरफ़ाषे सा दोषो ंकाो दषे� साकाता है �ब वषे साॉफ़्टवषेयर काषे  

सााथ उसाी तरह साषे बातचीत कारतषे हं �ैसाषे उपयोगकाताभ कारता है। यषे सामस्योंाएँ स्वीचासिलत परीक्ण स्कि�प्ट द्वाारा ढँूंढंा नंही ं

�ा साकाता।

सिसास्टम वकाभ फ़्लोज़ा काा एका बड़ा र्दृश्यों: ऐप काा असि�का व्यापका र्दृश्यों हमषेशा मैनु्यअल सात्येापनं द्वाारा प्रदानं सिकाया �ाता 

है। प्रसि�याओ ंकाो दोहरानंषे वालषे काोसिडंाग मोडा मं होनंषे काषे  ब�ाय, मानंव मनं लगातार �ो� कार रहा है। इसासिलए, यह 

सिसास्टम सात्येापनं काषे  सिलए असि�का साषे असि�का �मीनं काो कावर कारषेगा।

- मानंव परिरप्रषेक्ष्य: मनुंष्य इसाषे एका त्वरिरत नंज़ार दषेकार ऐप काी मौसिलका उपयोसिगता और उपस्किस्थसित काा त्वरिरत आकालनं 

कार साकातषे हं। एका परीक्का प्रयोज्य मुद्देो ंऔर उपयोगकाताभ इंटरफ़ाषे सा दोषो ंकाो दषे� साकाता है �ब वषे साॉफ़्टवषेयर काषे  

सााथ उसाी तरह साषे बातचीत कारतषे हं �ैसाषे उपयोगकाताभ कारता है। यषे सामस्योंाएँ स्वीचासिलत परीक्ण स्कि�प्ट द्वाारा ढँूंढंा नंही ं

�ा साकाता। इं�ीसिनंयर
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सिसास्टम वकाभ फ़्लोज़ा काा एका बड़ा र्दृश्यों: ऐप काा असि�का व्यापका र्दृश्यों हमषेशा मैनु्यअल सात्येापनं द्वाारा प्रदानं सिकाया �ाता 

है। प्रसि�याओ ंकाो दोहरानंषे वालषे काोसिडंाग मोडा मं होनंषे काषे  ब�ाय, मानंव मनं लगातार �ो� कार रहा है। इसासिलए, यह 

सिसास्टम सात्येापनं काषे  सिलए असि�का साषे असि�का �मीनं काो कावर कारषेगा।

स्वीचालनं मं पैसाा �चभ होता है क्याोंनेसिका यह अक्सर परीक्ण काषे  दौरानं झाठूी साकाारात्मकाता और झाठूी नंकाारात्मका 

परिरणाम दषेता है। परीक्ण प्रसि�या काषे  दौरानं मानंवीय स्पशभ काो शासिमल कारकाषे , इनं तु्रसिटयो ंसाषे बचा �ाता है।

ऐसाषे परिरर्दृश्यों �ो स्वीचासिलत नंही ंहं या स्वीचालनं काषे  सााथ परीक्ण कारतषे सामय उपयोगकाताभ मं स्पष्ट्री सिवश्वासा प्रदानं नंही ं

कारतषे हं, उदाहरण काषे  सिलए, मोबाइल उपकारणो ंपर «टैप कारं और रु्भगतानं कारं», मैनु्यअल रूप साषे सात्येासिपत बनंाम 

टूल काा उपयोग कारकाषे  स्वीचासिलत होनंषे पर अलग-अलग व्यवहार होतषे हं। इसाकाषे  बाव�ूद, मैनुंअल परीक्ण अर्भी र्भी 

साॉफ्टवषेयर सिवकाासा �ीवनं च� काषे  त्वरिरत-चलती सात्येापनं चरण मं एका प्रमु� स्थानं र�ता है। इसाकाषे  असितरिरक्त, ऐसाषे 

उदाहरण हं �हां मैनु्यअल सात्येापनं साबसाषे अच्छाा सिवकाल्प है।

स्वीचालनं महंगा है, अक्सर स्वीचासिलत परीक्ण झाठूी साकाारात्मका और झाठूी नंकाारात्मका उत्पान्न कार साकाता है। परीक्ण 

प्रसि�या काषे  दौरानं मानंवीय स्पशभ काो शासिमल कारकाषे , इनं तु्रसिटयो ंसाषे बचा �ाता है।

2. रिर� स्र्था�ो ंकाी पूसतथ काीसजीएँ:

a) परीक्ा

b) मैनुंअल परीक्ण

c) सिववरण

d) दोष
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SSC/N9014

9. सिंग िंवेाद��ीिता, 
 PWD (व्यस्कि�/
 सवाकािांग िोग) 
 िंवेाद��ीिता और 
 हरिरयािी काो िागू 
 कार�ा और िुधाार�ा

यूसिनंट 9.1 - �ारणीय व्यवहार
यूसिनंट 9.2 - सिवसिव�ता काा साम्मेानं कारनंा और सामानंता काो बढ़ाावा दषेनंषे काषे  
      सिलए प्रथाओ ंकाो म�बूत कारनंा
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 प्रमुख िीख�े केा परिरणाम
इि मॉडू्ि केा अंत में, प्रसतभाागी स�म्न में िक्षम होगा:

1. ऊ�ाभ दक्ता और अपसिशष्ट्री काषे  सिलए काायभस्थल मं स्थायी प्रथाओ ंकाा वणभनं कारं

2. लंनेसिगका सामानंता बनंाए र�नंषे और PWD प्रबं�नं काषे  सिलए सामावषेसिशता बढ़ाानंषे काषे  सिलए सिवसिर्भन्न र्दृसिष्ट्रीकाोण लागू कारं
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यूस�ट 9.1: धाारणीय व्यवाहार 

काहें

यूस�ट केा उंदे्श्य

उंपयोग सकाएँ जीा�े वाािे िंिाधा�

पूछेंें

इि यूस�ट केा अंत में, प्रसतभाागी स�म्नसिस्किखत में िक्षम होगा:

1. कुाशल ऊ�ाभ संासाा�नं उपयोग और अपसिशष्ट्री प्रबं�नं काषे  सिलए सिवसिर्भन्न र्दृसिष्ट्रीकाोणो ंकाा वणभनं कारं

2. सिवसिव�ता नंीसितयो ंकाा पालनं कारनंषे काषे  महत्व काा वणभनं कारं

•	 प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा

•	 कााग�, कालम, नंोटपैडा, चाटभ पषेपर

•	 कंापू्यूटर, प्रो�षेक्टर

•	 व्हााइटबोडाभ, माकाभ र और डास्टर

•	 सात्र काी शुरुआत सिपछालषे सात्र काषे  संासिक्प्त पुनंरावृसित्त काषे  सााथ कारं।

•	 “सिपछालषे मॉडू्यूल मं, हम काायभस्थल डाषेटा प्रबं�नं पर एका सामझा हासिसाल कारतषे हं।

•	  “अब हम काायभस्थल मं स्थायी प्रथाओ ंपर चचाभ कारंगषे �ो साामग्रीी और ऊ�ाभ काषे  उपयोग काा अनुंकूालनं कारतषे हं। इसाकाषे  

अलावा, अपसिशष्ट्री प्रबं�नं हर संागठनं काा एका महत्वपूणभ पहलू है। हम यहां उसिचत अपसिशष्ट्री प्रबं�नं और रीसााइस्किकं्लेग 

प्रसि�याओ ंपर र्भी चचाभ कारंगषे।

•	 आपकाो क्याो ंलगता है सिका हरिरयाली काो बढ़ाावा दषेनंा महत्वपूणभ है?

•	 एका संागठनं काो अपनंषे अपसिशष्ट्री उत्पाादो ंकाा प्रबं�नं कैासाषे कारनंा चासिहए?

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि
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काहें

गसतसवासधा-1

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ पर सिल�ं।

•	  उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।

•	 “ काायभस्थलो ंमं पौ�षे हवा काो शुद्धां कारतषे हं; वषे साीओ 2 (कााबभनं डााइऑक्साइडा गैसा) और अन्य वाष्पाशील कााबभसिनंका यौसिगकाो ं

काी एकााग्रीता काो काम कारतषे हं, हवा काो ता�ा और स्वीस्थ र�तषे हं।

•	  “बाहरी वनंस्पसित गसिमभयो ंमं काायाभलय ब्लैॉका मं और उसाकाषे  आसापासा गमी काो सिनंयंसित्रत कारती है, गमी काषे  तनंाव काो काम 

कारती है और एयर कंाडाीशसिनंंग काी आवश्योंकाता काो काम कारती है”।

•	 “ हरी छातं और अग्रीर्भाग इनु्सलषेशनं या गमी काी अवशोषण क्मता काा प्रसाार कारतषे हं, हीसिटंग और शीतलनं व्यय काो काम 

कारतषे हं”।

•	 हरिरत वातावरण लोगो ंकाो गसितसिवसि�यो ंकाो कारनंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारता है �ैसाषे सिका दोपहर काषे  र्भो�नं काषे  सामय चलनंा, 

कामभचारिरयो ंकाो सातकाभ  और स्वीस्थ र�नंा। लंबषे सामय तका बैठनंषे साषे स्वीास्थ्य पर प्रसितकूाल प्रर्भाव पड़ता है।

•	 “ नंवीकारणीय ऊ�ाभ एका शाश्वत ऊ�ाभ स्रोोत है �ो दोहनं पर सामाप्त नंही ंहोता है और शून्य या नू्यनंतम अपसिशष्ट्री उत्पााद 

प्राप्त कारता है”।

•	 “ आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लं।

वस्ा तुसिनंष् ठ इसा गसितसिवसि� काा उद्देषेश्यों एका नंमूनंा चषेकासिलस्ट तैयार कारनंा और ऊ�ाभ उपयोग काी 
सिनंगरानंी कारनंा है।

आवश्योंका साामग्रीी कालम, कााग�

चरण/प्रसि�या •	 यह गसितसिवसि� “एका नंमूनंा चषेकासिलस्ट तैयार कारं और ऊ�ाभ उपयोग काी सिनंगरानंी 
कारं” काषे  रूप मं है।

•	 यह गसितसिवसि� प्रसिशकु्ओ ंकाो काायभस्थल मं ऊ�ाभ काषे  अनुंकूालनं काो सामझानंषे काा लक्ष्य 
र�ती है।

•	 प्रसिशक्का काक्ा काो तीनं सामूहो ंमं सिवर्भासि�त कारषेगा।
•	 टॉ षेनंर काषे सा स्टडाी काषे  सिलए एका सिवशषेष कामरषे  काो अलग कारषेगा।
•	 प्रत्येषेका सामूह काो सिनंम्नसिलस्कि�त काायभ साौंनेपषे �ाएंगषे।
•	 काषे सा स्टडाी रूम मं रोशनंी, पं�षे और एसाी काी संाख्याा सिगनंं।
•	 इनंकाषे  उपयोग काी अवसि� नंोट काीसि�ए।
•	 उसिचत उपयोग और अपव्यय काा आकालनं कारं।
•	 ऊ�ाभ उपयोग काो अनुंकूासिलत कारनंषे काषे  तरीकाषे  काा मूल्यांकानं कारनंषे काषे  सिलए एका 

चषेकासिलस्ट तैयार कारं।
•	 सिटप्पसिणयो ंकाो प्रसु्तत कारनंषे वाला एका दस्तावषे� �मा कारं।
•	 टॉ षेनंर दस्तावषे�ो ंकाी �ांच कारषेगा और सावभश्रषेष्ठ सामूह घंोसिषत कारषेगा।

सिनंष्कषभ / क्याा हासिसाल सिकाया 
गया है

यह गसितसिवसि� प्रसितर्भासिगयो ंकाो काायभस्थल मं ऊ�ाभ काषे  अनुंकूालनं काो सामझानंषे मं मदद 
कारती है।
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•	 सिब�ली/ऊ�ाभ, साामग्रीी और �ल काषे  इष्ट्रीतम उपयोग काो सामझााइए।

•	 हरिरयाली काषे  महत्त्व काो स्पष्ट्री काीसि�ए।

•	 प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा मं दी गई साारणी 12-1-1 काी साहायता साषे प्राकृासितका संासाा�नंो ंएवं ऊ�ाभ काषे  कुाशल उपयोग, प्रदूषण मं 

कामी एवं सिनंवारण काी सिदशा मं काी गई पहल काो सामझााइए।

•	 ऊ�ाभ काषे  सिवसिर्भन्न सिवकाल्पो ंकाी व्याख्याा काीसि�ए, सि�नंमं नंवीकारणीय और गैर-नंवीकारणीय सिवकाल्प र्भी शासिमल हं।

व्याख्ा कारें

•	 नंीचषे सिदए गए AV सिलंका काी साहायता साषे सातत प्रथाओ ंकाा प्रदशभनं कारं:

o youtu.be/-0zQV8F03Og

प्रदस�थत कारें

सवास्तार में बाताएंँ
• सिनंम्नसिलस्कि�त सिवषयो ंपर सिवस्तार साषे चचाभ कारं:

ο	 सिब�ली काी प्राथसिमका सिचसिकात्साा आपातकाालीनं प्रसि�याएँ

ο	 सिकासाी व्यस्किक्त काो सिब�ली काषे  झाटकाषे  साषे बचानंषे काषे  सिलए कादम

ο	 पुनंनंभवीनंीकारण योग्य, गैर-पुनंनंभवीनंीकारण योग्य और �तरनंाका अपसिशष्ट्री काो अलग कारनंा

ο	 संार्भासिवत �तरषे  काी रिरपोसिटंग काी प्रसि�या

ο	 �तरषे  काी पहचानं

ο	 �तरा और संाचालनं क्मता (HAZOP) अध्यायनं

ο	 अपसिशष्ट्री अनुंकूालनं काषे  3R
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गसतसवासधा

वस्ा तुसिनंष् ठ इसा गसितसिवसि� काा उद्देषेश्यों एका नंमूनंा �तरा माप चषेकासिलस्ट तैयार कारनंा है।

आवश्योंका साामग्रीी कालम, कााग�

चरण/प्रसि�या •	 यह गसितसिवसि� “अपसिशष्ट्री प्रबं�नं” काषे  रूप मं है।

•	 प्रसिशक्का प्रत्येषेका प्रसिशकु् काो नंमूनंा �तरा माप चषेकासिलस्ट तैयार कारनंषे काषे  सिलए काहषेगा।

•	 प्रसिशकु्ओ ंकाो र्भवनं काी अपसिशष्ट्री प्रबं�नं प्रणाली काा आकालनं कारनंा चासिहए।

•	 उनं्हों मौ�ूदा अपसिशष्ट्री प्रबं�नं प्रणाली पर एका दस्तावषे� तैयार कारनंा चासिहए और इसाषे 

बढ़ाानंषे काषे  सिलए सिसास्टम काा प्रस्ताव कारनंा चासिहए।

•	 उनं्हों सिवसिर्भन्न प्रकाार काषे  काचरषे  और उनंकाषे  उपचार काषे  बीच अलग कारनंषे मं साक्म होनंा 

चासिहए।

•	 प्रसिशकु्ओ ंद्वाारा प्रसु्तत दस्तावषे� काी योग्यता काषे  आ�ार पर, प्रसिशक्का सावभश्रषेष्ठ रिरपोटभ काी 

घंोषणा कारषेगा।

•	 सावभश्रषेष्ठ रिरपोटभ प्रसु्तत कारनंषे वालषे प्रसिशकु्ओ ंकाो काक्ा द्वाारा साराहा �ाएगा।
सिनंष्कषभ / क्याा हासिसाल 

सिकाया गया है

यह गसितसिवसि� प्रसितर्भासिगयो ंकाो काायभस्थल पर संार्भासिवत �तरो ंकाो पहचानंनंषे मं मदद कारती है।

िंके्षप कारें
•	 टषेलीकाॉसिलंग काी तकानंीकाो ंपर रोलप्लॉषे काा उपयोग कारकाषे  सात्र काो साारांसिशत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाी शंकााओ ंकाी एका सूाची बनंाइए, यसिद उनंमं काोई शंकाा हो। उनं्हों सावाल पूछानंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं।

•	 उनंकाषे  प्रश्नो ंकाा उत्तर दं।
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यूस�ट 9.2: सवासवाधाता काा िम्माा� कार�ा और प्रर्थाओं ंकाो मजीबूात 
कार�ा

काहें

यूस�ट केा उंदे्श्य

पूछेंें

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

िुसवाधाा केा सिएँ �ोट्ि

इि यूस�ट केा अंत में, प्रसतभाागी स�म्नसिस्किखत काायथ कार�े में िक्षम होगें:

1. सिवकालांग लोगो ंसाषे �ुड़ी रूसिढ़ायो ंऔर पूवाभग्रीहो ंकाी पहचानं कारनंा तथा पूवाभग्रीह और रूसिढ़ायो ंकाषे  नंकाारात्मका परिरणामो ंकाो 

पहचानंनंा

2. संागठनंात्मका स्तर पर लंनेसिगका सामानंता और सिदव्यांग�नं संावषेदनंशीलता सिदशा-सिनंदेशो ंकाो बढ़ाावा दषेनंषे, सााझाा कारनंषे और 

लागू कारनंषे काषे  महत्व पर चचाभ कारनंा

•	 सात्र काी शुरुआत सिपछालषे सात्र काषे  संासिक्प्त पुनंरावृसित्त काषे  सााथ कारं।

•	   “सिपछाली यूसिनंट मं, हमनंषे काायभस्थल मं स्थायी प्रथाओ ंपर चचाभ काी �ो साामग्रीी और ऊ�ाभ काषे  उपयोग काो अनुंकूासिलत कारतषे 

हं। इसाकाषे  अलावा, अपसिशष्ट्री प्रबं�नं हर संागठनं काा एका महत्वपूणभ पहलू है।

•	 हमनंषे उसिचत अपसिशष्ट्री प्रबं�नं और रीसााइस्किकं्लेग प्रसि�याओ ंपर र्भी चचाभ काी।

•	 आ� हम काायभस्थल पर लंनेसिगका संावषेदनंशीलता और सामानंता काो म�बूत कारनंषे और बढ़ाावा दषेनंषे काषे  सिलए PWD साषे संाबंसि�त 

नंीसितयो ंकाषे  बारषे  मं बात कारंगषे।

•	 आपकाषे  सिवचार साषे काायभस्थल पर लंनेसिगका सामानंता काो बढ़ाावा दषेनंा क्याो ंमहत्त्वपूणभ है?

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाषे  उत्तरो ंकाो व्हााइटबोडाभ पर सिल�ं।

•	  उत्तरो ंसाषे उसिचत संाकाषे त लं और पाठ पढ़ाानंा शुरू कारं।
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काहें

गसतसवासधा

•	 र्भारत काा संासिव�ानं रो�गार या स्वीस्थ या सिवकालांग साषे संाबंसि�त मामलो ंमं सार्भी नंागरिरकाो ं(र्भारत काषे  प्रत्येषेका काानूंनंी नंागरिरका 

सासिहत, चाहषे वषे सिवकालांग हो)ं काषे  सिलए अवसार काी सामानंता पर सामानं रूप साषे लागू होता है।

•	 काायभस्थल पर मसिहलाओ ंकाा लंनेसिगका उत्पाीड़नं (सिनंवारण, प्रसितषषे� और प्रसिततोष) असि�सिनंयम, 2013 काायभस्थल पर मसिहलाओ ं

काषे  यौनं उत्पाीड़नं काषे  सिवरुद्धां सिशकाायतो ंकाी �ांच और सिनंवारण काषे  सिलए एका प्रणाली सिनं�ाभरिरत कारता है।

•	 सिवकालांग व्यस्किक्त काी परिरर्भाषा काो 2016 एक्ट काषे  तहत व्यापका बनंाया गया है: इसामं सिवकालांग व्यस्किक्तयो,ं बंचमाकाभ  

सिवकालांगता वालषे व्यस्किक्तयो ंऔर उच्चा सामथभनं आवश्योंकाताओ ंवालषे सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाो शासिमल सिकाया गया है

•	 र्भारत सारकाार सामानंता काा साम्मेानं कारती है और इसासिलए सिवकालांगता काषे  आ�ार पर काोई र्भषेदर्भाव नंही ं सिकाया �ानंा 

चासिहए।

•	 “ सिवकालांग व्यस्किक्त काी परिरर्भाषा 2016 एक्ट काषे  तहत व्यापका है: इसामं सिवकालांग व्यस्किक्तयो,ं बंचमाकाभ  सिवकालांगता वालषे 

व्यस्किक्तयो ंऔर उच्चा सामथभनं आवश्योंकाताओ ंवालषे सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाो शासिमल सिकाया गया है।

•	 “ आइए, अब हम अव�ारणा काो बषेहतर ढंंग साषे सामझानंषे काषे  सिलए एका गसितसिवसि� मं र्भाग लं।

वस्ा तुसिनंष् ठ इसा गसितसिवसि� काा उद्देषेश्यों सारकाार द्वाारा �ारी PWD साषे संाबंसि�त काानूंनंो ंऔर सिवसिनंयमो ंकाो 
साी�नंा है।

आवश्योंका साामग्रीी एनं/A

चरण/प्रसि�या o यह गसितसिवसि� «वास्किग्माता सात्र» काषे  रूप मं है।
o टॉ षेनंर काक्ा काो 4 सामूहो ंमं सिवर्भासि�त कारषेगा।
o प्रत्येषेका सामूह काो र्भारत सारकाार द्वाारा �ारी PWD अनुंपालनं साषे संाबंसि�त एका काानूंनं 

साौपंा �ाएगा (�ैसाा सिका यूसिनंट मं चचाभ काी गई है)।
o सामूह एका-एका कारकाषे  काक्ा काषे  साामनंषे आएंगषे और उनं्हों साौंनेपषे गए काानूंनं काी प्रमु� 

सिवशषेषताओ ंऔर लार्भो ंकाी व्याख्याा कारंगषे।
o टॉ षेनंर सात्र काी सिनंगरानंी कारषेगा।
o सावभश्रषेष्ठ सामूह काो काक्ा द्वाारा साराहा �ाएगा।

सिनंष्कषभ / क्याा हासिसाल सिकाया 
गया है

यह गसितसिवसि� प्रसितर्भासिगयो ंकाो र्भारत सारकाार द्वाारा �ारी PWD अनुंपालनं साषे संाबंसि�त 
काानूंनंो ंऔर सिवसिनंयमो ंकाो सामझानंषे मं मदद कारती है
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गसतसवासधा

व्याख्ा कारें

सवास्तार में बाताएंँ

•	 सिलंग, लंनेसिगका सामानंता एवं लंनेसिगका र्भषेदर्भाव काी अव�ारणा काो स्पष्ट्री काीसि�ए।

•	 साहकासिमभयो ंकाषे  सााथ कााम कारतषे सामय लंनेसिगका सामावषेसिशता, सामानंता और स्किस्थरता काषे  बारषे  मं नंीसितयो ंऔर प्रसि�याओ ंकाी 

व्याख्याा कारं।

•	 संागठनं काषे  सिनंवारण तंत्रो ंकाी व्याख्याा काीसि�ए।

•	 सिनंम्नसिलस्कि�त सिवषय काो सिवसृ्तत कारं - PWD सामावषेशी नंीसितयो ंकाा अनुंपालनं कारं।

वस्ा तुसिनंष् ठ इसा गसितसिवसि� काा उद्देषेश्यों काायभस्थल पर लंनेसिगका सामानंता काषे  महत्व काो साी�नंा है।

आवश्योंका साामग्रीी कालम, कााग�

चरण/प्रसि�या • यह गसितसिवसि� ‹सिलस्कि�त परीक्ा› काषे  रूप मं है
• प्रत्येषेका प्रसिशकु् काो �ाली शीट और पषेनं प्रदानं सिकाया �ाएगा
• प्रसिशक्का प्रसिशकु्ओ ंकाो सिनंम्नसिलस्कि�त प्रश्न पढ़ाकार सुानंाएगा
• लंनेसिगका सामानंता और काायभस्थल क्याा है और इसाषे कैासाषे लागू और म�बूत सिकाया �ा 

साकाता है?
• प्रसिशकु्ओ ंकाो उपरोक्त प्रश्न काा उत्तर दषेनंषे काषे  सिलए 15 सिमनंट काा सामय सिमलषेगा
• उनं्हों सिनं�ाभरिरत सामय मं उत्तर सिल�नंा चासिहए
• टॉ षेनंर उत्तरो ंकाी �ांच कारषेगा

सावोत्तम उत्तरो ंवालषे प्रसिशकु्ओ ंकाो काक्ा द्वाारा साराहा �ाएगा।

सिनंष्कषभ / क्याा हासिसाल सिकाया 
गया है

यह गसितसिवसि� प्रसितर्भासिगयो ंकाो काायभस्थल पर लंनेसिगका सामानंता काो लागू कारनंषे मं मदद 
कारती है।

िंके्षप कारें
•	 टषेलीकाॉसिलंग काी तकानंीकाो ंपर रोलप्लॉषे काा उपयोग कारकाषे  सात्र काो साारांसिशत कारं।

•	 प्रसितर्भासिगयो ंकाी शंकााओ ंकाी एका सूाची बनंाइए, यसिद उनंमं काोई शंकाा हो। उनं्हों सावाल पूछानंषे काषे  सिलए प्रोत्साासिहत कारं।

•	 उनंकाषे  प्रश्नो ंकाा उत्तर दं।
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•	 प्रसिशकु्ओ ंकाो अपनंी प्रसितर्भागी पुस्किस्तकाा �ोलनंषे और मॉडू्यूल 12 मं सिदए गए अभ्याासा काो पूरा कारनंषे काा सिनंदेश दं

•	 सुासिनंसि�त कारं सिका प्रसितर्भासिगयो ंनंषे गसितसिवसि� काषे  सिलए साही पृष्ठ �ोला है।

•	 उनं्हों अभ्याासा पूरा कारनंषे काषे  सिलए 20 सिमनंट दं।

•	 अभ्याासा संाकाषे त:

o प्रश्नो ंकाषे  उत्तर I.

1. काायभस्थल पर यौनं उत्पाीड़नं (रोकाथाम, सिनंषषे� और सिनंवारण) असि�सिनंयम

2. सिवकालांग व्यस्किक्त असि�सिनंयम, 1995

3. मानंसिसाका स्वीास्थ्य असि�सिनंयम-1887

4. र्भारतीय पुनंवाभसा परिरषद-1992

5. राष्ट्रीॉ ीय न्यासा असि�सिनंयम-1999

 ο प्रश्नो ंकाषे  उत्तर ||

1. 1 .(b)

2. 2. ©

3. 3.(a)

 ο प्रश्नो ंकाषे  उत्तर |||

1. �तरो ंकाी पहचानं कारनंा, �ोस्कि�मो ंकाा आकालनं कारनंा, �ोस्कि�मो ंकाो सिनंयंसित्रत कारनंा और काम कारनंा

2. पवनं ऊ�ाभ, साौर ऊ�ाभ, रू्भतापीय ऊ�ाभ, �ैव ऊ�ाभ, �ल सिवद्युत ऊ�ाभ

3. त्वरिरत न्याय सुासिनंसि�त कारनंषे काषे  सिलए, सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाषे  असि�काारो ंकाषे  उलं्लीघंनं साषे संाबंसि�त मामलो ंसाषे सिनंपटनंषे 

काषे  सिलए प्रत्येषेका सि�लषे मं सिवशषेष अदालतं स्थासिपत काी �ाती हं। सिवकालांग व्यस्किक्तयो ंकाषे  असि�काारो ंकाषे  उलं्लीघंनं काषे  

सिलए दंडा 7,790 अमषेरिरकाी डाॉलर (500,000 रुपयषे) काा मौसि�का �ुमाभनंा और पांच सााल तका काी कैाद हो साकाती 

है।

4. मुख्या सिब�ली बंद कारं; सि�सा व्यस्किक्त काो सिब�ली काा झाटकाा लगा है उसाषे नं छुाएं, छाड़ी, कााडाभबोडाभ, बांसा आसिद �ैसाी 

गैर-चालका वसु्तओ ंकाी मदद साषे व्यस्किक्त काो सिब�ली काषे  स्रोोत साषे दूर कारनंषे काा प्रयासा कारं। व्यस्किक्त काो ‘इसा स्किस्थसित 

मं सिलटाएं।

QR काोड

अभ्ाि

संाबंसि�त वीसिडायो दषे�नंषे काषे  सिलए कू्याआर काोडा काो �ैनं कारं

youtu.be/JPQq-hRR_bM

सातत अभ्याासा
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10. अ�ुिग्नका
अनुंलग्नका 1: प्रसिशक्ण सिवतरण यो�नंा 
अनुंलग्नका 2: मूल्यांकानं मानंदंडा
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Training Delivery Plan

Program Name: Test Engineer

Qualifica�on Pack
Name & Ref. ID SSC/Q7001, Ver.3.0

Version No. 3.0 Version Update Date 27-01-2022

Pre-requisites to
Training (if any)

Graduate (Computer Science or any related field) with 1 year of relevant
experience in TQM, ISO etc. quality process, so�ware tes�ng techniques, test
wri�ng plans
OR
12th Class (Science) with 4 years of relevant experience
Recommended cer�fica�ons: So�ware Development Cer�fica�ons in C++,
Embedded, C#, C, Java, etc.
Minimum-18 Years

Training Outcomes A�er comple�ng this programme, par�cipants will be able to:

� Iden�fy any issues with so�ware requirements for tes�ng using codes.
� Examine the process to modify test cases relevant to the requirements.
� Iden�fy the checkpoints that a project should comply with during every

phase.
� Iden�fy the nature of tes�ng to be carried out and the test management tool

to be used.
� Examine the process of func�onal, usability, compa�bility, performance, and

regression tes�ng on applica�on.
� Iden�fy the checkpoints that a project should comply with during every

phase.
� Iden�fy the latest changes, procedures and prac�ces in test designing.
� Examine the purpose of source coding standards, and u�li�es/tools for

handling quality assurance.
� Demonstrate effec�ve communica�on and collabora�on with colleagues.
� Apply measures to maintain standards of health and safety at the workplace.
� Use different approaches to effec�vely manage and share data and

informa�on.
� Develop strong rela�onships at the workplace through effec�ve

communica�on and conflict management.
� Iden�fy best prac�ces to maintain an inclusive, environmentally sustainable

workplace.

Facilitator Guide

S.
No.

Module
Name

Session
Name

Session
Objec�ves

NOS
Referen
ce

Method
ology

Training Tools /
Aids

Dur
a�o
n

1 Introduc�o
n
T:2:00
P:2:00
(HH:MM)

Module 1:
IT-IteS/BPM
Industry –
An
Introduc�on

� Explain the relevance
of the IT-IteS sector.

� Outline the future of
the IT-IteS industry.

� Conduct an Internet
search to collect data,
evidence, and ar�cles
pertaining to IT-
IteS/support services.

� Iden�fy the career
path for a Test
Engineer.

Bridge
Module

Invite
Industry
Person for
discussion
,

� Whiteboard and
Markers Chart
paper and sketch
pens

� LCD Projector and
Laptop for
presenta�ons

T:02
P: 02

2 SSC/N1301
Design
tests for
so�ware
products/
applica�on
s/ modules
T:30:00
P:60:00
(HH:MM)

Module 2:
Concept and
Principle of
Quality
Tes�ng

� Iden�fy the version
control and entry-exit
criteria for tes�ng.

� Evaluate the methods
of collec�ng data/
informa�on to
quality assure
projects and how to
apply these.

� Evaluate the outputs
of objec�ve and
subjec�ve analysis.

� Examine the process
of failure test or
stress test of data.

� List the principles of
effec�ve quality
assurance of
projects.

� Examine various
aspects of quality
assurance across any
industry, including
controls, job
management,
adequate processes,
performance, and
integrity criteria.

� Evaluate the key skill
sets of a test
engineer, on so�ware
design, wri�ng
source code, control
of source code,
reviewing code, etc.

SSC/N13
01
Pc1

Ac�vity:
Version
controls

Labs equipped with
the following:
PCs/Laptops
Internet with Wi-Fi
(Min 2 Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable alternates
may be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net, Visual

studio 2010 –
ul�mate, IIS 7.5

�  SQL server 2008
R2, JAVA

�  Eclipse SDE 7.0,
Apache Tomcat
6.0

�  My SQL & work
bench 5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver, Ac�ve
Scrip�ng Engine
Jscript, VB Script

�  QTP (Quick Test
Professional) tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments for
C, C++, SQL, Java,
.Net and VB

�  Unit Tes�ng Tool
– Junit

T:20
P: 30

77

Test Engineer

अ�ुिग्नका 1
प्रस�क्षण सवातरण योजी�ा
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Training Delivery Plan

Program Name: Test Engineer

Qualifica�on Pack
Name & Ref. ID SSC/Q7001, Ver.3.0

Version No. 3.0 Version Update Date 27-01-2022

Pre-requisites to
Training (if any)

Graduate (Computer Science or any related field) with 1 year of relevant
experience in TQM, ISO etc. quality process, so�ware tes�ng techniques, test
wri�ng plans
OR
12th Class (Science) with 4 years of relevant experience
Recommended cer�fica�ons: So�ware Development Cer�fica�ons in C++,
Embedded, C#, C, Java, etc.
Minimum-18 Years

Training Outcomes A�er comple�ng this programme, par�cipants will be able to:

� Iden�fy any issues with so�ware requirements for tes�ng using codes.
� Examine the process to modify test cases relevant to the requirements.
� Iden�fy the checkpoints that a project should comply with during every

phase.
� Iden�fy the nature of tes�ng to be carried out and the test management tool

to be used.
� Examine the process of func�onal, usability, compa�bility, performance, and

regression tes�ng on applica�on.
� Iden�fy the checkpoints that a project should comply with during every

phase.
� Iden�fy the latest changes, procedures and prac�ces in test designing.
� Examine the purpose of source coding standards, and u�li�es/tools for

handling quality assurance.
� Demonstrate effec�ve communica�on and collabora�on with colleagues.
� Apply measures to maintain standards of health and safety at the workplace.
� Use different approaches to effec�vely manage and share data and

informa�on.
� Develop strong rela�onships at the workplace through effec�ve

communica�on and conflict management.
� Iden�fy best prac�ces to maintain an inclusive, environmentally sustainable

workplace.

Facilitator Guide

S.
No.

Module
Name

Session
Name

Session
Objec�ves

NOS
Referen
ce

Method
ology

Training Tools /
Aids

Dur
a�o
n

1 Introduc�o
n
T:2:00
P:2:00
(HH:MM)

Module 1:
IT-IteS/BPM
Industry –
An
Introduc�on

� Explain the relevance
of the IT-IteS sector.

� Outline the future of
the IT-IteS industry.

� Conduct an Internet
search to collect data,
evidence, and ar�cles
pertaining to IT-
IteS/support services.

� Iden�fy the career
path for a Test
Engineer.

Bridge
Module

Invite
Industry
Person for
discussion
,

� Whiteboard and
Markers Chart
paper and sketch
pens

� LCD Projector and
Laptop for
presenta�ons

T:02
P: 02

2 SSC/N1301
Design
tests for
so�ware
products/
applica�on
s/ modules
T:30:00
P:60:00
(HH:MM)

Module 2:
Concept and
Principle of
Quality
Tes�ng

� Iden�fy the version
control and entry-exit
criteria for tes�ng.

� Evaluate the methods
of collec�ng data/
informa�on to
quality assure
projects and how to
apply these.

� Evaluate the outputs
of objec�ve and
subjec�ve analysis.

� Examine the process
of failure test or
stress test of data.

� List the principles of
effec�ve quality
assurance of
projects.

� Examine various
aspects of quality
assurance across any
industry, including
controls, job
management,
adequate processes,
performance, and
integrity criteria.

� Evaluate the key skill
sets of a test
engineer, on so�ware
design, wri�ng
source code, control
of source code,
reviewing code, etc.

SSC/N13
01
Pc1

Ac�vity:
Version
controls

Labs equipped with
the following:
PCs/Laptops
Internet with Wi-Fi
(Min 2 Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable alternates
may be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net, Visual

studio 2010 –
ul�mate, IIS 7.5

�  SQL server 2008
R2, JAVA

�  Eclipse SDE 7.0,
Apache Tomcat
6.0

�  My SQL & work
bench 5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver, Ac�ve
Scrip�ng Engine
Jscript, VB Script

�  QTP (Quick Test
Professional) tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments for
C, C++, SQL, Java,
.Net and VB

�  Unit Tes�ng Tool
– Junit

T:20
P: 30
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Module 3:
Design Tests
for So�ware
Products/Ap
plica�ons/M
odules

� Access reusable
scenarios, test cases,
scripts and tools
required for tes�ng.

� Design methods to
test high level
scenarios relevant to
the requirements.

� Evaluate the test
cases that can be
automated feasibly.

� Examine ways to
modify automated
scripts relevant to
the requirements.

� Iden�fy general
policies, procedures
and guidelines when
designing tests for
so�ware
products/applica�on
s/modules.

� Evaluate how to
design test data
relevant to the
requirements.

� Create a test plan to
cover all the
requirements.

� Examine methods to
review the test plan,
test cases and/or
automated scripts
with experts/trainer.

� Modify the test plan,
test cases and/or
automated scripts
before final delivery.

SSC/N130
1
Pc2, PC3,
PC4, PC5,
PC6, PC7,
PC8, KU1,
KU2, KU3,
KU4, KU5,
KU6, KU7,
KU8, KU9,
KU10,
KU11,
KU12

Ac�vity: Test
planning
concept

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2, JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java, .Net
and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:10
P: 30

78

Facilitator Guide

3 SSC/N1302
Carry out
automated
tests on
so�ware
products
/applica�o
ns/
modules
T:22:00
P:49:00
(HH:MM)

Module 4:
Carry out
Automated
Tests on
So�ware
Products/
Applica�on
s/Modules

�  Iden�fy the test
management tool to
be used during
tes�ng.

�  Iden�fy the latest
versions of the test
cases and automated
scripts.

�  List the correct
versions of the
applica�on and data.

�  Pan how to execute
the automated test
scripts according to
instruc�ons.

�  Evaluate the method
of logging the test
progress, results and
defects discovered,
using the agreed test
management tool.

�  Analyse the results of
tes�ng to develop a
clear understanding of
the defects.

�  U�lize various
programming
languages like C, C++,
SQL, Java, etc., for
designing.

SSC/N130
2
Pc1, PC4,
PC5, PC6,
PC7, KU1,
KU4, KU5,
KU6, KU7,
KU8, KU9

Ac�vity: Test
Managemen
t Tools

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2, JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java, .Net
and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:13
P:29

79
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Module 3:
Design Tests
for So�ware
Products/Ap
plica�ons/M
odules

� Access reusable
scenarios, test cases,
scripts and tools
required for tes�ng.

� Design methods to
test high level
scenarios relevant to
the requirements.

� Evaluate the test
cases that can be
automated feasibly.

� Examine ways to
modify automated
scripts relevant to
the requirements.

� Iden�fy general
policies, procedures
and guidelines when
designing tests for
so�ware
products/applica�on
s/modules.

� Evaluate how to
design test data
relevant to the
requirements.

� Create a test plan to
cover all the
requirements.

� Examine methods to
review the test plan,
test cases and/or
automated scripts
with experts/trainer.

� Modify the test plan,
test cases and/or
automated scripts
before final delivery.

SSC/N130
1
Pc2, PC3,
PC4, PC5,
PC6, PC7,
PC8, KU1,
KU2, KU3,
KU4, KU5,
KU6, KU7,
KU8, KU9,
KU10,
KU11,
KU12

Ac�vity: Test
planning
concept

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2, JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java, .Net
and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:10
P: 30

78
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3 SSC/N1302
Carry out
automated
tests on
so�ware
products
/applica�o
ns/
modules
T:22:00
P:49:00
(HH:MM)

Module 4:
Carry out
Automated
Tests on
So�ware
Products/
Applica�on
s/Modules

�  Iden�fy the test
management tool to
be used during
tes�ng.

�  Iden�fy the latest
versions of the test
cases and automated
scripts.

�  List the correct
versions of the
applica�on and data.

�  Pan how to execute
the automated test
scripts according to
instruc�ons.

�  Evaluate the method
of logging the test
progress, results and
defects discovered,
using the agreed test
management tool.

�  Analyse the results of
tes�ng to develop a
clear understanding of
the defects.

�  U�lize various
programming
languages like C, C++,
SQL, Java, etc., for
designing.

SSC/N130
2
Pc1, PC4,
PC5, PC6,
PC7, KU1,
KU4, KU5,
KU6, KU7,
KU8, KU9

Ac�vity: Test
Managemen
t Tools

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2, JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java, .Net
and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:13
P:29

79

Test Engineer

79
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Module 5:
Contribute
to Quality
Assurance
of Projects

� Discuss the scope of
quality assurance for a
test engineer.

� Analyse the purpose of
conduc�ng review
mee�ngs at agreed
project milestones.

� Collate required
data/informa�on
against key indicators
using standard
templates and tools.

� Plan on delivering
required informa�on to
project management
reviewers, internal
auditors, and technical
reviewers.

� Discuss with experts,
any issues related to
project data, where
necessary.

� Collect informa�on to
understand the nature
of problems and
perform ini�al
diagnosis.

� Evaluate the need for
root cause analysis of
process failures in
projects.

� Prac�ce documen�ng
good prac�ces to
improve produc�vity.

SSC/N1302
Pc2, PC3,
KU2, KU3

Ac�vity:
Quality
Assurance
Process

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2, JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java, .Net
and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:09
P:20

80
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4. SSC/N1303
Carry out
manual
tests on
so�ware
products/
applica�on
s/ modules
T:35:00
P:55:00
(HH:MM)

Module 6:
Key
indicators
for
so�ware
applica�on
s

�  Iden�fy the purpose of
impact indicator,
efficiency indicator in
tes�ng.

�  Iden�fy why projects
must comply with QA
indicators.

�  Evaluate the types of
risks arising from
unproven technologies,
user and func�onal
requirements,
applica�on, and system
architecture, etc.

�  Examine project risks
and their poten�al/
actual impact on
developing applica�on.

�  Analyse how
inadequate third-party
performance, obsolete
so�ware, and lack of
execu�ve support
impacts output.

SSC/N1303
Pc1, PC2,
KU9

Ac�vity:
key
performan
ce
assurance
indicators

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2,
JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium
IDE, Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine
Jscript, VB
Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java,
.Net and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:17
P: 15

Test Engineer
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Module 5:
Contribute
to Quality
Assurance
of Projects

� Discuss the scope of
quality assurance for a
test engineer.

� Analyse the purpose of
conduc�ng review
mee�ngs at agreed
project milestones.

� Collate required
data/informa�on
against key indicators
using standard
templates and tools.

� Plan on delivering
required informa�on to
project management
reviewers, internal
auditors, and technical
reviewers.

� Discuss with experts,
any issues related to
project data, where
necessary.

� Collect informa�on to
understand the nature
of problems and
perform ini�al
diagnosis.

� Evaluate the need for
root cause analysis of
process failures in
projects.

� Prac�ce documen�ng
good prac�ces to
improve produc�vity.

SSC/N1302
Pc2, PC3,
KU2, KU3

Ac�vity:
Quality
Assurance
Process

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2, JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java, .Net
and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:09
P:20
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4. SSC/N1303
Carry out
manual
tests on
so�ware
products/
applica�on
s/ modules
T:35:00
P:55:00
(HH:MM)

Module 6:
Key
indicators
for
so�ware
applica�on
s

�  Iden�fy the purpose of
impact indicator,
efficiency indicator in
tes�ng.

�  Iden�fy why projects
must comply with QA
indicators.

�  Evaluate the types of
risks arising from
unproven technologies,
user and func�onal
requirements,
applica�on, and system
architecture, etc.

�  Examine project risks
and their poten�al/
actual impact on
developing applica�on.

�  Analyse how
inadequate third-party
performance, obsolete
so�ware, and lack of
execu�ve support
impacts output.

SSC/N1303
Pc1, PC2,
KU9

Ac�vity:
key
performan
ce
assurance
indicators

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2,
JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G – express
edi�on

�  Selenium
IDE, Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine
Jscript, VB
Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java,
.Net and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:17
P: 15

Test Engineer

81
81
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Module 7:
Technical
skills for
manual
tests

� Discuss how to store
and retrieve
informa�on.

� U�lize informa�on
technology wisely to
accurately input and/or
extract data

� Develop methods to
analyse anomalies in
data and risk triggers
during test.

� Evaluate the use of
applica�ons like .Net,
SQL, Java, Oracle, VB
Script, etc.

� Iden�fy methods to
access and validate
alerts and test service
requests

� Examine the process of
conduc�ng sta�c
tes�ng, dynamic tes�ng,
white box/black
box/grey box tes�ng.

SSC/N1303
PC 6, PC7,
KU1, KU2

Ac�vity:
Data
extrac�on
and its
uses

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands): DOT
Net, Visual
studio 2010 –
ul�mate, IIS
7.5, SQL server
2008 R2, JAVA,
Eclipse SDE 7.0
Apache Tomcat
6.0, My SQL &
work bench
5.2, Oracle 11G
– express
edi�on,
Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script, QTP
(Quick Test
Professional)
tool
Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++, SQL,
Java, .Net and
VB

T:08
P:10

Facilitator Guide
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Module 8:
Carry out
manual
tests on
so�ware
products/
applica�on
s/ modules

� Check that the correct
versions of the
applica�on and data are
used.

� Plan how to execute
manual test scripts
according to
instruc�ons.

� Collate advice and
guidance from experts
in case of problems with
tes�ng that are beyond
the level of
competence.

� Construct test progress
report, results and
defects discovered,
using the agreed test
management tool.

� Examine the purpose of
analyzing results to
iden�fy defects and
track the same in defect
tracking system.

� Design plans to deliver
documented report of
defects.

� Examine how applying
different values and
data impacts the
manual test report.

SSC/N1303
PC 3, PC4,
PC5, KU3,
KU4, KU5,
KU6, KU7,
KU8

Ac�vity:
Test Report

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2,
JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G –
express
edi�on

�  Selenium
IDE, Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine
Jscript, VB
Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java,
.Net and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:10
P:30

Test Engineer

83
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Module 7:
Technical
skills for
manual
tests

� Discuss how to store
and retrieve
informa�on.

� U�lize informa�on
technology wisely to
accurately input and/or
extract data

� Develop methods to
analyse anomalies in
data and risk triggers
during test.

� Evaluate the use of
applica�ons like .Net,
SQL, Java, Oracle, VB
Script, etc.

� Iden�fy methods to
access and validate
alerts and test service
requests

� Examine the process of
conduc�ng sta�c
tes�ng, dynamic tes�ng,
white box/black
box/grey box tes�ng.

SSC/N1303
PC 6, PC7,
KU1, KU2

Ac�vity:
Data
extrac�on
and its
uses

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands): DOT
Net, Visual
studio 2010 –
ul�mate, IIS
7.5, SQL server
2008 R2, JAVA,
Eclipse SDE 7.0
Apache Tomcat
6.0, My SQL &
work bench
5.2, Oracle 11G
– express
edi�on,
Selenium IDE,
Selenium
WebDriver,
Ac�ve Scrip�ng
Engine Jscript,
VB Script, QTP
(Quick Test
Professional)
tool
Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++, SQL,
Java, .Net and
VB

T:08
P:10

Facilitator Guide
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Module 8:
Carry out
manual
tests on
so�ware
products/
applica�on
s/ modules

� Check that the correct
versions of the
applica�on and data are
used.

� Plan how to execute
manual test scripts
according to
instruc�ons.

� Collate advice and
guidance from experts
in case of problems with
tes�ng that are beyond
the level of
competence.

� Construct test progress
report, results and
defects discovered,
using the agreed test
management tool.

� Examine the purpose of
analyzing results to
iden�fy defects and
track the same in defect
tracking system.

� Design plans to deliver
documented report of
defects.

� Examine how applying
different values and
data impacts the
manual test report.

SSC/N1303
PC 3, PC4,
PC5, KU3,
KU4, KU5,
KU6, KU7,
KU8

Ac�vity:
Test Report

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Applica�on
Development
environment
(Suitable
alternates may
be added, as
suited to local
demands):
�  DOT Net,

Visual studio
2010 –
ul�mate, IIS
7.5

�  SQL server
2008 R2,
JAVA

�  Eclipse SDE
7.0, Apache
Tomcat 6.0

�  My SQL &
work bench
5.2, Oracle
11G –
express
edi�on

�  Selenium
IDE, Selenium
WebDriver,
Ac�ve
Scrip�ng
Engine
Jscript, VB
Script

�  QTP (Quick
Test
Professional)
tool

�  Scrip�ng and
Programming
environments
for C, C++,
SQL, Java,
.Net and VB

�  Unit Tes�ng
Tool – Junit

T:10
P:30

Test Engineer
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9. SSC/N9014
Implement
& Improve
the
Gender
Sensi�vity,
PWD
(Person/Pe
ople with
Disability)
Sensi�vity
and
Greening
T:05:00
P:20:00
(HH:MM)

Module 13:
Inclusive
and
Environme
ntally
Sustainable
Workplaces

�  Describe different
approaches for efficient
energy resource
�liza�on and waste
management.

�  Describe the
importance of following
the diversity policies.

�  Iden�fy stereotypes
and prejudices
associated with people
with disabili�es and the
nega�ve consequences
of prejudice and
stereotypes.

�  Discuss the importance
of promo�ng, sharing,
and implemen�ng
gender equality and
PwD sensi�vity
guidelines at
organiza�on level.

�  Prac�ce the segrega�on
of recyclable, non-
recyclable and
hazardous waste
generated.

�  Demonstrate different
methods of energy
resource use
op�miza�on and
conserva�on.

�  Demonstrate essen�al
communica�on
methods in line with
gender inclusiveness
and PwD sensi�vity.

SSC/N9014
Pc1, PC2,
PC3, PC4,
PC5, PC6,
KU1, KU2,
KU3, KU4,
KU5, KU6,
KU7, KU8,
KU9,
KU10,
KU11,
KU12

Ac�vity:
Prepare a
sample
checklist
and
monitor
energy
usage,
Elocu�on
Session on
PWD
complianc
e issued by
the
governmen
t of India,
Wri�en
Test on
gender
equality
and
workplace

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Microphone /
voice system
for lecture and
class ac�vi�es

T:05
P:20

5 Bridge
Module
Employabil
ity Skills
T: 24:00
P: 36:00
(HH:MM)

Module 10.
Introduc�o
n to
Employabili
ty Skills

Discuss the importance of
learning employability
skills
Illustrate on the future of
work skills and reducing
skill gaps

NA Team
Ac�vity:
Round of
Interac�ve
discussion

Whiteboard
and Markers
Chart paper
and sketch
pens LCD
Projector and
Laptop for
presenta�ons.

T: 2
P: 2

Module 11.
Cons�tu�o
nal Values:
Ci�zenship

Discuss the guiding
principles of the
cons�tu�on of India
Iden�fy the use and
importance of protec�ng
environment

NA T: 2
P: 2

Facilitator Guide
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Module 12
Becoming a
Professiona
l
in the 21st
Century

Iden�fy poten�al skills for
employability
Prac�ce cri�cal thinking and
decision making skills

NA T: 2
P: 2

Module 13
Basic
English
Skills

Discuss the purpose and use
of learning English
Prac�ce basic English words,
sentences and punctua�on
Demonstrate ac�ve listening
and reading skills
Prac�ce wri�ng applica�ons
and formal nota�ons

NA Team
Ac�vity:
Role play,
video
session

T: 3
P: 4

Module 14
Communic
a�on Skills

Explain the importance of
communica�on at
workplace
Prac�ce verbal and non-
verbal communica�on
Demonstrate effec�ve
communica�on strategies
Prac�ce methods to
enhance workplace
communica�on

NA T: 3
P: 4

Module 15
Essen�al
Digital
Skills

Illustrate on the use and
features of MS Office tools,
like MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint, etc.
Demonstrate prac�cal
knowledge of the use of
computers
Show the use of search
engines and internet
Discuss on the purpose and
use of e-mail
communica�on
Prac�ce using mobile
applica�ons

NA T: 2
P: 4

Module 16
Diversity
and
Inclusion

Explain the need and
features of diversity at
workplace
Illustrate the PwD policies
applicable at workplace
Illustrate the use and
features of inclusive
approach in workplace

NA Team
Ac�vity:
Round of
Interac�ve
discussion

T: 2
P: 4

Test Engineer

85
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9. SSC/N9014
Implement
& Improve
the
Gender
Sensi�vity,
PWD
(Person/Pe
ople with
Disability)
Sensi�vity
and
Greening
T:05:00
P:20:00
(HH:MM)

Module 13:
Inclusive
and
Environme
ntally
Sustainable
Workplaces

�  Describe different
approaches for efficient
energy resource
�liza�on and waste
management.

�  Describe the
importance of following
the diversity policies.

�  Iden�fy stereotypes
and prejudices
associated with people
with disabili�es and the
nega�ve consequences
of prejudice and
stereotypes.

�  Discuss the importance
of promo�ng, sharing,
and implemen�ng
gender equality and
PwD sensi�vity
guidelines at
organiza�on level.

�  Prac�ce the segrega�on
of recyclable, non-
recyclable and
hazardous waste
generated.

�  Demonstrate different
methods of energy
resource use
op�miza�on and
conserva�on.

�  Demonstrate essen�al
communica�on
methods in line with
gender inclusiveness
and PwD sensi�vity.

SSC/N9014
Pc1, PC2,
PC3, PC4,
PC5, PC6,
KU1, KU2,
KU3, KU4,
KU5, KU6,
KU7, KU8,
KU9,
KU10,
KU11,
KU12

Ac�vity:
Prepare a
sample
checklist
and
monitor
energy
usage,
Elocu�on
Session on
PWD
complianc
e issued by
the
governmen
t of India,
Wri�en
Test on
gender
equality
and
workplace

Labs equipped
with the
following:
PCs/Laptops
Internet with
Wi-Fi (Min 2
Mbps
Dedicated)
Microphone /
voice system
for lecture and
class ac�vi�es

T:05
P:20

5 Bridge
Module
Employabil
ity Skills
T: 24:00
P: 36:00
(HH:MM)

Module 10.
Introduc�o
n to
Employabili
ty Skills

Discuss the importance of
learning employability
skills
Illustrate on the future of
work skills and reducing
skill gaps

NA Team
Ac�vity:
Round of
Interac�ve
discussion

Whiteboard
and Markers
Chart paper
and sketch
pens LCD
Projector and
Laptop for
presenta�ons.

T: 2
P: 2

Module 11.
Cons�tu�o
nal Values:
Ci�zenship

Discuss the guiding
principles of the
cons�tu�on of India
Iden�fy the use and
importance of protec�ng
environment

NA T: 2
P: 2

Facilitator Guide
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Module 12
Becoming a
Professiona
l
in the 21st
Century

Iden�fy poten�al skills for
employability
Prac�ce cri�cal thinking and
decision making skills

NA T: 2
P: 2

Module 13
Basic
English
Skills

Discuss the purpose and use
of learning English
Prac�ce basic English words,
sentences and punctua�on
Demonstrate ac�ve listening
and reading skills
Prac�ce wri�ng applica�ons
and formal nota�ons

NA Team
Ac�vity:
Role play,
video
session

T: 3
P: 4

Module 14
Communic
a�on Skills

Explain the importance of
communica�on at
workplace
Prac�ce verbal and non-
verbal communica�on
Demonstrate effec�ve
communica�on strategies
Prac�ce methods to
enhance workplace
communica�on

NA T: 3
P: 4

Module 15
Essen�al
Digital
Skills

Illustrate on the use and
features of MS Office tools,
like MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint, etc.
Demonstrate prac�cal
knowledge of the use of
computers
Show the use of search
engines and internet
Discuss on the purpose and
use of e-mail
communica�on
Prac�ce using mobile
applica�ons

NA T: 2
P: 4

Module 16
Diversity
and
Inclusion

Explain the need and
features of diversity at
workplace
Illustrate the PwD policies
applicable at workplace
Illustrate the use and
features of inclusive
approach in workplace

NA Team
Ac�vity:
Round of
Interac�ve
discussion

T: 2
P: 4

Test Engineer

85
85
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Module 17
Financial
and Legal
Literacy

Discuss about money
management
Discuss the basics of
banking services
Prac�ce online banking
features
Discuss about legal literacy
and it's purpose

NA T: 2
P: 4

Module 18
Career
Developme
nt
and Goal-
Se�ng

Discuss about the process of
career development
Explain how to build a
career pathway
Conduct job market
research
Show how to decide and set
career goals.

NA Whiteboard
and Markers
Chart paper
and sketch
pens LCD
Projector and
Laptop for
presenta�ons.

T: 2
P: 3

Module 19
Customer
Service

Iden�fy the features of
customer service and
management
Iden�fy types of customers
and how to deal with them
Prac�ce customer handling
skills
Demonstrate customer
communica�on skills
Iden�fy methods to get
customer feedback and how
to implement them

NA Team
Ac�vity:
Role play,
video
session

T: 2
P: 3

Module 20
Appren�ce
ships
and Jobs

Prac�ce personal grooming
strategies
Prac�ce resume making
Prac�ce preparing for
interviews
Show how to handle
interviews, nega�ve and
posi�ve responses, etc.
Illustrate the use of online
pla�orms for job hun�ng
Discuss the concept of
Appren�ceships
Show how to enroll on
Appren�ceship programs.

NA T: 2
P: 4

On The Job Training 60

Total Dura�on 330
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Annexure-II
Assessment Criteria
CRITERIA FOR ASSESSMENT OF TRAINEES
AssessmentCriteriafor IT-ITeS SSC -Test Engineer

Job Role Test Engineer

Qualifica�on Pack Name & Ref. ID SSC/Q7001

Sector Skill Council IT-ITES Sector Skill Council

MARKS
ALLOCATIONS

Assessable
Outcomes

Assessment criteria for the outcome Total
Marks

Out of Theory Skills
Prac�cal

1. SSC/N1301:
Design tests for
so�ware
products/applica�o
ns/modules

PC1. iden�fy any issues with the
requirements for tes�ng and clarify
these with supervisors

100

10 10 -

PC2. access reusable scenarios, test
cases, scripts, and tools from the
organiza�on's knowledge base 5 - 5

S.No Guide lines for Assessment

1. Criteria for assessment for each Qualifica�on File will be created by the Sector Skill Council. Each
Performance Criteria (PC) will be assigned marks propor�onal to its importance in NOS. SSC will also lay
down propor�on of marks for Theory and Skills Prac�cal for each PC

2. The assessment for the theory part will be based on knowledge bank of ques�ons created by the SSC.

3. Assessment will be conducted for all compulsory NOS, and where applicable, on the selected elec�ve /
op�on NOS/set of NOS

4. Individual assessment agencies will create unique ques�on papers for theory part for each candidate at
each examina�on/training center (as per assessment criteria below)

5. Individual assessment agencies will create unique evalua�ons for skill prac�cal for every student at each
examina�on/training center based on this criterion

6. To pass a QF, a trainee should score an average of 70% across generic NOS' and a minimum of 70% for
each technical NOS

7. In case of unsuccessful comple�on, the trainee may seek reassessment on the Qualifica�on File.
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Module 17
Financial
and Legal
Literacy

Discuss about money
management
Discuss the basics of
banking services
Prac�ce online banking
features
Discuss about legal literacy
and it's purpose

NA T: 2
P: 4

Module 18
Career
Developme
nt
and Goal-
Se�ng

Discuss about the process of
career development
Explain how to build a
career pathway
Conduct job market
research
Show how to decide and set
career goals.

NA Whiteboard
and Markers
Chart paper
and sketch
pens LCD
Projector and
Laptop for
presenta�ons.

T: 2
P: 3

Module 19
Customer
Service

Iden�fy the features of
customer service and
management
Iden�fy types of customers
and how to deal with them
Prac�ce customer handling
skills
Demonstrate customer
communica�on skills
Iden�fy methods to get
customer feedback and how
to implement them

NA Team
Ac�vity:
Role play,
video
session

T: 2
P: 3

Module 20
Appren�ce
ships
and Jobs

Prac�ce personal grooming
strategies
Prac�ce resume making
Prac�ce preparing for
interviews
Show how to handle
interviews, nega�ve and
posi�ve responses, etc.
Illustrate the use of online
pla�orms for job hun�ng
Discuss the concept of
Appren�ceships
Show how to enroll on
Appren�ceship programs.

NA T: 2
P: 4

On The Job Training 60

Total Dura�on 330
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Annexure-II
Assessment Criteria
CRITERIA FOR ASSESSMENT OF TRAINEES
AssessmentCriteriafor IT-ITeS SSC -Test Engineer

Job Role Test Engineer

Qualifica�on Pack Name & Ref. ID SSC/Q7001

Sector Skill Council IT-ITES Sector Skill Council

MARKS
ALLOCATIONS

Assessable
Outcomes

Assessment criteria for the outcome Total
Marks

Out of Theory Skills
Prac�cal

1. SSC/N1301:
Design tests for
so�ware
products/applica�o
ns/modules

PC1. iden�fy any issues with the
requirements for tes�ng and clarify
these with supervisors

100

10 10 -

PC2. access reusable scenarios, test
cases, scripts, and tools from the
organiza�on's knowledge base 5 - 5

S.No Guide lines for Assessment

1. Criteria for assessment for each Qualifica�on File will be created by the Sector Skill Council. Each
Performance Criteria (PC) will be assigned marks propor�onal to its importance in NOS. SSC will also lay
down propor�on of marks for Theory and Skills Prac�cal for each PC

2. The assessment for the theory part will be based on knowledge bank of ques�ons created by the SSC.

3. Assessment will be conducted for all compulsory NOS, and where applicable, on the selected elec�ve /
op�on NOS/set of NOS

4. Individual assessment agencies will create unique ques�on papers for theory part for each candidate at
each examina�on/training center (as per assessment criteria below)

5. Individual assessment agencies will create unique evalua�ons for skill prac�cal for every student at each
examina�on/training center based on this criterion

6. To pass a QF, a trainee should score an average of 70% across generic NOS' and a minimum of 70% for
each technical NOS

7. In case of unsuccessful comple�on, the trainee may seek reassessment on the Qualifica�on File.
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PC3. create or modify high level
scenarios and test cases relevant to
the requirements

15 - 15

PC4. create or modify automated
scripts and test data as per
requirement

15 - 15

PC5. review and rework on the test
plan, test cases and/or automated
scripts with consulta�on from
supervisor or industry experts

30 10 20

PC6. submit the test plan, test cases
and/or automated scripts for
approval by experts

5 5 -

PC7. update the organiza�on's
knowledge base with the inputs for
designing tests for so�ware
products/applica�ons/modules

10 - 10

PC8. comply with the organiza�on's
policies, procedures and guidelines
when designing tests for so�ware
products/applica�ons/modules

10 - 10

Total 100 25 75

2.SSC/N1302:
Carry out
automated tests
on so�ware
products/applica�
ons/modules

PC1. establish with superiors the
nature of tes�ng to be carried out
and the test management tool to be
used

100

6.25 6.25 -

PC2. verify that the latest and correct
versions of the test cases and
automated scripts are used

25 - 25

PC3. execute the automated test
scripts according to instruc�ons 12.5 - 12.5

PC4. log the test progress, results and
defects discovered, using the agreed
test management tool

18.75 - 18.75

PC5. analyze the results to develop a
clear understanding of the defects
and discuss the same during defect
management discussions

25 6.25 18.75

88
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PC6. obtain advice and guidance from
industry experts in case of problems
with tes�ng that are beyond the level
of competence

6.25 6.25 -

PC7. comply with the organiza�on's
policies, procedures and guidelines
when carrying out automated tests
on so�ware
products/applica�ons/modules

6.25 6.25 -

Total 100 25 75

SSC/N1303: Carry
out manual tests
on so�ware
products/
applica�ons/
modules

PC1. Verify that the latest and correct
versions of the test cases and
automated scripts are used

100

18.75 6.25 12.5

PC2. execute the manual test scripts
according to instruc�ons and act in
event of failure

12.5 - 12.5

PC3. verify conformance to usability
guidelines in case of usability tes�ng 12.5 - 12.5

PC4. log the test progress, results and
defects discovered, using the agreed
test management tool

12.5 - 12.5

PC5. analyze results to develop a
clear understanding of the defects
and discuss the same in open houses

25 12.5 12.5

PC6. obtain advice and guidance from
supervisors in case problems with
tes�ng are beyond the level of
competence

6.25 6.25 -

PC7. comply with the organiza�on's
policies, procedures and guidelines
when carrying out manual tests on
so�ware products /applica�ons
/modules

12.5 - 12.5

Total 100 25 75

89

Test Engineer
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8. SSC/N9014:
Maintain an
inclusive,
environmentally
sustainable
workplace

PC1.  op�mize usage of
electricity/energy, materials, and
water in various tasks/ ac�vi�es/
processes and plan the
implementa�on of energy efficient
systems in a phased manner

20 20 5 15

PC2.  segregate recyclable, non-
recyclable and hazardous waste
generated for disposal or efficient
waste management

20 5 15

Respect diversity and strengthen
prac�ces to promote equity
(equality)/inclusivity

60 10 50

PC3.  understand the diversity policy
of the organiza�on and use internal &
external communica�on to
colleagues to improve

15 5 10

PC4.  comply with PwD inclusive
policies for an adaptable and
equitable work environment

10 - 10

PC5.  improve through specifically
designed recruitment prac�ces, PwD
friendly infrastructure, job roles, etc.

20 - 20

PC6.  use and advocate for
appropriate verbal/nonverbal
communica�on, schemes, and
benefits of PwD

15 5 10

Total 100 80 100

Employability NOS
for 60 Hours

PC1. Introduc�on to Employability
Skills 4 4 -

Pc2. Cons�tu�onal values –
Ci�zenship 4 4 -

PC3. Becoming a Professional in the
21st Century 12 12 -

PC4. Basic English Skills 12 6 6

Pc5. Career Development & Goal
Se�ng 6 3 3

PC6. Communica�on Skills 8 3 5

PC7. Diversity & Inclusion 4 4 -

90
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PC8. Financial and Legal Literacy 10 4 6

PC9. Essen�al Digital Skills 16 6 10

PC10. Entrepreneurship 8 2 6

PC11. Customer Service 6 2 4

PC12. Ge�ng Ready for
Appren�ceship & Jobs

10 4 6

Total 100 20 80

91

Test Engineer
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