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इसमें यनदहत िान्कारली ववसभन्न ववश्वसनीय स्ोतों से प्राप्त ्की गोई है। आईटली-आईटलीईएस सेक्टर स्स््क्ल ्कौंसस्ल नैस्कॉम ऐसी 
िान्कारली ्की सटली्कता, पूणमाता या पयामाप्तता ्ेक स्लए सभी वारंटली ्को अस्वी्कार ्करता है। नैस्कॉम ्की यहां यनदहत िान्कारली में 
त्दुटयों, चू्क या अपयामाप्तता ्ेक स्लए, या उस्की व्याख्या ्ेक स्लए ्कोई दाययत्व नहलीं होगोा। पुस्त्क में शमी्ल ्कॉपीराइट सामरिी ्ेक 
स्वामी ्का पता ्लगोाने ्का हर संभव प्रयास क््कया गोया है। पुस्त्क ्ेक भववष्य ्ेक संस््करणों में पावती ्ेक स्लए उन्ेक ध्यान में ्लाए 
गोए क््कसी भी चू्क ्ेक स्लए प्र्काश्क आभारली होंगेो। नसै्कॉम ्की ्कोई भी संस््था इस सामरिी पर यनभमार रहने वा्ेल क््कसी भी व्यस्क्त 
्को हुए क््कसी भी प्र्कार ्ेक नुक्सान ्ेक स्लए स्िम्मेदार नहलीं होगोी। ददखाये गोए सभी ग्चत् ्ेकव्ल द्रष्टांत उदेश्य ्ेक स्लए है। स्क्व्क 
ररस्पॉन्स ्कोड (क्यूआर ्कोड) पुस्त्क में ्कोडडत बॉक्स समरिी से िुड़ ेई संसाधनो त्क पहोचने में मदद ्करेंगेो। ये क्यूआर ्कोड 
ववषय मे ज्ान बडाने ्ेक स्लए इंटरनेट पे उप्लब्ध स्ल्ंक और यूट्यूब वीडडयो संसाधनो से उत्पन्न होत ेहैं और नसै्कॉम द्वारा नहलीं 
बनाए गोए हैं। सामरिी मे स्ल्ंक या क्यूआर ्कोड ्को एम्बेड ्करना क््कसी भी प्र्कार ्का सम्थमान नहलीं माना िाना चादहए। व्यक्त क््कए 
गोए ववचारो या स्ल्ंक क््कए गोए वीडडयो ्की समरिी या ववश्वसयनयाता ्ेक स्लए नसै्कॉम स्िम्मेदार नहलीं है। नसै्कॉम गोारंटली नहलीं दे 
स्कता क््क ये स्ल्ंक/क्यूआर ्कोड हर समय ्काम ्करेंगेो क्योंक््क स्ल्ंक क््कए गोए पषृ्टो ्की उप्लब्धता पर हमारा ्कोई यनयंत्ण नहलीं है।



कौशल �वकास भारत को एक बेहतर देश
बना रहा है। अगर हम� भारत को

�वकिसत करना है तो
कौशल �वकास हमारा ल�य होना चा�हए।

�ी नर�� मोद�
भारत के �धानमं�ी

iii



  
 

 

 
 

  

* Valid up to the next review date of the Qualification Pack

Date of Issuance: September 13th, 2021

Valid up to: September 13th, 2024

COMPLIANCE TO
QUALIFICATION PACK – NATIONAL OCCUPATIONAL

STANDARDS

is hereby issued by the

IT – ITeS Sector Skill Council NASSCOM
for 

SKILLING CONTENT: PARTICIPANT HANDBOOK

Complying to National Occupational Standards of

Job Role/ Qualification Pack: ‘Software Developer-Product Development’

QP No. ‘SSC/Q6702, NSQF Level 5’

Authorised Signatory
(IT – ITeS Sector Skill Council NASSCOM)

iv



आईटली-आईटलीईएस क्ेत् ्कौश्ल पररषद नैस्कॉम उन सभी व्यस्क्तयों और संस््थानों ्ेक प्रयत अपनी ्ृकतज्ता व्यक्त ्करना 
चाहता है स्िन्होंने इस "पारंपरर्क हैंडबु्क" ्की तयैारली ्ेक स्लए ववसभन्न तरली्कों से योगोदान ददया है। इसमें उन्ेक योगोदान 
्ेक बबना यह पूरा नहलीं होता। उन ्लोगोों ्को ववशषे धन्यवाद ददया िाता है स्िन्होंने इस्ेक ववसभन्न मॉड्यू्ल ्की तैयारली में 
सहयोगो क््कया। उन सभी ्की भी ईमानदारली से सराहना ्की िाती है स्िन्होंने इन मॉड्यू्लों ्ेक स्लए सह्कममी समीक्ा प्रदान 
्की। इस हैंडबु्क ्को तयैार ्करना आईटली-आईटलीईएस सम्थमान ्ेक बबना संभव नहलीं होता। शुरुआत से अंत त्क उद्योगो ्की 
प्रयतक्रिया बेहद उत्साहिन्क रहली है और यह उन्ेक इनपुट ्ेक सा्थ है क््क हमने उद्योगो में आि मौिूद ्कौश्ल अतंरा्ल 
्को पाटने ्की ्कोसशश ्की है।

यह पुस्स्त्का उन महत्वा्कांक्ी युवाओ ं्को समवपमात है िो ववशषे ्कौश्ल हासस्ल ्करना चाहत ेहैं िो उन्ेक भववष्य ्ेक 
प्रयासों ्ेक स्लए आिीवन संपस्त्त होगोी।

आभार-पयूर्त ति
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प्रतिभागी हैैंडबुक

यह प्रयतभागोी हैंडबु्क ए्क सोवेयर डवे्लपर ्ेक रूप में ्काम ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क ्कौश्ल और ज्ान ्ेक स्लए प्रसशक्ण 
प्रदान ्करने ्ेक स्लए वव्कससत ्की गोई है। इसे राष्ट्लीय ्कौश्ल योग्यता ढांचे ्ेक तहत योग्यता प्ैक SSC/Q6702 ्ेक 
आधार पर डडज़ाइन क््कया गोया है और इसमें यनम्नस्लखखत NOS/ववषय शासम्ल हैं:

1. SSC/N0502 - ववसशष्टता ्ेक स्लए इतना वेयर ्कोड वव्कससत ्करें

2. SSC/N9014 - समावेशी और पयामावरणीय रूप से सतत ्कायमास््थ्ल रोज़गोार ्कौश्ल

3. DGT/VSQ/N0102 - रोिगोार ्कौश्ल

यह पुस्त्क प्रयतभाग्गोयों ्की त्कनी्की मांगो और शकै्क््क पषृ््ठभूसम ्को ध्यान में रखत ेहुए तयैार ्की गोई है। इस प्र्कार, 
ज्यादातर रिाक्फक्स और ग्चत्ण ्ेक माध्यम से नौ्करली ्ेक स्लए आवश्य्क अवधारणाओं ्को समझाने ्ेक स्लए ववशषे प्रयास 
क््कया गोया है।

इस पुस्तक के बारे में

इस्तमेाि कक्या ग्या प्रतवीक

मुख्य सीख यूयनट ्ेक 

उद्ेश्य

अभ्यास नोट्स गोयतववग्ध सारांश
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1.  सॉफ्ट्ेव्यर उत्पाद उ�ोग- 
पररच्य

यूयनट  1.1 आईटली-आईटलीईएस उद्योगो और इस्ेक ववसभन्न उप-क्ेत्ों ्का पररचय

यूयनट  1.2 ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक स्लए ्कररयर प्थ



प्रतिभागी हैैंडबुक

इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटली/सॉफ्टवेयर उत्पाद वव्कास उद्योगो में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल ववसभन्न ववतरण मॉड्लों ्को समझनें में 

2. प्रमुख अनुप्रयोगोों (एप््लली्ेकशन) ्को िहां सॉफ्टवेयर वव्कास ्का उपयोगो क््कया िाता है उन्हें वगोमी्ृकत ्करनें में 

मुख््य सवीख
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सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

्ययूर्नट 1.1: आईटी-आईटीईएस उद््योग और इसके व्वलभन्न उप-क्षेत्रों का पररच्य

्लगोभगो हर प्रमुख वसै्श्व्क उद्योगो सूचना प्रौद्योग्गो्की और आईटली उद्योगो से िुड़ ेहाडमावेयर और सॉफ्टवेयर पर यनभमार 
्करतें है। सूचना प्रौद्योग्गो्की उद्योगो दयुनया में सबसे समदृ्ध सेक्टर में से ए्क है िो ्लगोातार वव्कससत हो रहा है। आईटली 
ने क््कसी भी अन्य उद्योगो या आग््थमा्क क्ेत् ्की तु्लना में उत्पाद्कता में ववृद्ध ्की है, ववशषे रूप से वव्कससत दयुनया में, 
और इस प्र्कार वसै्श्व्क आग््थमा्क वव्कास ्का ए्क प्रमुख चा्ल्क है। यह तिेी से ववस्तार ्करने वा्ला उद्योगो पैमाने ्की 
अ्थमाव्यवस््थाओ ंऔर अतपृ्त उपभोक्ता और व्यावसायय्क मांगो द्वारा प्रयतस्ष््ठत है। सूचना प्रौद्योग्गो्की एसोससएशन ऑफ 
अमेरर्का (आईटलीएए) द्वारा "सूचना प्रौद्योग्गो्की" ्को "्ंकप्यूटर आधाररत सूचना प्रणा्लली ्ेक सभी संभाववत पह्लुओ"ं ्ेक रूप 
में पररभावषत क््कया गोया है। आईटली उद्योगो में ्ंकप्यूटर ससस्टम से ्ेल्कर डडिाइन, ्कायामान्वयन, अनुसंधान, सॉफ्टवेयर 
और हाडमावेयर वव्कास त्क सब ्ुकछ शासम्ल है।

ग्चत् 1.1 आईटली उद्योगो ्की ववशषेताएं

चूंक््क यह सूचना त्क आसान पहंुच प्रदान ्करता है, आईटली उद्योगो ई-गोवननेंस ्ेक स्लए ए्क माध्यम ्ेक रूप में ्काम ्कर 
स्कता है। सेवा क्ेत् में सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ेक अनुप्रयोगो से पररचा्लन दक्ता और पारदसशमाता बढ़ती है। यह ्कौश्ल वव्कास 
्ेक माध्यम ्ेक रूप में भी ्कायमा ्करता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटली-आईटलीईएस क्ेत् ्की प्रासंग्गो्कता पर चचामा ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.1.1 आईटी-आईटीईएस उद््योग का पररच्य
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आईटली उद्योगो ने भारतीय सशक्ा क्ेत् में ववशषे रूप से इंिीयनयररगंो और ्ंकप्यूटर ववज्ान में मांगो ्को बढ़ावा ददया है। 
भारत में आईटली और आईटलीईएस उद्योगो चार प्रमुख खंडों में ववभास्ित है: आईटली सेवाएं, व्यवसाय प्रक्रिया प्रबंधन 
(बीपीएम), सॉफ्टवेयर उत्पाद और इंिीयनयररगंो सेवाएं और हाडमावेयर ्को शासम्ल क््कया गोया है ।

यनम्नस्लखखत आं्कड़ा आईटली / आईटलीईएस क्ेत् ्ेक उप-क्ेत्ों ्ेक रूप में पहचाने िाने वा्ेल मुख्य उप-क्ेत्ों ्को प्रदसशमात 
्करता है:

ग्चत् 1.2 आईटली/आईटलीईएस उद्योगो ्ेक उप-क्ेत्

1.1.2 आईटीईएस उद््योग और इसके व्वलभन्न उप-क्षेत्र
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ग्चत् 1.3 ITeSसेक्टर 

हा्ल ्ेक ए्क आग््थमा्क सववेक्ण ्ेक अनुसार, आईटली-आईटलीईएस क्ेत् ने वपछ्ेल चार वषतों में प्रयत वषमा ्लगोभगो चौदह समस्लयन 
नौ्कररयां प्रदान ्की हैं, और यह आं्कड़ा भववष्य में बढ़ने ्की उम्मीद है। त्कनी्की िनशस्क्त ्की मांगो और आपूयत मा ्ेक 
बीच ्का अतंर इस तरह ्की अभूतपूवमा ववृद्ध दर ्ेक प्रा्थसम्क ्कारणों में से ए्क है। इस क्ेत् ्की उच्च नौ्करली छोड़ने ्की 
दर ्ेक पररणामस्वरूप अक्सर बड़ी संख्या में रोिगोार ्ेक अवसर पदैा होत ेहैं और भारत में ववसभन्न क्ेत्ों में बहुत सारे 
अवसर सम्लत ेहैं।

सुववधाओं और अयतररक्त मूल्य ्ेक सा्थ ए्क नया उत्पाद बनाना सॉफ्टवेयर उत्पाद वव्कास ्कह्लाता है। इसमें ए्क पूरली 
तरह से नया उत्पाद बनाना, मौिूदा ्को पररष््ृकत ्करना, या यहां त्क क््क वव्कास ्ेक स्लए ससस्टम ्ेक तरली्कों ्को बद्लना 
भी शासम्ल हो स्कता है।

नए बनाए गोए सॉफ़टवेयर आइटम ्ेक सा्थ, बाज़ार बद्ल स्कता है और उपयोगो्कतामाओ ं्को ए्क बेहतर समरि अनुभव 
होगोा। रिाह्कों ्को ्लाभ होगोा क्योंक््क वव्कास और नवाचार नए उत्पाद नवाचारों ्का मागोमा प्रशस्त ्करत ेहैं। सॉफ्टवेयर 
उत्पाद वव्कास ए्क ्क्ठोर, यनरंतर प्रक्रिया है िो व्यस्क्तयों या व्यवसायों ्ेक स्लए ए्क ववसशष्ट ववग्ध, उद्ेश्य या उद्ेश्य 
्का प्रयतयनग्धत्व ्करना चाहता है। ए्क ्कायामात्म्क सॉफ़टवेयर उत्पाद ्ेक यनमामाण ्ेक स्लए अक्सर ए्क संपूणमा ्कायमाप्रणा्लली 
्की आवश्य्कता होती है स्िसमें ्कई सॉफ़टवेयर वव्कास चरण या ववग्धयां शासम्ल होती हैं।

सॉफ़टवेयर डड्ललीवरली मॉड्ल वे रणनीयतयाँ हैं स्िन्का उपयोगो टलीम सॉफ़टवेयर उत्पाद ्को बाज़ार ्ेक स्लए तयैार ्करने ्ेक 
स्लए ्करती है। सॉफ़टवेयर ववतरण िीवनचरि, सॉफ़टवेयर ववतरण पाइप्लाइन, या ्ेकव्ल सॉफ़टवेयर ववतरण प्रक्रिया इन 
दृस्ष्ट्कोणों ्ेक अन्य नाम हैं।

आवश्य्क ्लक्षयों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए ववसभन्न वव्कास िीवन चरि मॉड्ल बनाए िात ेहैं। यनष्पादन ्ेक रिम ्ेक सा्थ-सा्थ 
प्रक्रिया और उस्ेक चरणों ्को मॉड्ल में वखणमात क््कया गोया है। मॉड्ल ्की पसंद ्का परलीक्ण पर महत्वपूणमा प्रभाव पड़ता है। 
यह पररभावषत ्करेगोा क््क क्या, ्कहाँ, और ्कब इस्च्छत परलीक्ण प्रयतगोमन परलीक्ण ्को प्रभाववत ्करेगोा और बड़ ेपमैाने 
पर यह यनधामाररत ्करेगोा क््क ्कौन सी परलीक्ण पद्धयत ्को ्लागोू ्करना है। सॉफ्टवेयर वव्कास में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल 
्कई मॉड्ल या दृस्ष्ट्कोण हैं। वे इस प्र्कार हैं:

1.1.3 आईटी/सॉफ्ट्ेव्यर उत्पाद व्वकास में प्र्युक्त व्वलभन्न व्वतरण मॉडि
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ग्चत् 1.4 आईटली/सॉफ्टवेयर उत्पाद वव्कास ्ेक ववसभन्न डड्ललीवर मॉड्ल

बीपीएम उद्योगो भारत ्ेक सॉफ्टवेयर और सेवा उद्योगोों ्ेक वव्कास ्ेक प्रमुख चा्ल्क ्ेक रूप में उभरा है। रिाह्क सेवा, 
त्कनी्की सहायता, टे्ललीमा्कवे दटगंो, ऑन्लाइन शोध आदद िसैी सेवाओ ं्की पेश्कश ्करत ेहुए, आईटलीईएस-बीपीएम क्ेत् 
भारतीय उद्योगो में सबसे बड़ ेरोिगोार सिृन्कतामाओ ंमें से ए्क ्ेक रूप में उभरा है। परलीक्ण या गोुणवत्ता आश्वासन, 
अनुप्रयोगो वव्कास और रखरखाव, और डटेा सेंटर संचा्लन सभी ए्क तीसरे पक् ्ेक ववरेिता / ्ंकपनी ्को आउटसोसमा क््कए 
िात ेहैं ताक््क पररचा्लन ्लागोत ्कम हो और दक्ता बढे़। ्ुकछ प्रमुख बीपीएम आउटसोससिंगो सेवा प्रदाताओ ंमें िेनपकै्ट, 
ववप्रो, टलीसीएस और इंफोससस शासम्ल हैं।

1.1.4 व््य्वसा्य प्रकक्र्या प्रबंधन (बवीपवीएम)
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ग्चत् 1.5 व्यवसाय प्रक्रिया प्रबंधन (बीपीएम) ्ेक स्लए आवश्य्क ्कौश्ल

इंिीयनयररगंो सववमासेि आउटसोससिंगो (ईएसओ): यह सबसे बड़ ेऔद्योग्गो्क क्ेत्ों में से ए्क है और इस्ेक 2020 त्क 
$40 बबस्लयन त्क बढ़ने ्की उम्मीद है। इंिीयनयररगंो सेवाओ ं्को आमतौर पर दो ्कारणों से आउटसोसमा क््कया िाता है: 
्लागोत और गोुणवत्ता। बीपीएम क्ेत् ्ेक ववपरलीत, िहां आउटसोससिंगो सेवाओ ंमें ्कम पररचा्लन ्लागोत ए्क प्रमुख ्कार्क 
है, ईएसओ ए्क डोमेन-्कें दद्रत ्ंकपनी या तीसरे पक् से उच्च गोुणवत्ता वा्ेल उत्पाद प्राप्त ्करने ्की क्मता पर ्कें दद्रत है।

इंिीयनयररगंो सेवाओ ं्की डड्ललीवरली आवश्य्कता चरण (नए उत्पाद या प्रौद्योग्गो्की ्ेक यनमामाण ्ेक स्लए) से शुरू होती है। 
डडिाइन चरण आवश्य्कता चरण ्का अनुसरण ्करता है, स्िसमें इंिीयनयर डडिाइन ववयनदवेशों और ददशायनदवेशों ्ेक अनुसार 
ववचार या समस्या और डडिाइन समाधान ्का ववश््ेलषण ्करत ेहैं। डडज़ाइन क््कया गोया मॉड्ल परलीक्ण से पह्ेल यनमामाण 
या यनमामाण चरण से गोुिरता है। इंिीयनयररगंो ्ेक पूरे चरि में मान्क महत्वपूणमा हैं, िसैा क््क इंिीयनयररगंो पररणाम हैं, और 
इंिीयनयर सभी चरणों में क््लाइंट ्ेक सा्थ संवाद ्करत ेहैं। उत्पाद ्ेक पूरा होने ्ेक बाद इंिीयनयर अक्सर उस्ेक संचा्लन 
और सम्थमान सेवाओ ंमें शासम्ल होत ेहैं।

ग्चत् 1.6 इंिीयनयररगंो सेवा आउटसोससिंगो (ईएसओ) ्ेक स्लए आवश्य्क ्कौश्ल

ज्ान प्रक्रिया आउटसोससिंगो (्ेकपीओ): इसमें बीपीएम, अनुसंधान और ववश््ेलषण ्ेक तत्व शासम्ल हैं। ज्ान प्रसंस््करण में 
शासम्ल ए्क ्ंकपनी इस प्र्कार ए्क ऐसा संगो्ठन होगोा स्िस्का ्लक्षय डोमेन ज्ान, ्कौश्ल और प्रक्रियाओं ्को ्करने वा्ेल 
्लोगोों ्ेक अनुभव से यनधामाररत होता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क अमेरर्की ्ंकपनी बीपीएम पह्ल ्ेक स्लए डटेा प्रववस्ष्ट ्को 
आउटसोसमा ्कर स्कती है और मानदंड/मान्कों ्ेक ए्क सेट ्ेक आधार पर अपने अनुप्रयोगोों ्का मूल्यां्कन ्करने ्ेक स्लए 
ए्क ्ेकपीओ सेवा प्रदाता ्का चयन ्कर स्कती है।

अनुप्रयोगोों ्ेक मूल्यां्कन और परलीक्ण ्ेक स्लए ्काम ्करने ्ेक स्लए डटेा प्रववस्ष्ट ्की तु्लना में अग्ध्क ्ुकश्ल श्सम्कों ्की 
आवश्य्कता होगोी। नतीितन, ्ेकपीओ उद्योगो में बीपीओ उद्योगो ्की तु्लना में अग्ध्क ववशषेज्ता शासम्ल है, िो आ्कार 
और दक्ता से अग्ध्क ग्चयंतत है।

ग्चत् 1.7 ज्ान प्रक्रिया आउटसोससिंगो (्ेकपीओ) ्ेक स्लए आवश्य्क ्कौश्ल
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ग्चत् 1.8IT सक्म सेवाएं

्कानूनी प्रक्रिया आउटसोससिंगो (ए्लपीओ): यह ्कानूनी प्रक्रिया ्ेक ववसभन्न तत्वों ्को भारत में अपतटलीय ्कें द्रों ्को 
आउटसोससिंगो / ऑफशोररगंो ्करने वा्लली ्कानूनी फमतों ्को संदसभमात ्करता है। 1995 में, बब्ेक्ल एंड बे्वर भारत में ्कानूनी 
आउटसोससिंगो ्करने वा्लली पह्लली फममा ्थी। छह सा्ल बाद, 2001 में, GE अपने इन-हाउस ्कानूनी ्कायमा ्को संयुक्त राज्य 
्को आउटसोसमा ्करने वा्लली पह्लली ्ंकपनी बन गोई। दस्तावेज़ी्करण और प्रारूपण (डटेा प्रववस्ष्ट और दस्तावेज़ प्रबंधन), पेटेंट 
आवेदन दाखख्ल ्करना, उल््लंघन अध्ययन, और ्कानूनी शोध ए्क ए्लपीओ फममा में सभी सामान्य ्कायमा हैं। अग्ध्कांश 
्काम ्ेक स्लए ्कानून ्की डडरिी ्की आवश्य्कता होती है, ्ेलक््कन इंिीयनयर अब ए्लपीओ क्ेत् में ्काम ्का ए्क बड़ा दहस्सा 
्करत ेहैं। पेटेंट ्कायमा ्करने वा्ेल इंिीयनयरों ्की बौवद्ध्क संपदा अग्ध्कार क्ेत् में अत्यग्ध्क मांगो है।

ग्चत् 1.9 ्कानूनी प्रक्रिया आउटसोससिंगो (ए्लपीओ) ्ेक स्लए आवश्य्क ्कौश्ल

सूचना प्रौद्योग्गो्की उद्योगो पह्ेल ्की तरह फ्लफू्ल रहा है, और अग्ध्क से अग्ध्क ब्ांड इस क्ेत् में संभावनाओ ं्की भारली 
मात्ा ्ेक ्कारण ववस्तार ्करना चाह रहे हैं। सूचना प्रौद्योग्गो्की में अनुप्रयोगोों ्की ए्क ववस्ततृ श्ृंख्ला है, यहली विह है क््क 
यह समरि संरचना में ए्क महत्वपूणमा महत्वपूणमा घट्क साबबत हुई है िो अब उद्योगोों ्ेक पास है। सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ेक 
बढ़त ेमहत्व ्ेक सा्थ, उन प्रमुख घट्कों ्को समझना महत्वपूणमा है िो उप्करणों ्को रिांयत्कारली बनात ेहैं। यनम्नस्लखखत 
आं्कड़ा आईटली और सॉफ्टवेयर वव्कास उद्योगो ्ेक प्रमुख रुझानों ्की व्याख्या ्करता है।

1.1.5 आईटी-आईटीईएस उद््योग में रुझान
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ग्चत् 1.10 आईटली-आईटलीईएस उद्योगो में प्रमुख उभरत ेरुझान
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यनम्नस्लखखत प्रश्नों ्ेक उत्तर दें-

आईटली उद्योगो ्की ववसभन्न ववशषेताओ ं्की सूची बनाएं।

आईटली उद्योगो में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल ववसभन्न ववतरण मॉड्लों ्की व्याख्या ्करें।

आईटलीईएस उद्योगो ्ेक ववसभन्न उप-क्ेत्ों ्की व्याख्या ्कीस्िए।

आईटली सेवा क्ेत् द्वारा प्रदान ्की िाने वा्लली सेवाओ ं्की व्याख्या ्करें।

व्यवसाय प्रक्रिया प्रबंधन से आप क्या समझत ेहैं?

आईटली उद्योगो में ्ेकपीओ और ए्लपीओ ्ेक बीच अतंर ्करें।

आईटली उद्योगो में प्रमुख उभरती प्रवसृ्त्तयों पर चचामा ्करें।

एमसीक्यू/यनम्नस्लखखत ्का सम्लान ्करें-

बीपीओ डसे्स्टनेशन तय ्करत ेसमय ्कौन से ्कार्क प्रभाववत होत ेहैं?

ववश्वसनीय दरूसंचार अवसंरचना

श्म ्की ्लागोत

मिबूत यनयाम्क ढांचा

उपरोक्त सभी

ररक्त स््थान भरें

__________ औद्योग्गो्क दयुनया ्ेक सबसे बड़ ेक्ेत्ों में से ए्क है।

ज्ान प्रक्रिया आउटसोससिंगो (्ेकपीओ) में _______________ ्का ए्क घट्क शासम्ल है।

__________ िो सेवा ्की गुोणवत्ता में सुधार ्कर्ेक व्यवसाय ्को सक्म बनाता है वह है आईटली सक्म सेवाएं।

सेवा क्ेत् में सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ेक उपयोगो से _________________ में सुधार होता है और पारदसशमाता बढ़ती है।

अभ््यास
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्ययूर्नट 1.2: एक सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपर के लिए करर्यर प्थ

"सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट " सॉफ्टवेयर बनाने, डडिाइन ्करनेऔर सम्थमान ्करने ्की प्रक्रिया से संबंग्धत ्ंकप्यूटर ववज्ान 
गोयतववग्धयों ्ेक ए्क समूह ्को संदसभमात ्करता है। मुख्या बात यह है क््क ्काम ्ेकव्ल ्कोडसमा या वव्कास द्ल त्क हली 
सीसमत नहलीं है। ्कायमारत व्यस्क्त ्कायमा ्ेक दहस्से ्ेक रूप में, वजै्ायन्क, डडवाइस फैबब््ेकटर और हाडमावेयर डडज़ाइनर ्कोड 
और एल्गोोररदम बनात ेहैं। सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा द्वारा क््कया गोया ्कायमा संबंग्धत है ्ेलक््कन सॉफ्टवेयर इंिीयनयरों से अ्लगो 
है। सॉफ्टवेयर इंिीयनयर आमतौर पर ववसशष्ट ्कायतों ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर बनाने ्ेक स्लए इंिीयनयररगंो ससद्धांतों ्का उपयोगो 
्करत ेहैं। सॉफ़टवेयर डवे्लपर संपूणमा सॉफ़टवेयर डवे्लपर िीवनचरि में अग्ध्क शासम्ल होत ेिा रहे हैं। ए्क अन्य अतंर 
्कस्टम सॉफ़टवेयर डवे्लपर और वाखणस्ज्य्क सॉफ़टवेयर डवे्लपर ्ेक बीच ्का अतंर है। ्कस्टम सॉफ्टवेयर वव्कास ववसशष्ट 
उद्ेश्यों ्ेक स्लए अनुप्रयोगोों ्ेक यनमामाण ्को संदसभमात ्करता है, आमतौर पर संगो्ठनों ्ेक भीतर।

सॉफ्टवेयर उत्पादों ्ेक रूप में, वाखणस्ज्य्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर उपभोक्ताओ ं्ेक ए्क बड़ ेसमूह ्को सॉफ्टवेयर ववतररत 
्करता है। ्ंकप्यूटर प्रोरिाम ्ेक पीछे रचनात्म्क ददमागो ्को सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा ्ेक रूप में िाना िाता है। ्ुकछ प्रोरिामर 
ऐसे एस्प््ल्ेकशन बनात ेहैं िो ्लोगोों ्को ्ंकप्यूटर या अन्य डडवाइस पर ववसशष्ट ्कायमा ्करने ्की अनुमयत देत ेहैं। अन्य 
अतंयनमादहत ससस्टम बनात ेहैं िो पावर डडवाइस या नेटव्कमा  ्को यनयंबत्त ्करत ेहैं।

सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा ्की यनम्नस्लखखत भूसम्काएँ और स्िम्मेदाररयाँ यनम्न हैं:

ग्चत् 1.11 सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्की भूसम्काएं और स्िम्मेदाररयां

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक स्लए ्कररयर प्थ ्की पहचान ्करनें में 

्ययूर्नट के उद्ेश््य

1.2.1 सॉफ्ट्ेव्यर व्वकास

1.2.2 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपसति की भयूलमकाएं और क्जम्मेदारर्यां
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सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा ्की प्रमुख दक्ताएं यनम्नस्लखखत हैं।

ग्चत् 1.12 सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्की प्रमुख योग्यताएं

1.2.3 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपसति की प्रमुख दक्षताएं

सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्ेक क्ेत् में अवसर प्रौद्योग्गो्की ्की प्रगोयत ्ेक सा्थ ्लॉ्कस्टेप में ववस्तार ्कर रहे हैं। ्ुकश्ल प्रोरिामर 
्ेक स्लए प्रबंधन पद उप्लब्ध हैं िो पारस्परर्क संबंध और सॉफ्ट ्कौश्ल वव्कससत ्करना चाहत ेहैं। ए्क त्कनी्की रूप से 
्ुकश्ल ्कम्युयन्ेकटर ्ेक पास ्कई वव्कल्प होत ेहैं और अतंतः वररष््ठ डवे्लपर, टलीम ्ललीड, आक््कमा टेक्ट और मनेैिर िसैी 
्कई भूसम्काओ ं्ेक स्लए अहमाता प्राप्त ्कर स्कत ेहैं, सा्थ हली वररष््ठ प्रबंधन में ्कदम रख स्कत ेहैं। ववसभन्न ्कार्कों ्ेक 
आधार पर उच्चतम-भुगोतान वा्ेल वररष््ठ पदों ्का मागोमा ्कई महलीनों से ्ेल्कर ्कई वषतों त्क ्का समय ्ेल स्कता है। ्ैकररयर 
प्थ ्की प्रगोयत ्की दर मुख्य रूप से प्रदसशमात त्कनी्की क्मता, आतंरर्क ड्ाइव, महत्वपूणमा सोच और संचार ्कौश्ल द्वारा 
यनधामाररत ्की िाती है। 

ए्क ववसशष्ट सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ैकररयर प्थ:

िूयनयर डवे्लपर 

 

यह प्रवेश-स्तर या शुरुआती स्स््थयत है क््क ए्क डवे्लपर ्ेक पास 
वास्तवव्क दयुनया ्ेक ्ंकप्यूटर प्रोरिासमगंो अनुभव ्ेक सा्थ ्कॉ्ेलि 
से बाहर या वोज़ यू (Woz U) सॉफ्टवेयर डवे्लपर िसेै त्वररत 
पाठ्यरिम होगोा।

ए्क िूयनयर डवे्लपर ्ेक स्लए ववसशष्ट आवश्य्कताओं में शासम्ल हैं:

सर्ल स्स्रिप्ट स्लखने ्की क्मता

अपेक्क्त अनुप्रयोगो िीवनचरि ्की समझ

डटेाबेस और एस्प््ल्ेकशन सेवाओ ं्की बुयनयादली समझ, िसेै क््क क्यू 
और ्ैकसशगंो

हा्लांक््क, िूयनयर और सीयनयर डवे्लपर ्ेक बीच मुख्य अतंर अनुभव 
है।

1.2.4 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट में ककै रर्यर के अ्वसर
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सॉफ्टवेयर डवे्लपर या वररष््ठ सॉफ्टवेयर डवे्लपर ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर, स्िसे ए्क वररष््ठ सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक 
रूप में भी िाना िाता है, वह है स्िसने संपूणमा अनुप्रयोगोों ्ेक यनमामाण 
में महारत हासस्ल ्की है। ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक ्कररयर ्का 
अग्ध्कांश दहस्सा ए्क वररष््ठ डवे्लपर ्ेक रूप में व्यतीत क््कया 
िाएगोा।

ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक स्लए ववसशष्ट आवश्य्कताओं में शासम्ल हैं:

a. ्कई वषतों ्ेक पेशवेर प्रोरिासमगंो अनुभव ्ेक सा्थ

b. िदट्ल ्कोड स्लखने ्की क्मता

c. डटेाबेस, एस्प््ल्ेकशन सेवाओं और एस्प््ल्ेकशन िीवनचरि 
वव्कास ्की गोहन समझ रखने वा्ेल

्ललीड डवे्लपर ्ललीड डवे्लपर या आक््कमा टेक्ट वह है िो अग्ध्क स्िम्मेदारली और चुनौती 
चाहता है ्ेलक््कन ए्क टलीम ्का प्रबंधन नहलीं ्करना चाहता। वे ववसशष्ट 
वररष््ठ डवे्लपसमा भी हैं स्िन्ेक स्लए अन्य प्रोरिामर मागोमादशमान ्की 
त्लाश ्करत ेहैं। ्कोड स्लखत ेसमय, ्ललीड डवे्लपसमा आमतौर पर ्काम 
्का समन्वय ्करत ेहैं और यनणमायों ्को ्लागोू ्करत ेहैं। उन्की प्रा्थसम्क 
स्िम्मेदारली अन्य डवे्लपसमा द्वारा ्कायामास्न्वत िदट्ल प्रणास्लयों ्को 
डडिाइन ्करना है।

्ललीड डवे्लपर पदों ्ेक स्लए ववसशष्ट आवश्य्कताओं में शासम्ल हैं:

a. ्कई वषतों ्का पेशवेर प्रोरिासमगंो अनुभव

b. ववषय वस्तु ववशषेज्ता प्रदसशमात ्करता है

c. वहली त्कनी्की ्कौश्ल रखना िो ए्क वररष््ठ डवे्लपर ्ेक 
पास हो स्कता है

d. िदट्ल समस्याओ ं्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर ्की 
अवधारणा, योिना और यनमामाण ्करने ्की क्मता

्ललीड डवे्लपर पदों ्को अक्सर मध्य-स्तरलीय प्रबंधन पदों पर ्कदम 
रखने वा्ेल पत््थरों ्ेक रूप में देखा िाता है, िबक््क आक््कमा टेक्ट ए्क 
त्कनी्की स्स््थयत है िो शायद हली ्कभी ए्क ्कदम है। त्कनी्की 
वास्तु्कारों ्को अक्सर त्कनी्की ्ैकररयर ्की सीढ़ली ्ेक सशखर ्ेक रूप 
में माना िाता है।
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डवे्लपमेंट टलीम ्ललीड या सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट 
मनेैिर

ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक ्कररयर में प्रबंधन अगो्ला ताक््कमा ्क 
और पारंपरर्क ्कदम है। प्रबंध्कों ्ेक पास ववसभन्न फो्कस और 
स्िम्मेदाररयां हैं, स्िनमें शासम्ल हैं:

• बड़ ेपमैाने पर पररयोिनाओं ्का प्रबंधन

• डवे्लपसमा ्की टलीमों ्का प्रबंधन

• डवे्लपसमा ्को ्काम पर रखना और फायररगंो ्करना

मध्य-स्तरलीय प्रबंध्क ्कायमाप्रवाह और उत्पाद्कता ्की यनगोरानी ्करता 
है और उच्च-स्तरलीय नेता या प्रबंध्क ्को ररपोटमा ्करता है। उन्का 
ववसशष्ट ्कायमा वव्कास द्ल ्ेक सा्थ एस्प््ल्ेकशन और प्रोिेक्ट ्ललीडर 
्की िरूरतों ्का समन्वय ्करना है। इस स्स््थयत ्ेक स्लए उत््ृकष्ट 
पारस्परर्क ्कौश्ल और संघषतों ्को प्रभावी ढंगो से ह्ल ्करने ्की क्मता 
्की आवश्य्कता होती है। इसमें आवश्य्कतानुसार टलीम ्ेक सदस्यों 
्को हटाना और िोड़ना भी शासम्ल है। समड-्ेलव्ल मनेैिर बनने ्का 
ए्क बड़ा नु्कसान यह है क््क उन्हें ्लोगोों ्को नौ्करली से यन्का्लना पड़ 
स्कता है। बहुत से ्लोगो इसे ए्क मनोवजै्ायन्क और भावनात्म्क 
चुनौती मानत ेहैं, ्ेलक््कन िब इसमें महारत हासस्ल हो िाती है, तो 
यह ए्क शस्क्तशा्लली नेततृ्व ्कौश्ल हो स्कता है।

यनदेश्क या उपाध्यक् या मुख्य प्रौद्योग्गो्की 
अग्ध्कारली

 

ए्क वररष््ठ और मध्य स्तर ्ेक प्रबंध्क ्ेक बीच प्रा्थसम्क अतंर 
यह है क््क वररष््ठ प्रबंधन आम तौर पर अन्य प्रबंध्कों ्ेक ्काम ्की 
यनगोरानी ्करता है और रणनीयत और ्कॉपपोरेट ददशा यनधामाररत ्करने 
्ेक स्लए स्िम्मेदार हो स्कता है। वररष््ठ प्रबंधन पदों में यनम्नस्लखखत 
शासम्ल हैं:

• यनदवेश्क

• उपाध्यक्

• मुख्य त्कनी्की अग्ध्कारली

ए्क वररष््ठ प्रबंध्क ्का ्काम ्कायमा्कारली स्तर ्ेक यनणमाय ्ेलना है िसेै 
क््क दलीघमा्कास्ल्क रणनीयत, ्लक्षय यनधामारण और संपूणमा ववभागोों ्ेक 
स्लए िवाबदेहली। उन्हें अपने प्रबंध्कों ्को ववशषे रूप से मापने योग्य 
उद्ेश्यों ्ेक स्लए भी पे्रररत ्करना चादहए और उन्हें िवाबदेह ्ठहराना 
चादहए। वररष््ठ स्तर ्ेक अग्ध्कारली मध्य स्तर ्ेक प्रबंध्कों ्को ्काम 
पर रखत ेहैं, पयमावेक्ण ्करत ेहैं और आगो ्लगोात ेहैं और ्ेकव्ल अन्य 
वररष््ठ स्तर ्ेक अग्ध्काररयों, िसेै सीईओ या यनदेश्क मंड्ल ्को 
ररपोटमा ्करत ेहैं।

ग्चत् 1.1 सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्का ्कररयर प्थ
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1. ्ंकप्यूटर और सूचना अनुसंधान वजै्ायन्क - ्ंकप्यूटर और सूचना शोध्कतामा ्ंकप्यूदटगंो प्रौद्योग्गो्की ्ेक स्लए नए दृस्ष्ट्कोणों 
्का आववष््कार और डडिाइन ्करत ेहैं, सा्थ हली मौिूदा प्रौद्योग्गो्की ्ेक स्लए नए अनुप्रयोगोों ्की खोि ्करत ेहैं। वे व्यवसाय, 
ग्चक््कत्सा, ववज्ान और अन्य क्ेत्ों में िदट्ल ्ंकप्यूदटगंो समस्याओ ं्का शोध और समाधान ्करत ेहैं।

2. ्ंकप्यूटर और सूचना प्रणा्लली प्रबंध्क - ्ंकप्यूटर और सूचना प्रणा्लली प्रबंध्क, स्िन्हें सूचना प्रौद्योग्गो्की (आईटली) प्रबंध्कों 
या आईटली पररयोिना प्रबंध्कों ्ेक रूप में भी िाना िाता है, ए्क संगो्ठन ्की ्ंकप्यूटर से संबंग्धत गोयतववग्धयों ्की योिना, 
समन्वय और यनदवेशन ्करत ेहैं। वे ए्क संगो्ठन ्ेक सूचना प्रौद्योग्गो्की ्लक्षयों ्को यनधामाररत ्करने में सहायता ्करत ेहैं 
और उन ्लक्षयों ्को प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ्ंकप्यूटर ससस्टम ्को ्लागोू ्करने ्ेक प्रभारली हैं।

3. ्ंकप्यूटर हाडमावेयर इंिीयनयर - ्ंकप्यूटर हाडमावेयर इंिीयनयर ्ंकप्यूटर ससस्टम और घट्कों ्ेक अनुसंधान, डडिाइन, डवे्लपर 
और परलीक्ण ्ेक स्लए स्िम्मेदार होत ेहैं िसेै:

ग्चत् 1.13 ्ंकप्यूटर हाडमावेयर घट्क

4. ्ंकप्यूटर प्रोरिामर: ्ंकप्यूटर प्रोरिामर ्कोड बनात ेहैं और परलीक्ण ्करत ेहैं िो ्ंकप्यूटर एस्प््ल्ेकशन और सॉफ्टवेयर प्रोरिाम 
्को ्ठी्क से ्काम ्करने में सक्म बनाता है। वे सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा और इंिीयनयरों द्वारा बनाए गोए प्रोरिाम डडज़ाइन 
्को ्ंकप्यूटर-प्ठनीय यनदवेशों में पररवयतमात ्करत ेहैं।

Fig 1.14 ्ंकप्यूटर प्रोरिामर 

5. ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  आक््कमा टेक्ट्स: ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  आक््कमा टेक्ट ्लो्क्ल एररया नेटव्कमा  (LAN), वाइड एररया नेटव्कमा  
(WAN), और इंट्ानेट िसेै डटेा संचार नेटव्कमा  ्की योिना बनात ेहैं और उन्का यनमामाण ्करत ेहैं। ये नेटव्कमा  दो-्कायामा्लय 
्कनेक्शन से ्ेल्कर अगो्लली पीढ़ली ्की नेटवक््किं गो क्मताओ ंिसेै क््लाउड इन्फ्ास्ट्क्चर त्क होत ेहैं िो ्कई रिाह्कों ्को सेवा 
प्रदान ्करत ेहैं।

1.2.5 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपर से संबंधधत अन््य व््या्वसार््यक करर्यर
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Fig 1.15 ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  आक््कमा टेक्ट्स:

 

6. ्ंकप्यूटर सहायता ववशषेज्: ्ंकप्यूटर सहायता ववशषेज् ्ंकप्यूटर उपयोगो्कतामाओ ंऔर व्यवसायों ्की सहायता और 
स्लाह देत ेहैं। ये पेशवेर या तो ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  ्का सम्थमान ्करत ेहैं या ्ंकप्यूटर उपयोगो्कतामाओ ं्को सीधे त्कनी्की सहायता 
प्रदान ्करत ेहैं। 

Fig 1.16 ्ंकप्यूटर सहायता ववशषेज्

 

7. ्ंकप्यूटर ससस्टम ववश््ेलष्क: ्ंकप्यूटर ससस्टम ववश््ेलष्क, स्िन्हें ससस्टम आक््कमा टेक्ट ्ेक रूप में भी िाना िाता है, संगो्ठन 
्ेक वतमामान ्ंकप्यूटर ससस्टम और प्रक्रियाओं ्का मूल्यां्कन और अध्ययन ्करत ेहैं और संगो्ठन ्को अग्ध्क ्ुकश्लता और 
प्रभावी ढंगो से संचास्लत ्करने में मदद ्करने ्ेक स्लए समाधान तयैार ्करत ेहैं। वे अपनी संबंग्धत िरूरतों और सीमाओ ं
्को समझ्कर व्यापार और सूचना प्रौद्योग्गो्की (आईटली) ्को िोड़ते हैं। 

ग्चत् 1.17 ्ंकप्यूटर ससस्टम ववश््ेलष्क

 

8. डटेाबेस एडसमयनस्टे्टर: डटेाबेस एडसमयनस्टे्टर (डीबीए) ववशषे सॉफ्टवेयर ्का उपयोगो ्कर्ेक ववत्तीय िान्कारली और 
रिाह्क सशवपगंो रर्कॉडमा िसेै डटेा ्को स्टोर और व्यवस्स््थत ्करत ेहैं। वे सुयनस्श्चत ्करत ेहैं क््क डटेा उपयोगो्कतामाओ ं्ेक स्लए 
सु्लभ है और अनग्ध्ृकत पहंुच से सुरक्क्त है।

Fig 1.18 डटेाबेस एडसमयनस्टे्टर:
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9. सूचना सुरक्ा ववश््ेलष्क: सूचना सुरक्ा ववश््ेलष्क ्ंकपनी ्ेक ्ंकप्यूटर नेटव्कमा  और ससस्टम ्की सुरक्ा ्ेक स्लए 
सुरक्ा उपाय तयैार ्करत ेहैं और ्लागूो ्करत ेहैं। िसेै-िसेै साइबर हम्लों ्की संख्या बढे़गोी, वैसे-वसेै उन्की स्िम्मेदाररयां 
भी बढ़ेंगोी।

ग्चत् 1.19 सूचना सुरक्ा ववश््ेलष्क

 

10. गोखणतज् और सांस्ख्य्कीववद: गोखणतज् और सांस्ख्य्कीववद डटेा ्का ववश््ेलषण ्करत ेहैं और व्यवसाय, इंिीयनयररगंो, 
स्वास््थ्य देखभा्ल और अन्य क्ेत्ों में वास्तवव्क दयुनया ्की समस्याओ ं्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए गोखणतीय और सांस्ख्य्कीय 
त्कनी्कों ्का उपयोगो ्करत ेहैं। 

 
ग्चत् 1.20 गोखणतज् और सांस्ख्य्कीववद

 

11. उत्तर माध्यसम्क सशक््क: वे हाई स््ूक्ल स्तर से परे ववसभन्न प्र्कार ्ेक शकै्खण्क और त्कनी्की ववषयों में छात्ों 
्को यनदवेश देत ेहैं। वे शोध भी ्कर स्कत ेहैं और ववद्वानों ्ेक ्कागोिात और क््कताबें प्र्कासशत ्कर स्कत ेहैं। 

ग्चत् 1.21 उत्तर माध्यसम्क सशक््क: 

12. वेब डवे्लपर: वेब डवे्लपर वेबसाइट बनात ेऔर डडिाइन ्करत ेहैं। वे साइट ्की उपस्स््थयत ्ेक प्रभारली हैं। वे साइट ्ेक 
त्कनी्की पह्लुओ ं्ेक प्रभारली भी हैं, िसेै प्रदशमान और क्मता, िो वेबसाइट ्की गोयत और यातायात ्को संभा्लने ्की क्मता 
्ेक उपाय हैं। वेब डवे्लपर साइट ्ेक स्लए सामरिी भी बना स्कत ेहैं। 

ग्चत् 1.22 . वेब डवे्लपर
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प्रतिभागी हैैंडबुक

 • सूचना प्रौद्योग्गो्की एसोससएशन ऑफ अमेरर्का (आईटलीएए) "सूचना प्रौद्योग्गो्की" ्को "्ंकप्यूटर आधाररत सूचना 
प्रणा्लली ्ेक सभी संभाववत पह्ुलओ"ं ्ेक रूप में पररभावषत ्करता है। ्ंकप्यूटर ससस्टम से ्ेल्कर सॉफ्टवेयर और हाडमावेयर 
्ेक डडिाइन, ्कायामान्वयन, अध्ययन और वव्कास त्क सब ्ुकछ आईटली उद्योगो में शासम्ल है।

 • सूचना प्रौद्योग्गो्की उद्योगो ्ेक स्लए बड़ ेपमैाने ्की अ्थमाव्यवस््थाएं उच्च हैं। अयतररक्त सॉफ्टवेयर या हाडमावेयर ्की 
प्रत्ये्क इ्काई ्की सीमांत ्लागोत इस्ेक पररणामस्वरूप होने वा्ेल मूल्यवधमान ्की तु्लना में नगोण्य है।

 • आईटली उद्योगो ई-गोवननेंस ्ेक माध्यम ्ेक रूप में ्काम ्कर स्कता है, क्योंक््क यह सूचना त्क आसान पहंुच ्का 
आश्वासन देता है। सेवा क्ेत् में सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ेक उपयोगो से पररचा्लन दक्ता में सुधार होता है और पारदसशमाता 
बढ़ती है। यह ्कौश्ल यनमामाण ्ेक माध्यम ्ेक रूप में भी ्कायमा ्करता है।

 • सूचना प्रौद्योग्गो्की सेवाओ ंिसेै परलीक्ण या गोुणवत्ता आश्वासन, अनुप्रयोगो वव्कास, और रखरखाव, और डटेा ्कें द्र 
संचा्लन ्को ्कम पररचा्लन ्लागोत और उच्च दक्ता ्ेक उद्ेश्य से तीसरे पक् ्ेक ववरेिता/्ंकपनी ्को आउटसोसमा क््कया 
िाता है। िेनपकै्ट, ववप्रो, टलीसीएस और इंफोससस बीपीएम क्ेत् में ्ुकछ प्रमुख आउटसोससिंगो सेवा प्रदाता हैं।

 • उपभोक्ता व्यवहार ्का ज्ान समान रूप से वांयछत ्कौश्ल है। बीपीएम क्ेत् में ्काम ्करने वा्ेल ्लोगोों ्को रिाह्कों ्की 
आवश्य्कताओं ्को सुनने और उस्ेक अनुसार ्कायमा ्करने ्का धयैमा रखना चादहए।

 • इंिीयनयररगंो सववमासेि आउटसोससिंगो (ईएसओ) औद्योग्गो्क दयुनया ्ेक सबसे बड़ ेक्ेत्ों में से ए्क है और इस्ेक 2020 
त्क $40 बबस्लयन त्क बढ़ने ्का अनुमान है। ्लागोत और गोुणवत्ता इंिीयनयररगंो सेवाओ ं्को आउटसोसमा ्करने ्ेक 
दो मुख्य ्कारण हैं। बीपीएम क्ेत् ्ेक ववपरलीत, िहां सेवाओ ं्को आउटसोसमा ्करने ्ेक स्लए ्कम पररचा्लन ्लागोत ए्क 
प्रमुख ्कार्क है, ईएसओ ए्क डोमेन-्कें दद्रत ्ंकपनी / तीसरे पक् से बेहतर गोुणवत्ता वा्ेल उत्पाद प्राप्त ्करने ्की 
क्मता पर ्कें दद्रत है।

 • इंिीयनयररगंो सेवाओ ं्ेक स्लए त्कनी्की ्कौश्ल और अच्छे इंिीयनयररगंो यनणमाय ्की आवश्य्कता होती है। इसस्लए 
डोमेन ववशषेज्ता ए्क िरूरली है।

 • ज्ान प्रक्रिया आउटसोससिंगो (्ेकपीओ) में बीपीएम, अनुसंधान और ववश््ेलषण ्का ए्क घट्क शासम्ल है। ज्ान प्रसंस््करण 
में शासम्ल ए्क ्ंकपनी इस प्र्कार ए्क ऐसा संगो्ठन होगोा िहां उद्ेश्य प्रक्रियाओं ्को पूरा ्करने वा्ेल ्लोगोों ्ेक डोमेन 
ज्ान, ्कौश्ल और अनुभव पर यनभमार होत ेहैं।

 • "सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ंकप्यूटर ववज्ान गोयतववग्धयों ्ेक ए्क सेट ्को संदसभमात ्करता है िो सॉफ्टवेयर बनाने, डडिाइन 
्करने, तनैात ्करने और सम्थमान ्करने ्की प्रक्रिया ्ेक स्लए समवपमात है।"

 • सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा ्ंकप्यूटर प्रोरिाम ्ेक पीछे रचनात्म्क ददमागो हैं।
 • वव्कास्कतामा िो क््कसी सॉफ्टवेयर पररयोिना ्का यनयोिन चरणों से ्कायामान्वयन ्ेक माध्यम से पयमावेक्ण ्करत ेहैं, 

उन्हें ्कभी-्कभी सूचना प्रौद्योग्गो्की (आईटली) पररयोिना प्रबंध्क ्कहा िाता है। ये ्कायमा्कतामा यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक 
स्लए पररयोिना ्की प्रगोयत ्की यनगोरानी ्करत ेहैं क््क यह समय सीमा, मान्कों और ्लागोत ्लक्षयों ्को पूरा ्करता है। 
आईटली पररयोिना प्रबंध्क िो क््कसी संगो्ठन ्ेक आईटली ववभागो या आईटली नीयतयों ्की योिना और यनदवेशन ्करत ेहैं, 
उन्हें ्ंकप्यूटर और सूचना प्रणा्लली प्रबंध्कों ्ेक प्रोफाइ्ल में शासम्ल क््कया िाता है।

 • एस्प््ल्ेकशन सॉफ़टवेयर डवे्लपर उपभोक्ताओ ं्ेक स्लए ्ंकप्यूटर एस्प््ल्ेकशन, िसेै वडमा प्रोसेसर और गेोम डडज़ाइन ्करत े
हैं। वे आम िनता ्को बेचे िाने वा्ेल ववसशष्ट रिाह्क या वाखणस्ज्य्क सॉफ़टवेयर ्ेक स्लए ्कस्टम सॉफ़टवेयर बना 
स्कत ेहैं।

 • डवे्लपसमा ्को क््कसी प्रोिेक्ट पर ्काम ्करने वा्ेल अन्य ्लोगोों ्को स्पष्ट यनदवेश देने में सक्म होना चादहए। उन्हें 
अपने रिाह्कों ्को यह भी बताना चादहए क््क सॉफ्टवेयर ्ैकसे ्काम ्करता है और क््कसी भी प्रश्न ्का उत्तर देता है।

 • समस्या समाधान ्करने ्की ्ुकश्लताएं। चूंक््क डवे्लपसमा शुरू से अतं त्क सॉफ़टवेयर ्ेक प्रभारली होत ेहैं, इसस्लए उन्हें 
पूरली डडज़ाइन प्रक्रिया में आने वा्लली समस्याओ ं्को ह्ल ्करने में सक्म होना चादहए।

 • ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर, या वररष््ठ सॉफ्टवेयर डवे्लपर वह है िो संपूणमा एस्प््ल्ेकशन बनाने में ्ुकश्ल हो गोया है। ए्क 
सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक ्कररयर प्थ में ए्क वररष््ठ-डवे्लपर ्ेक रूप में ्कई सा्ल खचमा ्करना शासम्ल होगोा।

 • ्ललीड डवे्लपर या आक््कमा टेक्ट ्की भूसम्का क््कसी ऐसे व्यस्क्त ्ेक स्लए होती है िो अग्ध्क स्िम्मेदारली और चुनौती चाहता 
है ्ेलक््कन टलीम ्ेक प्रबंधन में दद्लचस्पी नहलीं रखता है।

 • प्रबंधन सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ैकररयर प्थ ्ेक सा्थ अगो्ला ताक््कमा ्क और पारंपरर्क ्कदम है।
 • ए्क वररष््ठ और मध्य स्तर ्ेक प्रबंध्क ्ेक बीच मुख्य अंतर यह है क््क वररष््ठ प्रबंधन अन्य प्रबंध्कों ्ेक ्काम ्की 

देखरेख ्करता है और रणनीयत और ्कॉपपोरेट ददशा यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए ्ुकछ स्िम्मेदारली हो स्कती है।

सारांश

20



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

I. ररक्त स््थान भरें:

1. _______________________ वह व्यस्क्त है िो संपूणमा एस्प््ल्ेकशन बनाने में ्ुकश्ल हो गोया है।

2. __________________ सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्कररयर प्थ ्ेक सा्थ अगो्ला ताक््कमा ्क और पारंपरर्क ्कदम है।

3. नॉ्ेलि प्रोसेस आउटसोससिंगो (्ेकपीओ) में _________________ ्का ए्क घट्क शासम्ल है।

4. ___________ िो क््कसी संगो्ठन ्ेक आईटली ववभागो या आईटली नीयतयों ्की योिना और यनदवेशन ्करत ेहैं, उन्हें 
्ंकप्यूटर और सूचना प्रणा्लली प्रबंध्कों ्ेक प्रोफाइ्ल में शासम्ल क््कया िाता है।

यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो-

1. ससस्टम सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा से आप क्या समझत ेहैं?

2. सॉफ्टवेयर डवे्लपर ्ेक ववसभन्न चरणों ्की व्याख्या ्कीस्िए।

3. सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा ्ेक स्लए महत्वपूणमा गोुणों ्की सूची बनाएं।

4. सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा से संबंग्धत ्कररयर ्की सूची बनाएं।

अभ््यास
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नोट्स
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2.  सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट का 
पररच्य

यूयनट  2.1 सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट और आईटली सववमास 



प्रतिभागी हैैंडबुक

इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. व्यवसाय में आईटली सॉफ्टवेयर सेवा क्ेत् ्ेक महत्व पर चचामा ्करनें में 

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 2.1: सॉफ्ट्ेव्यर व्वकास और आईटी से्वाएं

हर व्यवसाय, चाहे वह बड़ा हो या छोटा, ्को उत्पाद्कता बढ़ाने ्ेक स्लए प्रभावी आईटली सेवाओं और प्रणास्लयों ्की 
आवश्य्कता होती है। मिबूत और भरोसेमंद आईटली सेवाएं संगो्ठनों ्को प्रयतस्पधमी बने रहने में सक्म बनाती हैं, चाहे वह 
इन-हाउस सूचना प्रौद्योग्गो्की ववशषेज्ों ्को यनयुक्त ्कर्ेक या आउटसोससिंगो त्कनी्की सहायता ्ेक ्लाभों ्को अग्ध्कतम 
्कर्ेक। नतीितन, संगो्ठनों ्ेक स्लए नवीनतम त्कनी्की रुझानों पर अद्ययतत रहना और अपने मौिूदा ्ंकप्यूटर ससस्टम 
्को ्लगोातार अपडटे ्करने पर ध्यान ्कें दद्रत ्करना महत्वपूणमा है।

सूचना प्रौद्योग्गो्की वाखणज्य और व्यावसायय्क क्ेत्ों ्ेक वव्कास और ववस्तार में सहायता ्करती है, स्िस्ेक पररणामस्वरूप 
अग्ध्कतम उत्पादन होता है। सूचना प्रौद्योग्गो्की में प्रगोयत ्ेक ्कारण ववसभन्न क्ेत्ों ्को व्यवसाय उत्पन्न ्करने में ्लगोने 
वा्ला समय ्कम हो गोया है। यह इ्ेलक्ट्ॉयन्क सुरक्ा, डटेा ्का भंडारण और प्रभावी संचार प्रदान ्करता है।

रिाह्क उन ्ंकपयनयों ्ेक सा्थ ्काम ्करना पसंद ्करत ेहैं िो त्कनी्की रुझानों ्ेक सा्थ बनी रहती हैं। आईटली सम्थमान 
सेवाओं ्ेक महत्व ्ेक बारे में पूरली तरह से िागोरू्क होना, ववशषे रूप से इस्की संरचना में बड़ ेऔर छोटे पररवतमान, सा्थ 
हली इस्की ्लागोत और मांगो, अग्ध्क सुव्यवस्स््थत संचा्लन सुयनस्श्चत ्करत ेहुए समपमाण और यनभमारता ्को प्रदसशमात ्करता 
है। आईटली सेवाओ ंऔर प्रणास्लयों में समस्या-समाधान और रचनात्म्क संसाधनों ्की ए्क ववववध शे्णी शासम्ल है। प्रत्ये्क 
सावधानीपूवमा्क डडज़ाइन क््कया गोया और उच्च त्कनी्क वा्ला उप्करण इस बात पर महत्वपूणमा प्रभाव डा्लता है क््क वे 
्ंकपनी ्की सेवाओ ंऔर आतंरर्क ्कायतों ्को ्ैकसे ्करत ेहैं। यनम्नस्लखखत सूची आईटली सम्थमान सेवाओ ंऔर पररदृश्यों ्ेक 
महत्व और ्लाभों ्की गोणना ्करती है स्िसमें सूचना प्रौद्योग्गो्की ्ंकपनी ्ेक सभी बड़ ेऔर छोटे यनणमायों से िुड़ी होती है:

ग्चत् 2.1 आईटली सॉफ्टवेयर सेवा क्ेत् ्का महत्व

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आईटली-सक्म सेवाओ ं्की स््थापना में उच्च पूंिी यनवेश, यनरंतर व्यावसायय्क उप्लब्धता, टनमाअराउंड समय, संचार 
्लागोत आदद ्ेक पररयनयोिन मुद्ों ्की सूची बनानें में 

्ययूर्नट के उद्ेश््य

2.1.1 आईटी सॉफ्ट्ेव्यर से्वा क्षेत्र का महत््व
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1. प्रभावी डटेा प्रबंधन- व्यवसाय ्कममाचारली ्ेक वेतन, ्कमाई और एचआर रर्कॉडमा िसैी संवेदनशी्ल िान्कारली रखत ेहैं। 
नतीितन, डटेा भंडारण और प्रबंधन क््कसी भी प्र्कार ्ेक व्यवसाय ्ेक स्लए महत्वपूणमा हैं, और वे ए्क प्रमुख उदाहरण 
हैं क््क आईटली सहायता ्की आवश्य्कता क्यों है। डटेा प्रबंधन में सक्म आईटली सेवाओ ं्को शासम्ल ्करने ्ेक स्लए 
व्यावसायय्क आवश्य्कताओ ं्की अग्ध्क गोहन परलीक्ा ्ेक सा्थ-सा्थ ्ंकपनी ्ेक डटेा पररदृश्य ्की अग्ध्क गोहन परलीक्ा 
्की आवश्य्कता होती है। सभी महत्वपूणमा सूचनाओ ंऔर सॉफ़टवेयर ्ेक स्लए ए्क अच्छी ब्ैकअप रणनीयत ्ंकपनी ्को 
डटेा उल््लंघनों से बचने में मदद ्कर स्कती है। ए्क प्रभावी डटेा प्रबंधन रणनीयत तयैार ्करने ्ेक स्लए ्ंकपनी ्ेक 
मूल्यवान डटेा ्को संभा्लने और सुरक्क्त ्करने ्ेक स्लए िान्कार आईटली ्कममाचाररयों ्ेक सा्थ ए्क उच्च ्ुकश्ल टलीम 
्की आवश्य्कता होती है। िब ऐसा होता है, तो संवेदनशी्ल ्ंकपनी और ्कममाचारली डटेा ्को है्कसमा और इसे उिागोर 
्करने ्ेक अन्य प्रयासों से प्रभावी ढंगो से सुरक्क्त क््कया िाता है।

2. यनणमाय ्ेलने में सुधार - ्ठोस बािार अनुसंधान ध्वयन व्यावसायय्क यनणमायों ्की नींव है। इस प्रक्रिया में वीडडयो 
्कॉन्फ्ें स, सोश्ल मीडडया पर सावमाियन्क दटप्पखणयां, उद्योगो मंच और ऑन्लाइन सववेक्ण प्रयतक्रिया शासम्ल हैं। ये 
प्रक्रियाएं बेहतर व्यावसायय्क यनणमाय ्ेलने और उद्ेश्यों ्ेक यनमामाण में सहायता ्करती हैं। ्ंकपयनयां Microsoft CRM 
Dynamics और Google Analytics िसैी डडस्िट्ल मा्कवे दटगंो त्कनी्कों ्का उपयोगो ्कर्ेक वव्कास और वव्कास ्को 
टै््क ्कर स्कती हैं। बड़ ेपमैाने पर, आईटली सॉफ्टवेयर मौस्ल्क उद्ेश्यों ्को प्राप्त ्करने ्ेक स्लए अग्ध्क सटली्क और 
उन्नत वव्कल्प प्रदान ्कर्ेक मौिूदा रणनीयतयों में सुधार ्करता है।

3. िदट्ल समस्याओ ं्का समाधान - आईटली सम्थमान ्ेक महत्व ्का ए्क अन्य ्ठोस उदाहरण ्ंकपनी ्को चा्लू रखने वा्लली 
आतंरर्क प्रणास्लयों ्को प्रभाववत ्करने वा्लली िदट्ल चुनौयतयों ्ेक स्लए उन्नत और सटली्क समाधानों ्का ्कायामान्वयन 
है। आईटली सेवाएं और ससस्टम संगो्ठनों ्को वे संसाधन प्रदान ्करत ेहैं स्िन्की उन्हें हाडमावेयर ्को अपरेिड ्करने ्की 
आवश्य्कता होती है िसेै मेमोरली स्टोरेि, प्रोसेसर गोयत और प्रदशमान गोुणवत्ता। माइंड-मवैपगंो सॉफ़टवेयर, सहयोगोी 
ससस्टम, और ्काम ्को अग्ध्क सुव्यवस्स््थत और संरग्चत बनाने ्ेक स्लए ए्क स्वचास्लत प्रक्रिया िसेै बुवद्धमान ऐप्स 
्ेक सा्थ संयुक्त होने पर, उद्योगोों ्को आसानी से डटेा ्का अध्ययन और सम्लान ्करने, िान्कारली ्का मूल्यां्कन 
्करने और स््ेक्ेलबबस्लटली ्की योिना बनाने में मदद सम्लती है। नतीितन, िदट्ल व्यावसायय्क समस्याओ ं्ेक अग्ध्क 
व्यवहायमा समाधान सामने आत ेहैं।

4. वायरस और अन्य समझौता ्करने वा्ेल सॉफ़टवेयर से सुरक्ा - आईटली सम्थमान सेवाएं सुयनस्श्चत ्करती हैं क््क ्ंकप्यूटर 
ससस्टम ववसभन्न प्र्कार ्ेक वायरस और अन्य इंटरनेट खतरों से सुरक्क्त हैं। आप्ेक उप्करणों ्ेक स्लए व्याप्क सुरक्ा 
प्रदान ्करने ्ेक स्लए मान्क एंटलीवायरस प्रबंधन ्ेक संयोिन ्को स््थावपत ्करना आईटली ववभागो ्का ्काम है। अगोर वे 
अपने ्ंकप्यूटर ससस्टम ्को अपडटे और अच्छी तरह से मॉयनटर ्करत ेहैं तो फममा डडस्िट्ल डटेा एक्सेस और संचा्लन 
्ेक खतरों ्ेक सश्कार होने से बच िाएगोी।

5. व्याप्क यनगोरानी - हर स्तर पर, ्ंकपनी ्ेक आंतरर्क संचा्लन और उपभोक्ता आउटरलीच गोयतववग्धयों ्ेक प्रदशमान और 
प्रगोयत ्को टै््क ्करना महत्वपूणमा है। ववयनमामाण स््थानों वा्ेल संगो्ठनों ्ेक स्लए गोुणवत्ता यनयंत्ण, सुववधाओं ्की योिना 
और रसद में सुधार, और आंतरर्क ऑडडट ्ुकछ ऐसे बेहतरलीन तरली्ेक हैं स्िनसे आईटली व्यवसाय ्ेक आवश्य्क ्कायतों 
्ेक अग्ध्क पररष््ृकत पयमावेक्ण ्को यनष्पाददत ्करने में मदद ्कर स्कता है। रिाह्कों ्को ऑन्लाइन सेवाएं प्रदान ्करने 
वा्लली फमतों ्ेक स्लए ए्क सक्म आईटली प्रणा्लली ्की मदद से व्याप्क यनगोरानी भी ए्क आवश्य्कता है। यह सुयनस्श्चत 
्करने ्ेक स्लए है क््क उन्की सेवाओं ्ेक सा्थ-सा्थ उन्ेक रिाह्कों ्की सुरक्ा ्को ्कोई खतरा न हो।

6. ्ंकपनी िनशस्क्त और मानव संसाधन प्रबंधन ्को व्यवस्स््थत ्करें - अग्ध्क हाई-टे्क और प्रबंग्धत रर्कॉडमा-्कीवपगंो 
वव्कल्पों ्की उप्लब्धता ्को देखत ेहुए पेपर-आधाररत पेपर अब ्ेकव्ल ्ुकश्ल या व्यावहारर्क नहलीं हैं। ए्क सूचना 
प्रणा्लली ्को ्ंकपनी ्की ववसशष्ट संरचना और ्काम पर रखने ्की प्र्थाओ ं्ेक अनुरूप बनाया िा स्कता है, यह ए्क 
और उदाहरण प्रदान ्करता है क््क स्टाटमा-अप और तिेी से बढ़ती फमतों ्ेक स्लए आईटली सम्थमान क्यों महत्वपूणमा है।

7. उन्नत ऑन्लाइन मा्कवे दटगंो रणनीयतयाँ - सूचना प्रणा्लली अग्ध्क सटली्क बािार अनुसंधान ्की सुववधा और उपयोगोी 
डटेा ए्कत् ्कर्ेक ववपणन रणनीयत में मदद ्कर स्कती है। ्लक्क्त दशमा्कों ्को ढंूढना, उन्की ववशषे आवश्य्कताओं 
और इच्छाओ ं्का यनधामारण ्करना, और ए्क प्रचार रणनीयत बनाना िो उन्हें खरलीदने ्ेक स्लए ्लुभाती है, ये सभी इस 
प्रक्रिया ्का दहस्सा हैं।

8. बेहतर रिाह्क सहायता - रिाह्क सहायता प्रणास्लयों में प्रौद्योग्गो्की ्को ्लागोू ्करने ्ेक स्लए आउटसोससिंगो आईटली 
सम्थमान ्ेक ्लाभों ्का उपयोगो ्करना ए्क अन्य वव्कल्प है। स्टाटमा-अप ्ेक पास ए्क छोटा ्कायमाब्ल है, स्िससे प्रश्नों 
और रिाह्कों ्की सश्कायतों ्की बढ़ती मात्ा ्को बनाए रखना मुस्श््क्ल हो िाता है क्योंक््क उन्की सेवाओ ंऔर दशमा्कों 
त्क पहंुच वव्कससत होती है। ्ंकपनी ्ेक सम्थमान एिेंटों ्ेक मौिूदा ्कायमाब्ल ्को बढ़ाने ्ेक स्लए दरूस््थ ्कसममायों ्को ्काम 
पर रखना ए्क ववश्वसनीय आईटली प्रणा्लली ्ेक सा्थ संभव है। क््कसी भी प्र्कार ्ेक व्यवसाय ्ेक स्लए आईटली सहायता 
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सेवाएं आवश्य्क हैं, चाहे वह ए्क स्टाटमा-अप हो या ए्क अच्छी तरह से स््थावपत उद्यम। यह न ्ेकव्ल ससस्टम ्को 
बनाए रखने ्ेक स्लए महत्वपूणमा है, बस्ल््क यनरंतर अपडटे ्ेक माध्यम से उत््ृकष्टता प्राप्त ्करने ्ेक स्लए भी है िो 
आप्की ्ंकपनी ्ेक संचा्लन ्ेक इष्टतम स्तर ्को सुयनस्श्चत ्कर स्कता है।

9. बेहतर ब्ांडडगंो ्को बढ़ावा दें - ब्ांडडगंो पह्ल वव्कससत ्करने पर त्कनी्की सहायता ्का िो प्रभाव है, वह इस बात 
्का अयंतम ्ेलक््कन ्कम से ्कम उदाहरण नहलीं है क््क त्कनी्की सहायता महत्वपूणमा क्यों है। िब ब्ांडडगंो ्को सूचना 
सेवाओं और प्रणास्लयों ्ेक सा्थ िोड़ा िाता है, तो इस्का उपयोगो मौिूदा मा्कवे दटगंो रणनीयत में सुधार ्ेक सा्थ-सा्थ 
नए बनाने में मदद ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है। आईटली ्ंकपनी ्ेक उत्पाद और सेवा प्रसाद ्की ववसशष्टता पर िोर 
दे्कर ब्ांडडगंो बढ़ाने में मदद ्कर स्कता है।

सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा संपूणमा सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया ्ेक प्रभारली हैं। वे रिाह्क से पूछ्कर शुरू ्कर स्कत ेहैं क््क वे 
सॉफ़टवेयर ्का उपयोगो ्ैकसे ्करना चाहत ेहैं। उन्हें मू्ल ्कायमाक्मता ्की पहचान ्करनी चादहए िो सॉफ़टवेयर उपयोगो्कतामाओ ं
्को चादहए। सॉफ़टवेयर डवे्लपसमा ्को सॉफ़टवेयर ्ेक ्कायतों से असंबंग्धत उपयोगो्कतामा आवश्य्कताओं ्को भी यनधामाररत ्करना 
चादहए, िसेै सुरक्ा और प्रदशमान आवश्य्कताओं ्का स्तर। वे प्रोरिाम ्को डडज़ाइन ्करत ेहैं और क्फर प्रोरिामसमा ्को यनदवेश 
देत ेहैं, िो ्ंकप्यूटर ्कोड स्लखत ेऔर उस्का परलीक्ण ्करत ेहैं।

यदद प्रोरिाम अपेक्क्त रूप से ्काम नहलीं ्करता है या यदद परलीक््कों ्को इस्का उपयोगो ्करना बहुत मुस्श््क्ल ्लगोता है, तो 
सॉफ़टवेयर डवे्लपसमा, प्रोरिाम ्को ्ठी्क ्करने या सुधारने ्ेक स्लए डडज़ाइन प्रक्रिया पर वापस आ िात ेहैं। रिाह्क ्को िारली 
क््कए िाने ्ेक बाद ए्क डवे्लपर प्रोरिाम पर अपरेिड और रखरखाव ्कर स्कता है। डवे्लपसमा आमतौर पर ्ंकप्यूटर प्रोरिामर 
्ेक सा्थ सम्ल्कर ्काम ्करत ेहैं।

हा्लाँक््क, ्ुकछ ्ंकपयनयों में, डवे्लपसमा प्रोरिामर ्को यनदवेश देने ्ेक बिाय ्कोड स्लखत ेहैं। डवे्लपसमा िो ए्क सॉफ्टवेयर प्रोिेक्ट 
्की योिना बनाने से ्ेल्कर ्कायामान्वयन त्क ्की देखरेख ्करत ेहैं, उन्हें ्कभी-्कभी सूचना प्रौद्योग्गो्की (आईटली) पररयोिना 
प्रबंध्कों ्ेक रूप में िाना िाता है। ये ्कममाचारली यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए पररयोिना ्की प्रगोयत पर नज़र रखत ेहैं क््क 
यह समय सीमा, मान्कों और बिटलीय बाधाओं ्को पूरा ्करता है। ्ंकप्यूटर और सूचना प्रणा्लली प्रबंध्कों ्ेक प्रोफाइ्ल में 
आईटली पररयोिना प्रबंध्क शासम्ल हैं िो क््कसी संगो्ठन ्ेक आईटली ववभागो या आईटली नीयतयों ्की योिना बनात ेहैं और 
उन्हें यनदवेसशत ्करत ेहैं। सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा ्ेक प्र्कारों ्ेक उदाहरण यनम्नस्लखखत हैं:

एस्प््ल्ेकशन सॉफ़टवेयर डवे्लपर उपभोक्ताओ ं्ेक स्लए ्ंकप्यूटर एस्प््ल्ेकशन बनात ेहैं, िसेै वडमा प्रोसेसर और गेोम। वे क््कसी 
ववसशष्ट रिाह्क ्ेक स्लए ्कस्टम सॉफ़टवेयर या सामान्य बबरिी ्ेक स्लए व्यावसायय्क सॉफ़टवेयर वव्कससत ्कर स्कत ेहैं। 
्ुकछ एस्प््ल्ेकशन सॉफ़टवेयर डवे्लपर िदट्ल डटेाबेस डडज़ाइन ्करत ेहैं। वे इंटरनेट पर और ्ंकपनी ्ेक इंट्ानेट ्ेक भीतर 
उपयोगो ्ेक स्लए प्रोरिाम भी वव्कससत ्करत ेहैं।

ससस्टम सॉफ़टवेयर डवे्लपर उन ससस्टमों ्को डडज़ाइन ्करत ेहैं िो ्ंकप्यूटर ्को चा्लू रखत ेहैं। ये आम िनता द्वारा खरलीदे 
गोए ्ंकप्यूटरों ्ेक स्लए ऑपरेदटगंो ससस्टम या ववशषे रूप से क््कसी ्ंकपनी ्ेक स्लए बनाए गोए ससस्टम हो स्कत ेहैं। ससस्टम 
सॉफ़टवेयर डवे्लपर अक्सर ससस्टम ्का इंटरफे़स बनात ेहैं, िो उपयोगो्कतामाओ ं्को ्ंकप्यूटर ्ेक सा्थ इंटरैक्ट ्करने ्की 
अनुमयत देता है। ससस्टम सॉफ्टवेयर डवे्लपर ऑपरेदटगंो ससस्टम बनात ेहैं िो से्ल फोन और ऑटोमोबाइ्ल सदहत आि ्ेक 
अग्ध्कांश उपभोक्ता इ्ेलक्ट्ॉयनक्स ्को शस्क्त प्रदान ्करत ेहैं। सॉफ्टवेयर वव्कास ऐसे एस्प््ल्ेकशन बनाता है िो व्यवसायों 
्को डडस्िट्ल दयुनया में प्रयतस्पधामा ्करने में सहायता ्करत ेहैं। आईबीएम ्ेक अनुसार, "आधे से अग्ध्क ्ंकपयनयां यह 
मानती हैं क््क प्रयतस्पधामात्म्क ्लाभ प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ववचारधारा से ववतरण त्क प्रभावी सॉफ्टवेयर वव्कास महत्वपूणमा है।

सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट व्यवसायों ्ेक स्लए मूल्य िोड़ता है और उन्हें एस्प््ल्ेकशन प्र्कारों में प्रयतस्पधामा ्करने में मदद ्करता 
है:

2.1.2 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट में अनुप्र्योग (एप्िीकेशन)
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ग्चत् 2.2 सॉफ्टवेयर वव्कास में अनुप्रयोगोों ्ेक प्र्कार

आईटली-सक्म सेवाएं वे हैं िो सेवा ्की गोुणवत्ता में सुधार ्कर्ेक व्यवसायों ्की सहायता ्ेक स्लए सूचना प्रौद्योग्गो्की 
्का उपयोगो ्करती हैं। आईटलीईएस "आईटली सक्म सेवाओ"ं ्ेक स्लए ए्क संक्क्प्त शब्द है। ए्क आईटली-सक्म सेवा में 
यनम्नस्लखखत बुयनयादली संरचना होती है:

ग्चत् 2.3 ्कारोबारली प्रक्रिया ्की पुनरमाचना

(Source: https://cio-wiki.org/wiki/Information_Technology_Enabled_Services_(ITeS))

सबसे महत्वपूणमा ्कार्क आईटली-सक्म सेवाओ ं्का अयतररक्त मूल्य है। रिाह्क संबंध प्रबंधन, बेहतर डटेाबेस, बेहतर रूप 
और अनुभव, और इसी तरह मूल्यवधमान ्ेक उदाहरण हैं। ए्क आईटली-सक्म सेवा दो प्र्कार ्ेक पररणाम उत्पन्न ्करती है:

प्रत्यक् बेहतर सेवा

अप्रत्यक् ्लाभ

िबक््क प्रत्यक् ्लाभ तुरंत प्राप्त होत ेहैं, अप्रत्यक् ्लाभ समय ्ेक सा्थ अस्िमात होत ेहैं और यदद समय से पह्ेल अच्छी 
तरह से योिना बनाई िाए तो इस्का बहुत प्रभावी ढंगो से उपयोगो क््कया िा स्कता है। संचा्लन ्की पूरली श्ृंख्ला िो 
क््कसी संगो्ठन ्की दक्ता में सुधार ्ेक स्लए सूचना प्रौद्योग्गो्की ्का उपयोगो ्करती है।

ये सेवाएं ्कॉ्ल सेंटर, मेडड्क्ल ट्ांसक्रिप्शन, मेडड्क्ल बबस्लगंो और ्कोडडगंो, बै्क-ऑक्फस संचा्लन में रोिगोार ्ेक अवसर 
प्रदान ्करती हैं; रािस्व दावा प्रसंस््करण, ्कानूनी डटेाबेस, सामरिी वव्कास, पेरो्ल, रसद प्रबंधन, िीआईएस (भौगोोस्ल्क 
सूचना प्रणा्लली), मानव संसाधन सेवाएं, वेब सेवाएं और अन्य क्ेत्।

2.1.3 आईटी सक्षम से्वाएं
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सबसे महत्वपूणमा आईटली-सक्म सेवाएं यनम्नस्लखखत हैं:

ग्चत् 2.4 सक्म सेवाओ ं्की ्ंुकिी

दली िाने वा्लली ्ुकछ सेवाओ ंमें यनम्न शासम्ल हैं:

ग्चत् 2.5 दली िाने वा्लली सेवाएँ 

2.1.4 आईटी-सक्षम से्वाओ ंकी कंुजवी
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आग््थमा्क और व्यावसायय्क पररस्स््थयतयों में बद्लाव, तिेी से त्कनी्की नवाचार, इंटरनेट प्रसार और वशै्वी्करण सभी तिेी 
से प्रयतस्पधमी माहौ्ल में योगोदान दे रहे हैं। प्रौद्योग्गो्की ्की भूसम्का सम्थमान से बद्ल्कर यनगोमों ्को बद्लने में स््थानांतररत 
हो गोई है। उच्च गोुणवत्ता, ्कम ्लागोत वा्ेल प्रौद्योग्गो्की समाधानों ्की मांगो ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए वसै्श्व्क यनगोम तिेी से 
अपतटलीय प्रौद्योग्गो्की सेवा प्रदाताओं ्की ओर रुख ्कर रहे हैं। दयुनया भर ्ेक ्लगोभगो 80 देशों में भारतीय आईटली-सक्म 
सेवा ्ंकपयनयों द्वारा ए्क हिार से अग्ध्क वसै्श्व्क ववतरण ्कें द्र स््थावपत क््कए गोए हैं। भारत ्की आईटली-सक्म सेवाओ ं
्ेक पीछे मौिूद अवसर इस प्र्कार हैं:

ग्चत् 2.6 आईटली/आईटलीईएस सक्म सेवाओ ंमें अवसर

आईटली-सक्म सेवाएं ववसभन्न प्र्कार ्की आईटली प्रक्रियाओं और सेवाओ ं्की पेश्कश ्करती हैं। िबक््क आईटली क्ेत् ्की 
वव्कास संभावनाएं आशािन्क हैं, आईटली-सक्म सेवाओ ं्की स््थापना ्करत ेसमय ्कई ्कायामान्वयन चुनौयतयों ्का सामना 
्करना पड़ता है। यह समझ में आता है क््क आईटली और आईटलीईएस उद्योगो में ए्क ्ंकपनी ्ेक रूप में, वे अपने प्रयासों में 
िोखखमों और चुनौयतयों ्की ए्क ववस्ततृ श्ृंख्ला ्का सामना ्करत ेहैं। ए्क यनबामाध, सफ्ल, दट्काऊ और स््ेक्ेलब्ल व्यवसाय 
बनाने और बनाए रखने ्ेक स्लए। सामने आने वा्लली ्कद्ठनाइयों में से हैं:

ग्चत् 2.7 आईटली/आईटलीईएस सक्म सेवाओ ंमें चुनौयतयां

2.1.5 अ्वसर और चुनौर्त्याँ
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प्रत्ये्क सेवा में दो प्र्कार ्की प्रौद्योग्गोक््कयां शासम्ल होती हैं:

त्कनी्क सक्म ्करना

संचार

सक्म ्करने वा्लली प्रौद्योग्गोक््कयां वे हैं िो आईटली सक्म ्करने ्की अनुमयत देती हैं। ्कॉ्ल सेंटरों में, उदाहरण ्ेक स्लए, 
वे सीटलीआई (्ंकप्यूटर टे्ललीफोनी इंटलीरेिशन), सीआरएम (रिाह्क संबंध प्रबंधन) आदद हैं। संचार आईटली सेवाओ ं्को ए्क नए 
चनै्ल-टे्ललीफोन, आईपी, वीओआईपी (वॉयस ओवर आईपी: वॉयस ओवर इंटरनेट प्रोटो्कॉ्ल), सटेै्लाइट ट्ांससमशन, आदद 
्ेक माध्यम से ववतररत ्करने में सक्म बनाता है। िब सहली त्कनी्क और संचार चनै्ल संयुक्त होत ेहैं, तो सेवा ्की 
गोुणवत्ता में नाट्कीय रूप से सुधार होता है .

ए्क पररयनयोिन समस्या तब होती है िब फ़ाइ्लों ्का गो्लत सेट साइट फ़ोल्डर (आमतौर पर d: होम/साइट/www-रूट) पर 
तनैात क््कया िाता है, या िब ्ुकछ फाइ्लें बबल््ुक्ल भी तनैात नहलीं होती हैं। पररयनयोिन ्ेक पररणामस्वरूप फ़ाइ्लों ्ेक ए्क 
यनस्श्चत सेट ्ेक उस फ़ोल्डर में समाप्त होने ्की अपेक्ा ्करें, ्ेलक््कन पररयनयोिन ्ेक दौरान ववफ्लता ्ेक पररणामस्वरूप 
फ़ाइ्लों ्का ए्क अ्लगो सेट होता है।

अनुप्रयोगो पररयनयोिन ववफ्लता ्ेक छह ्कारण यनम्न हैं –

प्रक्रिया ्की अपयामाप्तता - पररचा्लन ्लची्लापन असफ्लताओ ंसे उबरने ्की क्मता से ्कहलीं अग्ध्क आवश्य्क है। इसमें 
यनवार्क उपायों ्ेक माध्यम से ववफ्लता से बचने ्की क्मता भी शासम्ल है। ्कई व्यवसायों और सूचना प्रौद्योग्गो्की 
ववभागोों में सफ्लता ्ेक स्लए आवश्य्क पररचा्लन ्लची्लापन पररपक्वता ्की ्कमी है। हा्लांक््क एस्प््ल्ेकशन ववफ्लताओ ं्को 
रो्कना ्लगोभगो असंभव है, संगो्ठनों ्को उन्हें पहचानने, भववष्यवाणी ्करने और उन्हें ्ठी्क ्करने ्का प्रयास ्करना चादहए।

रर्ललीि पाइप्लाइन असंगोत है - ्कई संगो्ठनों ्ेक पास अपने आईटली ससस्टम ्ेक माध्यम से सॉफ्टवेयर पररयनयोिन मॉड्ल 
्का गो्लत संरेखण है। चूंक््क आईटली पररदृश्य में ससस्टम आम तौर पर ए्क दसूरे से िुड़ ेहोत ेहैं, पररणामस्वरूप ववफ्लताएं 
होती हैं।

प्रक्रिया िदट्लताएं - वव्कास और पररचा्लन टलीमों द्वारा उपयोगो क््कए िाने वा्ेल टू्लसेट और पररयनयोिन प्रक्रियाओं ्की 
ववववधता ्ुकछ वातावरण ्को िदट्ल बनाती है। बड़ी संख्या में टू्ल उन्ेक बीच एम्बेडडे मनै्युअ्ल प्रक्रियाओं ्ेक सा्थ ्कई 
टूस्लगंो डोमेन बनात ेहैं, स्िस्ेक पररणामस्वरूप प्रक्रिया िदट्लता होती है। इस्ेक अ्लावा, ऐसे समय होत ेहैं िब रर्ललीि 
पाइप्लाइन ्ेक ववपरलीत छोर पर प्रावधान और पररयनयोिन प्रक्रियाओं ्का ववरोध क््कया िाता है।

अवज्ा - वव्कास और रर्ललीि प्रक्रिया ्ेक दौरान, एस्प््ल्ेकशन भेद्यता स््ैकयनगंो अक्सर मान्की्करण और ्लची्ेलपन ्की 
्कमी ्को प्र्कट ्करती है। उग्चत शासन उपायों ्की ्कमी ्ेक ्कारण, वव्कास द्ल उग्चत सुरक्ा परलीक्ण ्करने में ववफ्ल 
होत ेहैं, स्िस्ेक पररणामस्वरूप ये खासमयां होती हैं।

्ुकछ माम्लों में, परलीक्ण ्को महंगोा और समय ्ेलने वा्ला माना िाता है, स्िससे प्रयास ्को ्कम ्करने ्की प्रवसृ्त्त होती है।

क्मताओ ं्की ्कमी - प्रत्ये्क संगो्ठन ्का अपना नाय्क डवे्लपर या संचा्लन ववशषेज् होता है िो क््कसी भी समस्या ्को 
अपने दम पर ह्ल ्करने में सक्म होता है। समय ्ेक सा्थ, इन व्यस्क्तयों ्ेक इदमा-ग्गोदमा प्रक्रियाएं बन िाती हैं, स्िससे उन्ेक 
िाने पर उन्हें च्लाना मुस्श््क्ल हो िाता है। ऐसी प्रक्रियाओं ्का होना महत्वपूणमा है िो न ्ेकव्ल ए्क या दो महत्वपूणमा 
संसाधनों ्ेक आसपास बनाई गोई हैं बस्ल््क संगो्ठन ्की बद्लती मांगोों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए स््ेक्ेलब्ल, दोहराने योग्य और 
स्वचास्लत भी हैं।

अयनस्श्चतता - आईटली, वव्कास और पररचा्लन टलीमों ्की मांगो और आपूयतमा पक्ों ्ेक बीच उग्चत संचार और अतंःक्रियाशी्लता 
्की ्कमी ्ेक पररणामस्वरूप ऐसी पररस्स््थयतयां उत्पन्न होती हैं िहां ्कारमावाई अ्लगोाव में ्की िाती है और ताक््कमा ्क ददखाई 
देती है ्ेलक््कन संयुक्त अतं त्क संयुक्त रूप से ववफ्ल हो िाती है। ्कई संगो्ठनों में, अग्ध्कांश पररवतमान मामू्लली पररवधमान 
या पररवतमान होत ेहैं। प्रमुख पररयोिनाओ ं्ेक ववपरलीत, ये पररवतमान अक्सर ्कम यनरलीक्ण और यनयंत्ण ्ेक अधीन होत ेहैं।

2.1.6 शालमि प्रौद््योधगकक्यां

2.1.7 पररर्न्योजन मुद्े
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िबक््क वव्कास मिबूत है और संभावनाएं उज्ज्व्ल हैं, आईटली-सक्म सेवाओ ं्की स््थापना में ्कई तनैाती चुनौयतयां हैं।

ग्चत् 2.8 तैनाती ्ेक मुद्े
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 • सूचना प्रौद्योग्गो्की वाखणज्य और व्यावसायय्क क्ेत्ों ्ेक वव्कास और ववस्तार में सहायता ्करती है, स्िस्ेक 
पररणामस्वरूप अग्ध्कतम उत्पादन होता है। सूचना प्रौद्योग्गो्की में प्रगोयत ्ेक ्कारण ववसभन्न क्ेत्ों ्को व्यवसाय 
उत्पन्न ्करने में ्लगोने वा्ला समय ्कम हो गोया है। यह इ्ेलक्ट्ॉयन्क सुरक्ा, डटेा ्का भंडारण और प्रभावी संचार 
प्रदान ्करता है।

 • सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा संपूणमा सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया ्ेक प्रभारली हैं। वे रिाह्क से पूछ्कर शुरू ्कर स्कत ेहैं क््क 
वे सॉफ़टवेयर ्का उपयोगो ्ैकसे ्करना चाहत ेहैं। उन्हें मू्ल ्कायमाक्मता ्की पहचान ्करनी चादहए िो सॉफ़टवेयर 
उपयोगो्कतामाओ ं्को चादहए। सॉफ़टवेयर डवे्लपसमा ्को सॉफ़टवेयर ्ेक ्कायतों से असंबंग्धत उपयोगो्कतामा आवश्य्कताओं ्को 
भी यनधामाररत ्करना चादहए, िैसे सुरक्ा और प्रदशमान आवश्य्कताओं ्का स्तर।

 • एस्प््ल्ेकशन सॉफ़टवेयर डवे्लपर उपभोक्ताओ ं्ेक स्लए ्ंकप्यूटर एस्प््ल्ेकशन बनात ेहैं, िसेै वडमा प्रोसेसर और गेोम। वे 
क््कसी ववसशष्ट रिाह्क ्ेक स्लए ्कस्टम सॉफ़टवेयर या सामान्य बबरिी ्ेक स्लए व्यावसायय्क सॉफ़टवेयर वव्कससत ्कर 
स्कत ेहैं। ्ुकछ एस्प््ल्ेकशन सॉफ़टवेयर डवे्लपर िदट्ल डटेाबेस डडज़ाइन ्करत ेहैं।

 • ससस्टम सॉफ्टवेयर डवे्लपर उन ससस्टमों ्को डडिाइन ्करत ेहैं िो ्ंकप्यूटर ्को चा्लू रखत ेहैं। ये आम िनता द्वारा 
खरलीदे गोए ्ंकप्यूटरों ्ेक स्लए ऑपरेदटगंो ससस्टम या ववशषे रूप से क््कसी ्ंकपनी ्ेक स्लए बनाए गोए ससस्टम हो स्कत ेहैं।

 • सॉफ़टवेयर उप्करण अनुप्रयोगो वव्कास ्की गोयत, प्रक्रियाओं और ववश्वसनीयता ्को बढ़ात ेहैं और अनुप्रयोगो िीवनचरि 
प्रबंधन में सुधार ्करत ेहैं।

 • सबसे महत्वपूणमा ्कार्क आईटली-सक्म सेवाओ ं्का अयतररक्त मूल्य है। रिाह्क संबंध प्रबंधन, बेहतर डटेाबेस, बेहतर 
रूप और अनुभव, और इसी तरह मूल्यवधमान ्ेक उदाहरण हैं।

 • आईटली सक्म सेवाएं ्कॉ्ल सेंटर, मेडड्क्ल ट्ांसक्रिप्शन, मेडड्क्ल बबस्लगंो और ्कोडडगंो, बै्क-ऑक्फस संचा्लन में रोिगोार 
्ेक अवसर प्रदान ्करती हैं; रािस्व दावा प्रसंस््करण, ्कानूनी डटेाबेस, सामरिी वव्कास, पेरो्ल, रसद प्रबंधन, िीआईएस 
(भौगोोस्ल्क सूचना प्रणा्लली), मानव संसाधन सेवाएं, वेब सेवाएं और अन्य क्ेत्।

 • आग््थमा्क और व्यावसायय्क पररस्स््थयतयों में बद्लाव, तिेी से त्कनी्की नवाचार, इंटरनेट प्रसार और वशै्वी्करण सभी 
तिेी से प्रयतस्पधमी माहौ्ल में योगोदान दे रहे हैं। प्रौद्योग्गो्की ्की भूसम्का सम्थमान से बद्ल्कर यनगोमों ्को बद्लने 
में स््थानांतररत हो गोई है। उच्च गोुणवत्ता, ्कम ्लागोत वा्ेल प्रौद्योग्गो्की समाधानों ्की मांगो ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए 
वैस्श्व्क यनगोम तिेी से अपतटलीय प्रौद्योग्गो्की सेवा प्रदाताओं ्की ओर रुख ्कर रहे हैं।

 • आईटली-सक्म सेवाएं ववसभन्न प्र्कार ्की आईटली प्रक्रियाओं और सेवाओ ं्की पेश्कश ्करती हैं। िबक््क आईटली क्ेत् 
्की वव्कास संभावनाएं आशािन्क हैं, आईटली-सक्म सेवाओ ं्की स््थापना ्करत ेसमय ्कई ्कायामान्वयन चुनौयतयों ्का 
सामना ्करना पड़ता है।

 • सक्म ्करने वा्लली प्रौद्योग्गोक््कयां वे हैं िो आईटली सक्म ्करने ्की अनुमयत देती हैं। ्कॉ्ल सेंटरों में, उदाहरण ्ेक 
स्लए, वे सीटलीआई (्ंकप्यूटर टे्ललीफोनी इंटलीरेिशन), सीआरएम (रिाह्क संबंध प्रबंधन) आदद हैं। संचार आईटली सेवाओं 
्को ए्क नए चनै्ल-टे्ललीफोन, आईपी, वीओआईपी (वॉयस ओवर आईपी: वॉयस ओवर इंटरनेट प्रोटो्कॉ्ल), सटेै्लाइट 
ट्ांससमशन, आदद ्ेक माध्यम से ववतररत ्करने में सक्म बनाता है। िब सहली त्कनी्क और संचार चनै्ल संयुक्त 
होत ेहैं, तो सेवा ्की गुोणवत्ता में नाट्कीय रूप से सुधार होता है।

सारांश
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I. ररक्त स््थान ्की पूतमी ्करो 

a) _________ अनुप्रयोगो वव्कास ्की गोयत, प्रक्रियाओं और ववश्वसनीयता ्को बढ़ाता है और अनुप्रयोगो िीवनचरि 
प्रबंधन में सुधार ्करता है।

b) ____________ वाखणज्य और व्यावसायय्क क्ेत्ों ्ेक वव्कास और ववस्तार में सहायता ्करता है, स्िस्ेक 
पररणामस्वरूप अग्ध्कतम उत्पादन होता है।

c) _______________________ उपभोक्ताओ ं्ेक स्लए वडमा प्रोसेसर और गेोम िसेै ्ंकप्यूटर एस्प््ल्ेकशन बनात े
हैं।

d) ____________ आईटली सेवाओ ं्को ए्क नए चैन्ल-टे्ललीफोन, आईपी, वीओआईपी, सटेै्लाइट ट्ांससमशन आदद 
्ेक माध्यम से ववतररत ्करने में सक्म बनाता है।

e) _________________ ्कॉ्ल सेंटर, मेडड्क्ल ट्ांसक्रिप्शन, मेडड्क्ल बबस्लगंो और ्कोडडगंो, बै्क-ऑक्फस संचा्लन 
में रोिगोार ्ेक अवसर प्रदान ्करत ेहैं।

II. यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दलीस्िए 

1. आईटली उद्योगो में तनैाती (डपे््लॉयमेंट) ्ेक मुद्े क्या हैं?

2. आईटली क्ेत् में क््कतनी प्रौद्योग्गोक््कयां शासम्ल हैं?

3. आईटली-सक्म सेवाओ ं्की ्ंुकिी समझाइए।

4. सॉफ्टवेयर वव्कास ्ेक अनुप्रयोगोों ्ेक प्र्कारों ्की व्याख्या ्कीस्िए।

5. आईटली क्ेत् ्ेक अवसरों और चुनौयतयों ्की व्याख्या ्करें।

अभ््यास
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3.  सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट की 
प्रकक्र्या

यूयनट  3.1 सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट िीवनचरि

SSC/N0502
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आवश्य्कता ्ेक अनुसार सॉफ्टवेयर ्को डडिाइन, परलीक्ण और वव्कससत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो्कतामाओ ं्की िरूरतों 
्का ववश््ेलषण ्करें

2. सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया ्को सुववधािन्क बनाने ्ेक स्लए मॉड्ल और दृस्ष्ट्कोण डडिाइन ्करने ्ेक स्लए 
ववसभन्न चरणों ्का मूल्यां्कन ्करें 

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 3.1: सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट प्रकक्र्या

ए्क प्रक्रिया, तब, ए्क ववसशष्ट रिम में ्की िाने वा्लली क्रियाओं ्की ए्क श्ृंख्ला है। ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया उन 
चरणों से बनी होती है िो ए्क तयैार उत्पाद ्की ओर ्ेल िात ेहैं। सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया चरणों ्की ए्क श्ृंख्ला 
है स्िसे डडस्लवरेबल्स ्का उत्पादन ्करने ्ेक स्लए पूरा क््कया िाना चादहए। सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया, एसडीए्लसी ्ेक 
ववपरलीत, प्रत्ये्क चरण ्को यनददमाष्ट ्करती है स्िसे डडस्लवरेबल्स ्ेक दहस्से ्ेक रूप में पूरा क््कया िाना चादहए स्िसमें प्रत्ये्क 
चरण शासम्ल है। यह छोटे पमैाने पर चरणों ्की ए्क श्ृंख्ला है।

आवश्य्कता सभा और ववश््ेलषण
इस चरण ्ेक दौरान, रिाह्क से सभी प्रासंग्गो्क िान्कारली ए्क उत्पाद 
वव्कससत ्करने ्ेक स्लए ए्कत् ्की िाती है िो उन्की अपेक्ाओ ं्को 
पूरा ्करता है।

इस चरण ्ेक दौरान हली क््कसी भी अस्पष्टता ्का समाधान क््कया 
िाना चादहए।

व्यापार ववश््ेलष्क और पररयोिना प्रबंध्क सभी आवश्य्क िान्कारली 
ए्कत् ्करने ्ेक स्लए रिाह्क ्ेक सा्थ ए्क बै्ठ्क ्का समय यनधामाररत 
्करत ेहैं, िसेै क््क रिाह्क क्या बनाना चाहता है, अयंतम उपयोगो्कतामा 
्कौन होगोा, और उत्पाद ्का उद्ेश्य क्या है।

क््कसी उत्पाद ्को वव्कससत ्करने से पह्ेल, उत्पाद ्की ्ठोस समझ 
होना महत्वपूणमा है।

डडिाईन 

इस चरण में, एसआरएस दस्तावेज़ में ए्कबत्त आवश्य्कता ्को ए्क 
इनपुट ्ेक रूप में उपयोगो क््कया िाता है, और ससस्टम वव्कास ्को 
्लागोू ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाने वा्ला सॉफ़टवेयर आक््कमा टेक्चर 
प्राप्त होता है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट िीवनचरि ्ेक चरणों ्की सूची बनाएं

2. टॉप-डाउन और बॉटम-अप डडज़ाइन दृस्ष्ट्कोणों ्ेक बीच अतंर पर चचामा ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

3.1.1 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट प्रकक्र्या

3.1.2 एसडवीएिसवी (SDLC) चरण
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्कायामान्वयन या ्कोडडगंो

ए्क बार डवे्लपर ्को डडज़ाइन दस्तावेज़ सम्ल िाता है तो ्कायामान्वयन/
्कोडडगंो शुरू हो िाती है।

सॉफ़टवेयर डडज़ाइन ्का स्ोत ्कोड में अनुवाद क््कया गोया है। इस 
चरण में सॉफ्टवेयर ्ेक सभी घट्कों ्को ्लागोू क््कया िाता है।

परलीक्ण ्कोडडगंो पूणमा होने ्ेक बाद परलीक्ण शुरू होता है और परलीक्ण ्ेक स्लए 
मॉड्यू्ल िारली क््कए िात ेहैं। इस चरण में, वव्कससत सॉफ्टवेयर ्का 
पूरली तरह से परलीक्ण क््कया िाता है और िो भी दोष पाए िात ेहैं 
उन्हें ्ठी्क ्करने ्ेक स्लए डवे्लपसमा ्को सौंपा िाता है।

पुन: परलीक्ण, और प्रयतगोमन परलीक्ण उस बबदं ुत्क क््कया िाता है 
स्िस पर सॉफ़टवेयर रिाह्क ्की अपेक्ा ्ेक अनुसार होता है। परलीक््क 
यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए एसआरएस दस्तावेज़ देखें क््क सॉफ़टवेयर 
रिाह्क ्ेक मान्क ्ेक अनुसार है।

डपे््लॉयमेंट
ए्क बार उत्पाद ्का परलीक्ण हो िाने ्ेक बाद, इसे या तो उत्पादन में 
तनैात क््कया िाता है या रिाह्क ्की अपेक्ाओ ं्ेक आधार पर पह्ला 
यूएटली (उपयोगो्कतामा स्वी्ृकयत परलीक्ण) क््कया िाता है।

यूएटली ्ेक माम्ेल में, उत्पादन वातावरण ्की ए्क प्रयत्ृकयत बनाई िाती 
है, और रिाह्क डवे्लपसमा ्ेक सा्थ परलीक्ण ्करता है।

यदद रिाह्क एस्प््ल्ेकशन ्को अपेक्ा ्ेक अनुरूप पाता है, तो रिाह्क 
एस्प््ल्ेकशन ्ेक ्लाइव होने पर हस्ताक्र ्कर देता है।

रखरखाव

उत्पादन वातावरण में उत्पाद ्की तनैाती ्ेक बाद, डवे्लपसमा उत्पाद ्ेक 
रखरखाव ्ेक स्लए स्िम्मेदार होत ेहैं, यानी, यदद ्कोई समस्या उत्पन्न 
होती है स्िसे ह्ल ्करने ्की आवश्य्कता होती है या ए्क ववृद्ध ्की 
आवश्य्कता होती है।

सूची 3.1 SDLC ्ेक चरण
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टॉप-डाउन डडज़ाइन दृस्ष्ट्कोण

टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो बॉटम-अप प्रोरिासमगंो ्का वव्लोम है। यह ए्क प्रोरिासमगंो शै्लली ्को संदसभमात ्करता है िहां ए्क 
एस्प््ल्ेकशन ्को उच्च-स्तरलीय वववरण से बनाया िाता है क््क उसे क्या ्करना चादहए और तब त्क सर्ल और सर्ल टु्कड़ों 
में टूट िाता है िब त्क क््क ए्क स्तर त्क नहलीं पहंुच िाता है िो प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक प्राइमेदटव से मे्ल खाती है। .

ग्चत् 3.1 टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो ्ेक ्लाभ

ग्चत् . 3.2 टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो ्ेक नु्कसान

टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो पर ्काम ्करना

टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो ्कायमाक्मता ्ेक आधार पर मॉड्यू्ल ्का उत्पादन ्करती है, आमतौर पर ्कायतों या प्रक्रियाओं ्ेक रूप 
में। आमतौर पर, ससस्टम ्का उच्च-स्तरलीय ववयनदवेश ्कायमाक्मता बताता है। यह उच्च-स्तरलीय वववरण सर्ल ्कायतों या 
प्रक्रियाओं ्ेक ए्क ्लूप में पररष््ृकत हो िाता है और बाद में इसे और पररष््ृकत क््कया िाता है। इस प्रोरिासमगंो श्ैलली में 
ए्क उच्च िोखखम है क््क ्कई डटेा संरचनाओं ्ेक ्कायामान्वयन वववरण ्को मॉड्यू्ल ्ेक बीच साझा क््कया िाना चादहए और 
इस प्र्कार ववश्व स्तर पर उिागोर क््कया िाना चादहए। यह अन्य मॉड्यू्ल ्को इन ्कायामान्वयन वववरणों ्का उपयोगो ्करने 
्ेक स्लए प्रोत्सादहत ्करता है, स्िस्ेक पररणामस्वरूप एस्प््ल्ेकशन ्ेक ववसभन्न दहस्सों ्ेक बीच अवांयछत यनभमारता होती है।

3.1.3 टॉप-डाउन और बॉटम-अप डडजाइन दृक्ष्टकोण

41



प्रतिभागी हैैंडबुक

ग्चत् 3.3 टॉप डाउन डडिाईन 

(Image Source:https://www.chegg.com/learn/computer-science/computer-software/top-down-design)

बॉटम-अप प्रोरिासमगंो

बॉटम-अप प्रोरिासमगंो टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो ्का वव्लोम है। यह ए्क प्रोरिासमगंो श्ैलली ्को संदसभमात ्करता है स्िसमें ए्क 
एस्प््ल्ेकशन प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक मौिूदा प्राइमेदटव्स से शुरू ्कर्ेक और धीरे-धीरे अग्ध्क से अग्ध्क िदट्ल सुववधाओं ्को 
िोड़्कर बनाया िाता है िब त्क क््क संपूणमा एस्प््ल्ेकशन स्लखा नहलीं िाता है। टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो पर बॉटम-अप प्रोरिासमगंो 
्ेक ्कई फायदे हैं। यनम्नस्लखखत नुसार:

परलीक्ण ्को सर्ल बनाया गोया है क्योंक््क स्टब्स ्की आवश्य्कता नहलीं है।

टेस्ट फं़क्शन स्टब्स ्की तु्लना में आसान होत ेहैं और ए्क इंटरैस्क्टव प्रोरिासमगंो वातावरण, यानी ्कॉमन स्लस्प या िीडीबी 
्ेक माम्ेल में आवश्य्क होत ेहैं।

बॉटम-अप प्रोरिासमगंो अग्ध्क सामान्य होती है, और इस प्र्कार टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो ्की तु्लना में अग्ध्क पुन: प्रयोज्य 
होती है।

इस्का उपयोगो एस्प््ल्ेकशन-ववसशष्ट भाषा बनाने ्ेक स्लए क््कया िा स्कता है।

इस प्र्कार ्की भाषा अनुप्रयोगोों ्ेक पूरे वगोमा ्को ्लागोू ्करने ्ेक स्लए उपयुक्त है, न क््क ्ेकव्ल ्ेलखन ्ेक स्लए आवश्य्क।

यह रखरखाव ्को बहुत सर्ल ्करता है, खास्कर िब एस्प््ल्ेकशन में नई सुववधाएं िोड़त ेहैं।

यह डवे्लपसमा ्को एस्प््ल्ेकशन ्की सटली्क ्कायमाक्मता पर अयंतम यनणमाय ्को स््थग्गोत ्करने ्की भी अनुमयत देता है।

इस यनणमाय ्को स््थग्गोत ्करने ्की क्मता इस संभावना ्को ्कम ्कर देती है क््क रिाह्क आवेदन ्ेक ववयनदवेशों ्की स््थापना 
और इस्ेक ्कायामान्वयन ्ेक बीच अपना मन बद्ल ्ेलगोा।

बॉटम-अप प्रोरिासमगंो पर ्काम ्करना

सी या िावा (C or Java) िसैी भाषा में बॉटम-अप प्रोरिासमगंो में भाषा आददम या मौिूदा सार डटेा प्र्कारों से सार डटेा 
प्र्कार बनाना शासम्ल है।
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ग्चत् 3.4 बॉटम उप डडिाईन 

(Image Source: https://www.guru99.com/integration-testing.html)

टॉप-डाउन डडज़ाइन और बॉटम-अप डडज़ाइन ्ेक बीच अतंर

रिमां्क ्कोई टॉप-डाउन अप्रोच बॉटम-अप अप्रोच

1.
इस दृस्ष्ट्कोण में, हम 
समस्या ्को छोटे भागोों में 
तोड़ने पर ध्यान ्कें दद्रत ्करत े
हैं।

बॉटम-अप दृस्ष्ट्कोण में, हम छोटली समस्याओ ं्को ह्ल ्करत ेहैं और उन्हें 
समरि रूप से ए्की्ृकत ्करत ेहैं और समाधान ्को पूरा ्करत ेहैं।

2.
मुख्य रूप से संरग्चत 
प्रोरिासमगंो भाषाओं िैसे CO-
BOL, Fortran, C, आदद 
द्वारा उपयोगो क््कया िाता है।

मुख्य रूप से ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड प्रोरिासमगंो भाषाओं िसेै C++, C#, 
Python . द्वारा उपयोगो क््कया िाता है

3.
प्रत्ये्क भागो ्को अ्लगो से 
रिमादेसशत क््कया िाता है 
और इसस्लए इसमें अयतरे्क 
होता है।

डटेा एन्ैकप्सु्ेलशन और डटेा यछपाने ्का उपयोगो ्कर्ेक अयतरे्क ्को ्कम 
क््कया िाता है।

4. इसमें मॉड्यू्ल ्ेक बीच 
्कम्युयन्ेकशन ्कम होता है। इस मॉड्यू्ल में संचार होना चादहए।

5.
इस्का उपयोगो डडबग्गोगंो, 
मॉड्यू्ल प्र्ेलखन आदद में 
क््कया िाता है।

इस्का उपयोगो परलीक्ण में क््कया िाता है।

6. ऊपर से नीचे ्ेक दृस्ष्ट्कोण 
में, अपघटन होता है। नीचे-ऊपर ्ेक दृस्ष्ट्कोण में, रचना होती है।

7.
ससस्टम ्ेक इस शीषमा ्कायमा ्को 
पहचानना ्कद्ठन हो स्कता 
है।

्कभी-्कभी हम अपने द्वारा शुरू क््कए गोए टु्कड़ ेसे ए्क ्कायमारिम नहलीं 
बना स्कत ेहैं।

ग्चत् 3.2 टॉप-डाउन डडज़ाइन और बॉटम-अप डडज़ाइन ्ेक बीच अतंर
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परलीक्ण डडिाइन त्कनी्कों ्ेक प्र्कार यनम्न हैं:

ग्चत् 3.5 टेस्ट डडिाइन त्कनी्कों ्ेक प्र्कार

सबसे अच्छी परलीक्ण रणनीयत आमतौर पर वह होती है िो ववसशष्ट पररयोिना ्ेक स्लए पूरली तरह से अच्छी तरह से 
्काम ्करती है। हा्लांक््क, ए्क प्रभावी रणनीयत वव्कससत ्करने ्ेक प्रमुख ससद्धांत हैं:

ग्चत् 3.6 ए्क प्रभावी रणनीयत वव्कससत ्करने ्ेक प्रमुख ससद्धांत

3.1.4 डडजाइन परीक्षण रणनवीर्त्याँ
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अ्थमा संबंधी त्दुटयां सूक्षम प्र्कार ्की गो्लयतयां हैं। ससमेंदट्क त्दुट तब होती है िब ्कोई ्क्थन वाक्य-रचना ्की दृस्ष्ट से 
सहली होता है ्ेलक््कन प्रोरिामर द्वारा इस्च्छत ्कायमा ्को यनष्पाददत नहलीं ्करता है। चूंक््क यनमामाण भाषा ्ेक यनयमों ्का पा्लन 
्करता है, इसस्लए सं्क्ल्क या दभुावषया द्वारा अ्थमा संबंधी त्दुटयों ्का पता नहलीं ्लगोाया िाता है। ए्क प्रोरिासमगंो त्दुट ए्क 
प्रोरिासमगंो भाषा यनमामाण ्ेक अ्थमा या प्रभाव ्की गो्लत व्याख्या ्ेक ्कारण होती है।

ससमेंदट्क एरर ्ेक ्कारण: िब ससमेंदट्क या ्ेलस्क्स्क्ल ररपे्रिेंटेशन त्क पहंुच बाग्धत होती है, तो ससमेंदट्क एरर होता है। 
इन त्दुटयों ्की उत्पस्त्त ्का यनधामारण ्करने ्का ए्क तरली्का उन शब्दों ्की समझ ्का मूल्यां्कन ्करना है िो नाम्करण में 
अ्थमा संबंधी त्दुटयों ्को उिागोर ्करत ेहैं।

3.1.5 अ्थति संबंधवी त्रटुट्यां
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 • सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया चरणों ्की ए्क श्ृंख्ला है स्िसे डडस्लवरेबल्स ्ेक उत्पादन ्ेक स्लए पूरा क््कया िाना 
चादहए।

 • सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया, एसडीए्लसी ्ेक ववपरलीत, प्रत्ये्क चरण ्को यनददमाष्ट ्करती है स्िसे डडस्लवरेबल्स ्ेक दहस्से 
्ेक रूप में पूरा क््कया िाना चादहए स्िसमें प्रत्ये्क चरण शासम्ल है। यह छोटे पमैाने पर चरणों ्की ए्क श्ृंख्ला है।

 • व्यापार ववश््ेलष्क और पररयोिना प्रबंध्क ने रिाह्क ्ेक सा्थ ए्क ब्ैठ्क ्की स््थापना ्की ताक््क सभी िान्कारली ए्कत् 
्की िा स्ेक िसेै रिाह्क क्या बनाना चाहता है, अयंतम उपयोगो्कतामा ्कौन होगोा, और उत्पाद ्का उद्ेश्य क्या है। उत्पाद 
बनाने से पह्ेल उत्पाद ्की मू्ल समझ या ज्ान बहुत महत्वपूणमा है।

 • टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो बॉटम-अप प्रोरिासमगंो ्ेक ववपरलीत है। यह प्रोरिासमगंो ्की ए्क शै्लली ्को संदसभमात ्करता है िहां ए्क 
एस्प््ल्ेकशन ्का यनमामाण क््कया िाता है, िो उच्च-स्तरलीय वववरण ्ेक सा्थ शुरू होता है क््क इसे क्या ्करना चादहए 
और ववयनदवेश ्को सर्ल और सर्ल टु्कड़ों में तोड़ना िब त्क क््क ए्क स्तर त्क नहलीं पहंुच िाता है िो क््क प्राइमेदटव 
से मे्ल खाती है प्रोरिासमगंो ्की इस्तमेा्ल ्की िाने वा्लली भाषा।

 • बॉटम-अप प्रोरिासमगंो टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो ्ेक ववपरलीत है। यह प्रोरिासमगंो ्की ए्क शै्लली ्को संदसभमात ्करता है िहां ए्क 
एस्प््ल्ेकशन ्का यनमामाण प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक मौिूदा प्राइमेदटव से शुरू होता है और धीरे-धीरे अग्ध्क से अग्ध्क िदट्ल 
सुववधाओं ्का यनमामाण ्करता है िब त्क क््क सभी एस्प््ल्ेकशन स्लखे नहलीं िात ेहैं।

 • सी या िावा िसैी भाषा में, बॉटम-अप प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक आददम या मौिूदा सार डटेा प्र्कारों से अमूतमा डटेा प्र्कारों 
्ेक यनमामाण ्का रूप ्ेलती है।

 • टॉप-डाउन प्रोरिासमगंो आमतौर पर ्कायतों या प्रक्रियाओं ्ेक रूप में, ्कायमाक्मता पर आधाररत मॉड्यू्ल उत्पन्न ्करने ्ेक 
स्लए िाता है। आमतौर पर, ससस्टम ्का उच्च-स्तरलीय ववयनदवेश ्कायमाक्मता बताता है।

 • बॉटम-अप दृस्ष्ट्कोण में, हम छोटली समस्याओ ं्को ह्ल ्करत ेहैं और उन्हें समरि रूप से ए्की्ृकत ्करत ेहैं और 
समाधान ्को पूरा ्करत ेहैं।

 • ऊपर से नीचे ्ेक दृस्ष्ट्कोण में, अपघटन होता है।

 • बॉटम-अप अप्रोच में ्ंकपोस्िशन होता है।

 • सी या िावा िसैी भाषा में, बॉटम-अप प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक आददम या मौिूदा सार डटेा प्र्कारों से अमूतमा डटेा प्र्कारों 
्ेक यनमामाण ्का रूप ्ेलती है।

सारांश
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यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया ्की व्याख्या ्कीस्िए।

ससमेंदट्क एरर क्या हैं?

ए्क प्रभावी रणनीयत वव्कससत ्करने ्ेक प्रमुख ससद्धांत क्या हैं?

डडिाइन परलीक्ण रणनीयतयों ्का वणमान ्करें।

टॉप-डाउन डडज़ाइन और बॉटम-अप डडज़ाइन ्ेक क्या ्लाभ हैं?

ररक्त स््थान भरें

__________ बॉटम-अप प्रोरिासमगंो ्ेक ववपरलीत है।

___________ िसैी भाषा में, बॉटम-अप प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक आददम या मौिूदा अमूतमा डटेा प्र्कारों से अमूतमा डटेा प्र्कारों 
्ेक यनमामाण ्का रूप ्ेलती है।

गो) __________ डवे्लपमेंट ्ेक पूरे चरि ्को पररभावषत ्करता है अ्थामात उत्पाद ्ेक रखरखाव ्ेक स्लए ए्क आवश्य्कता 
्को इ्कट्ा ्करने में शासम्ल सभी ्कायमा।

___________________________ ए्क ढांचा है िो सॉफ्टवेयर ्ेक डवे्लपमेंट में शासम्ल चरणों ्को पररभावषत ्करता 
है। इसमें सॉफ्टवेयर ्ेक यनमामाण, पररयनयोिन और रखरखाव ्की ववस्ततृ योिना शासम्ल है।

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/rdkBnY-KOZw

सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट
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4.  अनुप्र्योग (एप्िीकेशन) 
प्रबंधन की प्रकक्र्या

यूयनट  4.1 सॉफ्टवेयर आवश्य्कताएँ ववसशष्टता ्की गुोणवत्ता ववशषेताएँ

यूयनट  4.2 ्कस्टम और रैवपड एप््लली्ेकशन सॉफ्टवेयर 

SSC/N0502
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ्कायतों ्को स्वचास्लत ्करने और सर्ल प्रोरिाम स्लखने ्ेक स्लए स्स्रिस्प्टंगो भाषा ्ेक उग्चत अनुप्रयोगो ्का उपयोगो 
्करनें में 

2. ए्क अच्छे एसआरएस ्की सॉफ्टवेयर गुोणवत्ता ववशषेताओ ंऔर ववशषेताओ ं्की सूची बनानें में 

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 4.1: सॉफ्ट्ेव्यर आ्वश््यकताएँ व्वलशष्टता की गुण्वत्ता व्वशषेताएँ

ए्क सॉफ्टवेयर आवश्य्कता ववयनदवेश (एसआरएस) ए्क दस्तावेि है िो यनददमाष्ट ्करता है क््क सॉफ्टवेयर क्या ्करेगोा 
और इसे ्ैकसे ्कायमा ्करना चादहए। यह उस ्कायमाक्मता ्का भी वणमान ्करता है िो उत्पाद ्को सभी दहतधार्कों (व्यवसाय 
और उपयोगो्कतामाओ)ं ्की िरूरतों ्को पूरा ्करना चादहए। SRS ्को रिाह्क और ्ेठ्ेकदारों ्ेक बीच हुए समझौत े्ेक अनुसार 
वव्कससत क््कया गोया है। इसमें उपयोगो ्ेक माम्ेल हो स्कत ेहैं िो यह बतात ेहैं क््क उपयोगो्कतामा सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक 
सा्थ ्ैकसे इंटरैक्ट ्करेगोा।

एसआरएस आवश्य्कताएँ: ससस्टम इंिीयनयरों ्को ए्क अग्धरिहण ्कायमारिम ्ेक पूरे िीवन में ्कई तरह ्की आवश्य्कताओं 
्का यनमामाण ्करना चादहए। ये आवश्य्कताएं उच्च-स्तरलीय अवधारणा-्कें दद्रत से ्ेल्कर भागो-ववसशष्ट त्क होती हैं।

ग्चत् 4.1 SRS ्ेक स्लए ववशतेाएँ 

1. ्कायामात्म्क आवश्य्कताएँ: ए्क ्कायामात्म्क आवश्य्कता ्ेकव्ल ए्क ्कायमा है (स्िसे ए्क क्रिया या गोयतववग्ध ्ेक रूप में भी 
िाना िाता है) स्िसे ए्क पररचा्लन क्मता प्रदान ्करने ्ेक स्लए पूरा क््कया िाना चादहए (या ए्क पररचा्लन आवश्य्कता 
्को पूरा ्करना)। ्ुकछ पररचा्लन और सम्थमान ्कायामात्म्क आवश्य्कताओं ्को आवश्य्क पररचा्लन क्मता से घटाया िा 
स्कता है। ससस्टम इंिीयनयररगंो अनुभव ्ेक अनुसार, डवे्लपमेंट, यनमामाण, सत्यापन, पररयनयोिन, प्रसशक्ण, संचा्लन, 
सम्थमान और यनपटान आ्ठ सामान्य ्कायमा हैं स्िन्हें अग्ध्कांश प्रणास्लयों ्को अपने िीवन चरि में पूरा ्करना चादहए। इन्हें 
"आ्ठ प्रा्थसम्क ससस्टम फं़क्शंस" ्ेक रूप में संदसभमात क््कया िाता है। ससस्टम ्ेक स्लए सभी ्कायामात्म्क आवश्य्कताओं ्की 
पहचान ्करत ेसमय प्रत्ये्क ्को आमतौर पर ध्यान में रखा िाना चादहए।

2. प्रदशमान आवश्य्कताएँ: ए्क प्रदशमान आवश्य्कता ए्क बयान है िो यनददमाष्ट ्करता है क््क क््कसी ्कायमा ्को क््कस हद त्क 
क््कया िाना चादहए, आमतौर पर मात्ा, सटली्कता, ्कवरेि, समयबद्धता, या तत्परता ्ेक संदभमा में। प्रचा्लनात्म्क ्कायमा 
्ेक स्लए प्रदशमान आवश्य्कताएं और, ्कभी-्कभी, ्ुकछ अन्य अक्सर संयुक्त क्मता ए्की्करण और डवे्लपमेंट प्रणा्लली 
(िेसीआईडीएस) प्रक्रिया द्वारा वव्कससत आवश्य्क पररचा्लन क्मता ्ेक बयान ्ेक सा्थ अच्छी तरह से संबंध रखत ेहैं। 
अन्य प्रदशमान आवश्य्कताओं ्ेक स्लए आमतौर पर व्याप्क ससस्टम इंिीयनयररगंो ्की आवश्य्कता होती है।

3. ससस्टम त्कनी्की आवश्य्कताएँ: पररणामस्वरूप, आवंदटत और व्युत्पन्न दोनों आवश्य्कताएं उत्पन्न होती हैं।

a.आवंदटत आवश्य्कताएँ: ससस्टम आवश्य्कताओ ंसे सीधे ससस्टम तत्वों त्क प्रवादहत होती हैं।

b. डडज़ाइन समाधान से प्राप्त आवश्य्कताएँ (और इसस्लए ्कभी-्कभी डडज़ाइन आवश्य्कताएँ ्कह्लाती हैं)। उनमें ससस्टम 
तत्वों ्ेक बीच आतंरर्क इंटरफे़स बाधाएं शासम्ल हैं।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. आवश्य्कता ववश््ेलषण ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाने वा्लली ववसभन्न त्कनी्कों ्की पहचान ्करनें में 

्ययूर्नट के उद्ेश््य

4.1.1 सॉफ्ट्ेव्यर आ्वश््यकताएँ व्वलशष्टता और व्वश्िेषण
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4. यनददमाष्टली्करण: ए्क ववयनदवेश वववरणों ्का ए्क ववस्ततृ, सटली्क वववरण है, ववशषे रूप से वह िो क््कसी चीि ्ेक यनमामाण, 
स््थावपत या यनसममात होने ्ेक स्लए सामरिी, आयाम और ्कारलीगोरली ्की गोुणवत्ता ्को यनददमाष्ट ्करता है। ए्क ववयनदवेश ्का 
समरि ्लक्षय ए्क उत्पाद या सेवा प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ए्क आधार प्रदान ्करना है िो उग्चत ्लागोत पर ए्क ववसशष्ट 
आवश्य्कता ्को पूरा ्करेगोा और अग्ध्कतम उग्चत प्रयतस्पधामा ्को प्रोत्सादहत ्करेगोा। ए्क ववयनदवेश, पररभाषा ्ेक अनुसार, 
सीमा यनधामाररत ्करता है और, पररणामस्वरूप, उन वस्तुओ ं्को समाप्त या संभाववत रूप से समाप्त ्करता है िो खींची 
गोई सीमाओ ंसे बाहर हैं। ए्क अच्छे ववयनदवेशन ्को यनम्नस्लखखत चार ्लक्षयों ्को पूरा ्करना चादहए:

ग्चत् 4.2 अच्छी ववसशष्टता ्ेक स्लए ्लक्षय

ग्चत् 4.3 सॉफ्टवेयर आवश्य्कता ववयनदवेश

4.1.2 सॉफ्ट्ेव्यर आ्वश््यकताओं की व्वलशष्टता की व्वशषेताएँ
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ए्क अच्छे SRS ्की गोुणवत्ता ववशषेताएँ

ए्क अच्छे SRS दस्तावेज़ ्की ववशषेताएँ यनम्नस्लखखत हैं:

1. पूणमा - ए्क पूणमा और सटली्क आवश्य्कता ववयनदवेश ्को उन सभी वास्तवव्क-ववश्व पररदृश्यों ्को सटली्क रूप से पररभावषत 
्करना चादहए स्िन्का सामना क््कया िाएगोा, सा्थ हली सा्थ क्मता ्की प्रयतक्रियाएं भी। इसमें ऐसी स्स््थयतयां या क्मताएं 
शासम्ल नहलीं होनी चादहए स्िन्का उपयोगो नहलीं क््कया िाएगोा।

2. संगोत - ससस्टम फं़क्शंस और प्रदशमान स्तर संगोत होना चादहए, और आवश्य्क गोुणवत्ता सुववधाएँ (ववश्वसनीयता, 
सुरक्ा, सुरक्ा, और इसी तरह) ससस्टम ्की उपयोग्गोता ्ेक सा्थ असंगोत नहलीं होनी चादहए। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्कमात् 
सुरक्क्त ववमान वह है स्िसे एनोटेट क््कया गोया है, स्िसमें ्कोई ईंधन या अन्य तर्ल पदा्थमा नहलीं है, और सुरक्क्त रूप 
से बंधे हैं।

3. सहली - ववयनदवेश ्को वांयछत क्मता ्ेक वास्तवव्क दयुनया ्ेक पररचा्लन वातावरण, उस वातावरण ्ेक स्लए उस्ेक इंटरफे़स 
और उस वातावरण ्ेक सा्थ उस्की बातचीत ्को पररभावषत ्करना चादहए। ववयनदवेश शुद्धता प्राप्त ्करने ्का सबसे ्कद्ठन 
पह्लू आवश्य्कताओ ं्का वास्तवव्क-ववश्व पह्लू है। नए अनुप्रयोगोों ्ेक स्लए, वास्तवव्क दयुनया ्का वातावरण अज्ात है, 
और पररपक्व अनुप्रयोगोों ्ेक स्लए, वास्तवव्क दयुनया ्का वातावरण ्लगोातार बद्ल रहा है। Y2K समस्या, िो 1999 से 
2000 ्ेक संरिमण ्ेक दौरान हुई, वास्तवव्क दयुनया ्का ए्क उदाहरण है िो क््कसी एस्प््ल्ेकशन ्की यनददमाष्ट आवश्य्कताओं 
से अग्ध्क है।

4. पररवतमानीय - संबंग्धत ग्चतंाओ ं्को समूदहत ्करें, िबक््क असंबंग्धत ्को अ्लगो क््कया िाना चादहए। पररवतमानीय होने ्ेक 
स्लए, आवश्य्कता दस्तावेिों में ए्क ताक््कमा ्क संरचना होनी चादहए।

5. रैं्क - आवश्य्कताओ ं्ेक दस्तावेज़ ्का संगो्ठन और संरचना स्स््थरता और महत्व ्ेक आधार पर ववयनदवेश वववरण ्की 
रैंक््ंकगो स््थावपत ्करती है। आवश्य्कता ववयनदवेश द्वारा संबोग्धत समस्या स्ितनी बड़ी और अग्ध्क िदट्ल होती है, उतना 
हली ्कद्ठन ए्क दस्तावेि बनाना होता है िो समझने में बाधा डा्लने ्ेक बिाय सहायता ्करता है।

6. परलीक्ण योग्य - ए्क आवश्य्कता ववयनदवेश ्को इस तरह से स्लखा िाना चादहए िो इसे ववयनदवेश और संदभमा िान्कारली 
से प्राप्त पास, असफ्ल, या मात्ात्म्क मूल्यां्कन मानदंड ्ेक खख्लाफ परलीक्ण ्करने ्की अनुमयत देता है। आवश्य्कता है 
क््क ए्क प्रणा्लली ्का उपयोगो ्करने ्ेक स्लए "आसान" है व्यस्क्तपर्क है और इस प्र्कार अनुपयुक्त है।

7. टे्स ्करने योग्य - एसआरएस दस्तावेज़ में बताई गोई प्रत्ये्क आवश्य्कता ्को टे्सबबस्लटली सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए 
ववसशष्ट रूप से पहचाना िाना चादहए। आवश्य्कताओं ्ेक दस्तावेज़ ्ेक भीतर प्रत्ये्क ववयनदवेश वववरण ्को पहचान प्रदान 
्करने ्ेक स्लए ए्क सुसंगोत और ताक््कमा ्क योिना ्का उपयोगो ववसशष्टता में सहायता ्करता है।

8. असंददग्ध - ए्क आवश्य्कता ्क्थन असंददग्ध है यदद इस्की ्ेकव्ल ए्क तरह से व्याख्या ्की िा स्कती है। प्रा्ृकयत्क 
भाषा ्ेक माध्यम से प्राप्त ्करना संभवतः सबसे ्कद्ठन ववशषेता है। ्कमिोर वाक्यांशों या खराब वाक्य संरचना ्ेक उपयोगो 
से ववयनदवेश वववरण में गो्लतफहसमयां पदैा होंगोी।

9. मान्य - ए्क आवश्य्कता ववयनदवेश ्को मान्य ्करने ्ेक स्लए, प्रबंध्कों, इंिीयनयरों और रिाह्क प्रयतयनग्धयों सदहत सभी 
पररयोिना प्रयतभाग्गोयों ्को इसे समझने, ववश््ेलषण ्करने और स्वी्कार या अस्वी्कार ्करने में सक्म होना चादहए। यह 
प्रा्थसम्क ्कारण है क््क अग्ध्कांश ववयनदवेश प्रा्ृकयत्क भाषा में स्लखे गोए हैं।

10. सत्यापन योग्य - अमूतमाता ्ेक ए्क स्तर पर आवश्य्कता ववयनदवेश सत्यापन योग्य होने ्ेक स्लए अमूतमाता ्ेक दसूरे 
स्तर पर संगोत होना चादहए। इन ववशषेताओ ंमें से अग्ध्कांश, यदद सभी नहलीं हैं, तो व्यस्क्तपर्क हैं, और आवश्य्कताओं 
्ेक ववयनदवेश ्की गोुणवत्ता ्का यनधामारण ्करने ्ेक स्लए आवश्य्कताओं द्वारा संबोग्धत डोमेन में त्कनी्की और पररचा्लन 
ववशषेज्ों द्वारा समीक्ा और ववश््ेलषण ्की आवश्य्कता होती है।
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ग्चत् 4.4 ए्क अच्छे SRS ्ेक ्लक्ण

एसआरएस दस्तावेज़ों ्ेक उपयोगो

SRS दस्तावेज़ों ्ेक ्ुकछ प्रमुख उपयोगो यनम्नस्लखखत हैं:

 
ग्चत् 4.5 एसआरएस दस्तावेज़ों ्ेक उपयोगो
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आवश्य्कता दस्तावेज़ ्को स्लखने, समीक्ा ्करने और बनाए रखने में आसान होने ्ेक स्लए डडज़ाइन क््कया गोया है। इसे 
खंडों में और आगेो मॉड्यू्ल या इ्काइयों में ववभास्ित क््कया गोया है। यह ध्यान ददया िाना चादहए क््क एसआरएस में 
शासम्ल वववरण ्का स्तर ससस्टम प्र्कार और डवे्लपमेंट ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल प्रक्रिया मॉड्ल द्वारा यनधामाररत 
क््कया िाता है। उदाहरण ्ेक स्लए, यदद क््कसी बाहरली ्ेठ्ेकदार ्को ससस्टम वव्कससत ्करना है, तो महत्वपूणमा ससस्टम 
ववयनदवेश सटली्क और ववस्ततृ होने चादहए। इसी तरह, िब आवश्य्कताओं ्को ्लची्ला होना चादहए और आतंरर्क वव्कास 
्का उपयोगो क््कया िाता है, तो आवश्य्कता दस्तावेि ्कम ववस्ततृ हो स्कत ेहैं।

चूंक््क आवश्य्कता दस्तावेि बाद ्ेक सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट चरणों ्की नींव ्ेक रूप में ्कायमा ्करता है, इसस्लए यह महत्वपूणमा 
है क््क इसे यनधामाररत तरली्ेक से वव्कससत क््कया िाए। इस उद्ेश्य ्ेक स्लए एसआरएस तयैार ्करत ेसमय ्ुकछ ददशायनदवेशों 
्का पा्लन क््कया िाता है। इन यनयमों ्की रूपरेखा नीचे दली गोई है।

ग्चत् 4.6 एसआरएस दस्तावेज़ों ्ेक स्लए यनयम और ददशायनदवेश

SRS में शासम्ल सूचना ्का प्र्कार ्कई ्कार्कों द्वारा यनधामाररत क््कया िाता है, स्िसमें वव्कससत क््कए िा रहे सॉफ़टवेयर 
्ेक प्र्कार और इस्ेक वव्कास में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल दृस्ष्ट्कोण शासम्ल हैं। पुनरावतृ्त वव्कास प्रक्रिया ्का उपयोगो ्कर्ेक 
वव्कससत सॉफ़टवेयर ्ेक स्लए आवश्य्कता दस्तावेज़ महत्वपूणमा प्रणास्लयों ्ेक स्लए वव्कससत सॉफ़टवेयर ्की तु्लना में ्कम 
ववस्ततृ होगोा। यह इस त्थ्य ्ेक ्कारण है क््क इन प्रणास्लयों में ववयनदवेश अत्यंत ववस्ततृ और सटली्क होने चादहए। ए्क 
आवश्य्कता दस्तावेज़ ्ेक वव्कास ्ेक स्लए ्कई मान्क प्रस्ताववत क््कए गोए हैं। हा्लांक््क, सबसे व्याप्क रूप से इस्तमेा्ल 
क््कया िाने वा्ला मान्क आईईईई द्वारा है, िो ए्क सामान्य ढांचे ्ेक रूप में ्कायमा ्करता है। इस सामान्य ढांचे ्को ए्क 
ववसशष्ट संगो्ठन ्की िरूरतों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए तयैार क््कया िा स्कता है।

प्रत्ये्क एसआरएस ए्क ववसशष्ट पटैनमा ्का अनुसरण ्करता है; इस प्र्कार, इसे समझना आसान बनाने ्ेक स्लए आवश्य्कता 
दस्तावेज़ ्की संरचना ्को मान्की्ृकत ्करना महत्वपूणमा है। यह आईईईई मान्क एसआरएस ्ेक स्लए ववसभन्न पररयोिनाओं 
्ेक स्लए आवश्य्कताओं ्को व्यवस्स््थत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है, एसआरएस ्की संरचना ्ेक ववसभन्न तरली्ेक 
प्रदान ्करता है। सभी आवश्य्कताओ ं्ेक दस्तावेिों ्ेक पह्ेल दो खंड समान हैं। इस दस्तावेज़ ्ेक खंड इस प्र्कार हैं।

4.1.3 एसआरएस के लिए IEEE मानक
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ग्चत् 4.7 एसआरएस दस्तावेिों और उस्ेक घट्कों ्ेक स्लए मान्क संरचना
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संरग्चत ववश््ेलषण ्ेक दौरान, ससस्टम ्ेक प्रमुख प्रसंस््करण ्कायतों (अ्थामात ्कायतों) ्का ववश््ेलषण क््कया िाता है, और इन 
प्रसंस््करण ्कायतों ्ेक बीच डटेा प्रवाह ्को रिाक्फ्क रूप से दशामाया िाता है।

ववश््ेलषण मॉड्ल ्को इन तीन प्रा्थसम्क उद्ेश्यों ्को प्राप्त ्करना चादहए:

वणमान ्करें क््क रिाह्क ्को क्या चादहए।

सॉफ्टवेयर डडिाइन ्ेक यनमामाण ्ेक स्लए ए्क आधार स््थावपत ्करें।

आवश्य्कताओं ्ेक ए्क सेट ्को पररभावषत ्करें स्िसे सॉफ़टवेयर ्ेक पूरा होने पर मान्य क््कया िा स्कता है।

संरग्चत ववश््ेलषण त्कनी्क यनम्नस्लखखत आवश्य्क अंतयनमादहत ससद्धांतों पर आधाररत है:

ऊपर-नीचे अपघटन दृस्ष्ट्कोण

फूट डा्लो और िीतो ससद्धांत, िहां प्रत्ये्क ्कायमा स्वतंत् रूप से ववघदटत होता है

ववश््ेलषण पररणामों ्का ग्चत्मय प्रयतयनग्धत्व

ससस्टम ्की ्कायमाक्मता ्का वणमान और ववभािन ्करने ्ेक स्लए ववशषे नोटेशन और रिाक्फ्क्ल प्रती्कों ्का उपयोगो क््कया 
िाता है।

संरग्चत ववश््ेलषण ्ेक स्लए यनम्नस्लखखत उप्करणों ्का उपयोगो क््कया िाता है:

ग्चत् 4.8 संरग्चत ववश््ेलषण ्ेक स्लए प्रयुक्त उप्करण

आं्कड़ा प्रवाह आरेख

डटेा फ््लो डायरिाम (DFD) ए्क ्ंकप्यूटर ससस्टम में डटेा फ््लो ्का रिाक्फ्क्ल प्रयतयनग्धत्व है। यह आने वा्ेल डटेा प्रवाह, 
आउटगोोइंगो डटेा प्रवाह, और संरिहलीत डटेा प्रदसशमात ्कर स्कता है। DFD इस बात ्का ्कोई उल््ेलख नहलीं ्करता है क््क 
ससस्टम ्ेक माध्यम से डटेा ्ैकसे प्रवादहत होता है। डटेा प्रवाह आरेख और फ़्लोचाटमा ्ेक बीच ए्क महत्वपूणमा अतंर है। 
फ़्लोचाटमा प्रोरिाम मॉड्यू्ल ्ेक भीतर यनयंत्ण प्रवाह ्को दशामाता है, िबक््क डीएफडी ववसभन्न स्तरों पर ए्क ससस्टम में डटेा 
प्रवाह ्को दशामाता है। DFD में ्कोई यनयंत्ण या शाखा तत्व नहलीं होता है। डटेा प्रवाह आरेख या तो ताक््कमा ्क या भौयत्क 
होत ेहैं।

4.1.4 संरधचत डडजाइन
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ग्चत् .4.9 DFD ्ेक प्र्कार 

डीएफडी घट्क

डीएफडी यनम्नस्लखखत घट्कों ्ेक सेट ्का उपयोगो ्कर्ेक डटेा ्ेक स्ोत, गोंतव्य, भंडारण और प्रवाह ्का प्रयतयनग्धत्व ्कर 
स्कता है।

ग्चत् 4.10 DFD घट्क 

DFD वव्कससत ्करने ्ेक चरण

ए्क डीएफडी यनम्नस्लखखत चरणों द्वारा वव्कससत क््कया िाता है:

ग्चत् 4.11 DFD वव्कससत ्करने ्ेक चरण 
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संरचना चाटमा

ए्क संरचना चाटमा ए्क प्र्कार ्का चाटमा होता है िो डटेा प्रवाह आरेख से प्राप्त होता है। यह डीएफडी ्की तु्लना में ससस्टम 
्का अग्ध्क ववस्ततृ प्रयतयनग्धत्व है। यह पूरे ससस्टम ्को सबसे बुयनयादली ्कायामात्म्क मॉड्यू्ल में बद्ल देता है और डीएफडी 
्की तु्लना में प्रत्ये्क मॉड्यू्ल ्ेक ्कायतों और उप-्कायतों ्का अग्ध्क ववस्तार से वणमान ्करता है। संरचना चाटमा मॉड्यू्ल ्की 
पदानुरिसमत संरचना ्को दशामाता है।

प्रत्ये्क परत पर ए्क ववसशष्ट ्कायमा क््कया िाता है। यनम्न तास्ल्का संरचना चाटमा ्ेक यनमामाण में प्रयुक्त प्रती्कों ्को प्रदसशमात 
्करती है:

मॉड्यू्ल - यह प्रक्रिया या सबरूटलीन या ्कायमा ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता 
है। ए्क यनयंत्ण मॉड्यू्ल ए्क से अग्ध्क उप-मॉड्यू्ल में शाखाएं ्करता 
है। ्लाइबे्रली मॉड्यू्ल क््कसी भी मॉड्यू्ल से पुन: उपयोगो योग्य और 
इनवो्ेकब्ल हैं।

शतमा - यह मॉड्यू्ल ्ेक आधार पर ए्क छोटे हलीरे द्वारा दशामाया गोया 
है। यह दशामाता है क््क यनयंत्ण मॉड्यू्ल क््कसी शतमा ्ेक आधार पर क््कसी 
भी उप-ददनचयामा ्का चयन ्कर स्कता है।

्ूकदना (िम्प) - मॉड्यू्ल ्ेक अदंर इंग्गोत ्करत ेहुए ए्क तीर ददखाया 
गोया है क््क यनयंत्ण ्ूकद िाएगोा उप-मॉड्यू्ल ्ेक बीच में।

्लूप - ए्क घुमावदार तीर मॉड्यू्ल में ए्क ्लूप ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता 
है। सभी उप-मॉड्यू्ल, मॉड्यू्ल ्ेक ्लूप ररपीट यनष्पादन द्वारा ्कवर 
क््कए िात ेहैं।
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डटेा प्रवाह - अंत में ए्क खा्लली स्कमा ्ल ्ेक सा्थ ए्क यनदवेसशत तीर डटेा 
प्रवाह ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

यनयंत्ण प्रवाह - अतं में ए्क भरे हुए स्कमा ्ल ्ेक सा्थ ए्क यनदवेसशत 
तीर यनयंत्ण प्रवाह ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

सूची 4.1 स्ट्क्चर्ल चाटमा ्ेक स्लए प्रती्क

दहपो (HIPO) आरेख

HIPO (पदानुरिसमत इनपुट प्रक्रिया आउटपुट) आरेख प्रणा्लली ववश््ेलषण और प्र्ेलखन ्ेक स्लए दो संगोद्ठत ववग्धयों ्का ए्क 
संयोिन है। वषमा 1970 में IBM ने HIPO मॉड्ल बनाया।

एचआईपीओ आरेख सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक मॉड्यू्ल पदानुरिम ्को दशामाता है। HIPO आरेख ्का उपयोगो ववश््ेलष्क द्वारा 
ससस्टम फं़क्शंस ्का उच्च-स्तरलीय दृश्य प्राप्त ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। यह ्कायतों ्को उप-्कायतों में शे्णीबद्ध रूप से 
ववघदटत ्करता है। यह उन ्कायतों ्को दशामाता है िो ससस्टम ्करता है। HIPO आरेख प्र्ेलखन ्ेक स्लए उपयोगोी होत ेहैं। 
उन्का रिाक्फ्क्ल प्रयतयनग्धत्व डडिाइनरों और प्रबंध्कों ्को ससस्टम संरचना ्का ए्क दृश्य प्रयतयनग्धत्व प्राप्त ्करने ्की 
अनुमयत देता है

ग्चत् 4.12 HIPO आरेख 
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आईपीओ (इनपुट प्रोसेस आउटपुट) आरेख ्ेक ववपरलीत, िो ए्क मॉड्यू्ल में यनयंत्ण और डटेा ्ेक प्रवाह ्को दशामाता है, 
एचआईपीओ ्कोई डटेा या यनयंत्ण प्रवाह िान्कारली प्रदान नहलीं ्करता है।

ग्चत् 4.10 इनपुट प्रक्रिया आउटपुट

उदाहरण

एचआईपीओ आरेख ्ेक दोनों भागो, पदानुरिसमत प्रस्तुयत, और आईपीओ चाटमा ्का उपयोगो सॉफ्टवेयर प्रोरिाम ्ेक संरचनात्म्क 
डडिाइन ्ेक सा्थ-सा्थ उसी ्ेक प्र्ेलखन ्ेक स्लए क््कया िाता है।

संरग्चत अरेंििी

अग्ध्कांश प्रोरिामर सॉफ्टवेयर ्की बड़ी तस्वीर से बेखबर हैं और पूरली तरह से इस बात पर भरोसा ्करत ेहैं क््क उन्ेक 
प्रबंध्क उन्हें क्या ्करने ्ेक स्लए ्कहत ेहैं। उच्च सॉफ्टवेयर प्रबंधन प्रोरिामर ्को सटली्क ्ेलक््कन तिे ्कोड वव्कससत ्करने 
्ेक स्लए सटली्क िान्कारली प्रदान ्करने ्ेक स्लए स्िम्मेदार है। रिाफ़ या आरेखों ्को यनयोस्ित ्करने वा्लली अन्य ववग्धयों ्की 
अ्लगो-अ्लगो ्लोगोों द्वारा अ्लगो-अ्लगो व्याख्या ्की िा स्कती है। नतीितन, सॉफ्टवेयर ववश््ेलष्क और डडिाइनर संरग्चत 
अरेंििी िसेै उप्करण बनात ेहैं। यह ए्क वववरण ्ेक अ्लावा और ्ुकछ नहलीं है क््क क्या ्कोड क््कया िाना चादहए और इसे 
्ैकसे ्कोडडत क््कया िाना चादहए। स्ट्क्चडमा इंस्ग््लश प्रोरिामसमा ्को एरर-फ्ी ्कोड स्लखने में मदद ्करती है। रिाफ़ या आरेखों 
्को यनयोस्ित ्करने वा्लली अन्य ववग्धयों ्की अ्लगो-अ्लगो ्लोगोों द्वारा अ्लगो-अ्लगो व्याख्या ्की िा स्कती है। संरग्चत 
अरेंििी और छद्म ्कोड दोनों इस समझ ्ेक अतंर ्को पाटने ्का प्रयास ्करत ेहैं।

संरग्चत अरेंििी ए्क संरग्चत प्रोरिासमगंो प्रयतमान है स्िसमें सादे अंरेििी शब्दों ्का उपयोगो होता है।

यह अंयतम ्कोड नहलीं है, बस्ल््क इस्का वववरण है क््क क्या ्कोड क््कया िाना चादहए और इसे ्ैकसे ्कोडडत क््कया िाना 
चादहए।

यहां संरग्चत प्रोरिासमगंो ्ेक ्ुकछ उदाहरण ददए गोए हैं।

अगोर तब या,

्करें-िबक््क-तब त्क

्ृकपया ध्यान दें क््क ववश््ेलष्क उसी चर और डटेा नाम ्का उपयोगो ्करता है, िो डटेा डडक्शनरली में संरिहलीत होता है, स्िससे 
्कोड ्को स्लखना और समझना बहुत आसान हो िाता है।

उदाहरण

आइए ऑन्लाइन शॉवपगंो वातावरण में रिाह्क प्रमाणी्करण ्का ए्क हली उदाहरण ्लें। रिाह्कों ्को प्रमाखणत ्करने ्की प्रक्रिया 
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्को संरग्चत अंरेििी में इस प्र्कार स्लखा िा स्कता है:

रिाह्क_नाम दिमा ्करें

रिाह्क नाम _DB फ़ाइ्ल में रिाह्क ्का नाम देखें

अगोर रिाह्क नाम सम्ल िाता है तब

्कॉ्ल प्रक्रिया USER_PASSWORD_AUTHENTICATE ()

अ्थवा 

वप्रटं त्दुट संदेश

्कॉ्ल प्रक्रिया NEW_CUSTOMER_REQUEST ()

अ्थवा अतं 

संरग्चत अरेंििी में स्लखा गोया ्कोड ददन-प्रयतददन बो्लली िाने वा्लली अरेंििी ्की तरह है। इसे सीधे सॉफ्टवेयर ्ेक ्कोड ्ेक 
रूप में ्लागोू नहलीं क््कया िा स्कता है। संरग्चत अरेंििी प्रोरिासमगंो भाषा से स्वतंत् है।

स्यूडो्कोड

स्यूडो्कोड उसी भाषा में स्लखा िाता है स्िसमें प्रोरिासमगंो भाषा होती है। इसे बहुत सारली दटप्पखणयों और वववरणों ्ेक सा्थ 
ए्क संवग्धमात प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक रूप में माना िा स्कता है।

स्यूडो्कोड पररवतमानीय घोषणा से बचा िाता है, ्ेलक््कन यह वास्तवव्क प्रोरिासमगंो भाषा संरचनाओ ंिसेै सी, फोरट्ान, 
पास््क्ल, आदद ्का उपयोगो ्कर्ेक स्लखा िाता है।

संरग्चत अरेंििी में स्यूडो्कोड ्की तु्लना में ्कम प्रोरिासमगंो वववरण होत ेहैं। यह ्कायमा ्करने ्ेक स्लए ए्क ववग्ध प्रदान ्करता 
है िसेै क््क ्ंकप्यूटर द्वारा ्कोड यनष्पाददत क््कया िा रहा ्था।

उदाहरण

फाइबोनैग्च ्को n संख्या त्क वप्रटं ्करने ्का ्कायमारिम।

void function Fibonacci

Get the value of n;

Set value of a to 1;

Set value of b to 1;

Initialize I to 0

for (i=0; i< n; i++)

{ 

if a greater than b 

{ 

Increase b by a; 

Print b; 

} 

else if b greater than a 
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{ 

increase a by b; 

print a; 

}

}

ग्चत् . 4.12 स्यूडो्कोड ्ेक फायदे एवं नुक्सान 

यनणमाय तास्ल्का

ए्क यनणमाय तास्ल्का ए्क संरग्चत सारणीबद्ध प्रारूप है िो शततों और उन ्कायतों ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है िो उन्हें संबोग्धत 
्करने ्ेक स्लए क््कए िाने चादहए। यह ए्क प्रभावी डडबग्गोगंो और त्दुट-यनवारण उप्करण है। यह समान िान्कारली ्को ए्क 
तास्ल्का में समूदहत ्करने में सहायता ्करता है, और क्फर तास्ल्काओ ं्का संयोिन सर्ल और सुववधािन्क यनणमाय ्ेलने 
्की सुववधा प्रदान ्करता है। यनणमाय तास्ल्काएँ िदट्ल त्कमा  ्ेक प्रयतरूपण ्की ए्क सटली्क ्ेलक््कन सघन ववग्ध हैं। फ़्लोचाटमा 
और अगोर-तब-और और स्स्वच-्ेकस स्टेटमेंट िसैी यनणमाय तास्ल्काएँ, ्कारमावाई ्ेक सा्थ शततों ्को िोड़ती हैं, ्ेलक््कन ्कई 
माम्लों में अग्ध्क सुरुग्चपूणमा तरली्ेक से।

ए्क यनणमाय तास्ल्का ए्क तास्ल्का होती है स्िसमें पंस्क्तयों और स्तंभों ्को चार चतुभुमािों में ववभास्ित क््कया िाता है।

स्स््थयतयाँ शतमा वव्कल्प

्कारमावाई ्कारमावाई प्रववस्ष्टयां

ग्चत् 4.13 यनणमाय तास्ल्का चार चतुभुमािों में ववभास्ित

स्स््थयतयां ऊपरली बाएं चतु्थािंश में हैं। वव्कल्पों ्ेक शतमा यनयम ऊपरली दाएँ चतु्थािंश में स्स््थत हैं।

्की िाने वा्लली क्रियाएं यनच्ेल बाएं चतु्थािंश में हैं, और क्रिया यनयम यनच्ेल दाएं चतु्थािंश में हैं। यनणमाय तास्ल्काएँ िदट्ल 
त्कमा  ्ेक प्रयतरूपण ्की ए्क सटली्क ्ेलक््कन सघन ववग्ध हैं।

यनणमाय तास्ल्काएं, िसेै क््क अगोर-तब-और और स्स्वच-्ेकस स्टेटमेंट, क्रियाओं ्ेक स्लए शततों ्को स्ल्ंक ्करती हैं। हा्लांक््क, 
पारंपरर्क प्रोरिासमगंो भाषा यनयंत्ण संरचनाओ ं्ेक ववपरलीत, यनणमाय तास्ल्काएं ्कई स्वतंत् स्स््थयतयों ्को ्कई क्रियाओ ं्ेक 
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सा्थ िोड़ स्कती हैं।

यनणमाय तास्ल्का बनाना

यनणमाय तास्ल्का बनाने ्ेक स्लए, डवे्लपर ्को बुयनयादली चार चरणों ्का पा्लन ्करना होगोा:

ग्चत् 4.14 यनणमाय तास्ल्का बनाने ्ेक चरण

यनणमाय तास्ल्का ्को अयंतम उपयोगो्कतामाओ ंद्वारा सत्यावपत क््कया िाना चादहए और हा्ल हली में डुस्प््ल्ेकट यनयमों और 
्कायतों ्को समाप्त ्कर्ेक इसे सर्ल बनाया िा स्कता है।

यनणमाय तास्ल्का वव्कससत ्करने ्ेक स्लए ्कदम: स्पष्टली्करण

यनणमाय तास्ल्काएँ बनाने ्ेक स्लए, आप्को तास्ल्का ्ेक अग्ध्कतम आ्कार ्को यनधामाररत ्करने, क््कसी भी असंभव स्स््थयतयों, 
ववसंगोयतयों या अयतरे्क ्को समाप्त ्करने और तास्ल्का ्को य्थासंभव सर्ल बनाने ्की आवश्य्कता है। यनम्नस्लखखत 
्कदम यनणमाय तास्ल्का वव्कससत ्करने ्ेक स्लए ्ुकछ ददशायनदवेश प्रदान ्करत ेहैं:

यनणमाय ्को प्रभाववत ्करने वा्लली स्स््थयतयों ्की संख्या यनधामाररत ्करें। ओवर्लपै ्करने वा्लली पंस्क्तयों ्को सम्लाएं, उदाहरण 
्ेक स्लए, परस्पर अनन्य स्स््थयतयां। शततों ्की संख्या यनणमाय तास्ल्का ्ेक शीषमा भागो में पंस्क्तयों ्की संख्या बन िाती है।

्की िा स्कने वा्लली संभाववत ्कारमावाइयों ्की संख्या यनधामाररत ्करें। यह यनणमाय तास्ल्का ्ेक यनच्ेल आधे भागो में पंस्क्तयों 
्की संख्या बन िाती है।

द्ववतीय. प्रत्ये्क शतमा ्ेक स्लए शतमा वव्कल्पों ्की संख्या यनधामाररत ्करें। यनणमाय तास्ल्का ्ेक सर्लतम रूप में, प्रत्ये्क शतमा 
्ेक स्लए दो वव्कल्प (Y या N) होंगेो। ए्क ववस्ताररत-प्रववस्ष्ट तास्ल्का में, प्रत्ये्क शतमा ्ेक स्लए ्कई वव्कल्प हो स्कत ेहैं।

प्रत्ये्क शतमा ्ेक स्लए वव्कल्पों ्की संख्या ्को गोुणा ्कर्ेक यनणमाय तास्ल्का में स्तंभों ्की अग्ध्कतम संख्या ्की गोणना ्करें। 
यदद प्रत्ये्क शतमा ्ेक स्लए चार शतनें और दो वव्कल्प (Y या N) हों, तो सो्लह संभावनाएं इस प्र्कार होंगोी:

शतमा 1: x 2 वव्कल्प

शतमा 2: x 2 वव्कल्प

शतमा 3: x 2 वव्कल्प

शतमा 4: x 2 वव्कल्प

16 संभावनाएं

iv शतमा वव्कल्प भरें। पह्लली शतमा से शुरू ्करें और उस स्स््थयत ्ेक स्लए वव्कल्पों ्की संख्या से ्कॉ्लम ्की संख्या ्को 
ववभास्ित ्करें। पूवमागोामी उदाहरण में, सो्लह ्कॉ्लम और दो वव्कल्प (Y और N) हैं, इसस्लए सो्लह ्को दो से ववभास्ित 
्करने पर आ्ठ होता है। क्फर वव्कल्पों में से क््कसी ए्क ्को चुनें और सभी आ्ठ ्कॉ्लमों में Y स्लखें। शषे आ्ठ ्कॉ्लमों 
में इस प्र्कार N स्लख्कर समाप्त ्करें:

शतमा 1 YYYYYYYNNNNNNNNN
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तास्ल्का ्ेक सबसेट ्का उपयोगो ्कर्ेक प्रत्ये्क शतमा ्ेक स्लए इसे दोहराएं

सूची 4.2 तास्ल्का ्ेक सबसेट

प्रत्ये्क शतमा ्ेक स्लए पटैनमा िारली रखें:

सूची 4.3 (a) प्रत्ये्क शतमा ्ेक स्लए तास्ल्का

V. ए्क X डा्ल्कर तास्ल्का ्को पूरा ्करें िहां यनयम ्ुकछ क्रियाओं ्का सुझाव देत ेहैं।

उदाहरण ्ेक स्लए:

शतमा 1 Y Y

शतमा 2 Y N

क्रिया 1 X X

्ेक रूप में व्यक्त क््कया िा स्कता है:

शतमा 1 Y

शतमा 2 --

क्रिया 1 X

डशै (-) ्का अ्थमा है क््क शतमा 2 या तो Y या N हो स्कती है और क्फर भी ्कारमावाई ्की िाएगोी।

VI. क््कसी भी असंभव स्स््थयतयों, ववरोधाभासों या अयतरे्क ्ेक स्लए तास्ल्का देखें।

9. यनणमाय तास्ल्का ्को और अग्ध्क समझने योग्य बनाने ्ेक स्लए शततों और ्कायतों (या यहां त्क क््क यनयम) ्को 
पुनव्यमावस्स््थत ्करें।

उदाहरण: िब त्क ्कटौती योग्य रासश पूरली नहलीं हो िाती, तब त्क रोगोी ्को क््कसी शुल््क ्की प्रयतपूयत मा नहलीं ्की िाती 
है। ्कटौती योग्य सम्लने ्ेक बाद, प्रयतपूयत मा ्की िाने वा्लली रासश इस बात पर यनभमार ्करती है क््क डॉक्टर या अस्पता्ल 
"पसंदलीदा प्रदाता" है या नहलीं। पसंदलीदा प्रदाताओ ं्ेक स्लए, डॉक्टर ्ेक ्कायामा्लय ्ेक दौरे ्की प्रयतपूयत मा 65% पर ्की िाती है 
और अस्पता्ल ्ेक दौरे ्की 95% पर प्रयतपूयत मा ्की िाती है। अन्य प्रदाताओं ्ेक स्लए डॉक्टर ्ेक ्कायामा्लय ्ेक दौरे ्ेक स्लए 
50% या अस्पता्ल ्ेक दौरे ्ेक स्लए 80% ्की प्रयतपूयत मा ्करें।

8 यनयम होंगेो। पह्लली शतमा (क्या ्कटौती योग्य है?) ्ेक दो संभाववत पररणाम हैं, हां या नहलीं। दसूरली शतमा (क्या यह ए्क 
पसंदलीदा प्रदाता है?) ्ेक दो संभाववत पररणाम हैं, हां या नहलीं। तीसरली स्स््थयत (यात्ा ्का प्र्कार) ्ेक दो संभाववत पररणाम 
हैं, डॉक्टर ्ेक ्कायामा्लय ्का दौरा (डी) या अस्पता्ल ्का दौरा (एच)। दो गुोना दो गोुना दो है 8.
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सूची 4.4 (b) प्रत्ये्क शतमा ्की तास्ल्का 

उदाहरण

आइए हम अपनी इंटरनेट ्कनेस्क्टववटली ्ेक सा्थ ददन-प्रयतददन ्की समस्या ्का ए्क सर्ल उदाहरण ्ेलत ेहैं। हम उन सभी 
समस्याओं ्की पहचान ्कर्ेक शुरू ्करत ेहैं िो इंटरनेट और उन्ेक संबंग्धत संभाववत समाधानों ्को शुरू ्करत ेसमय 
उत्पन्न हो स्कती हैं।

हम ्कॉ्लम शततों ्ेक तहत सभी संभाववत समस्याओ ंऔर ्कॉ्लम क्रियाओ ं्ेक तहत संभाववत क्रियाओं ्को सूचीबद्ध ्करत ेहैं।

सूची 4.4 यनणमाय तास्ल्का-इन-हाउस इंटरनेट समस्या यनवारण
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यनणमाय तास्ल्का ्ेक ्लाभ

यनणमाय तास्ल्का ्ेक ववसभन्न ्लाभों में शासम्ल हैं:

ग्चत् 4.15 यनणमाय तास्ल्का ्ेक ्लाभ

यनणमाय तास्ल्का ्ेक नु्कसान

यनणमाय तास्ल्का ्ेक ववसभन्न नु्कसानों में शासम्ल हैं:

ग्चत् 4.16 यनणमाय तास्ल्का ्ेक नुक्सान 

4. इ्काई-संबंध मॉड्ल

एंदटटली-रर्ेलशनसशप (ईआर) मॉड्ल ए्क प्र्कार ्का डटेाबेस मॉड्ल है िो वास्तवव्क दयुनया ्की संस््थाओ ंऔर उन्ेक संबंधों 
्की अवधारणा पर आधाररत है। वास्तवव्क दयुनया ्ेक पररदृश्यों ्को ईआर डटेाबेस मॉड्ल पर मपै क््कया िा स्कता है। 
ईआर मॉड्ल ववशषेताओ,ं बाधाओं और उन्ेक बीच संबंधों ्ेक सा्थ संस््थाओ ं्का ए्क सेट उत्पन्न ्करता है। ईआर मॉड्ल 
डटेाबेस वचैारर्क डडिाइन ्ेक स्लए सबसे उपयुक्त है। ईआर मॉड्ल यनम्नानुसार दशामाया गोया है:

68



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

ग्चत् 4.17 (a) यन्काय सम्बंग्धत मॉड्ल

संबंधों ्को और अग्ध्क पररभावषत ्करने ्ेक स्लए ईआर आरेख।

यन्काय: ए्क यन्काय ए्क भौयत्क वस्तु या अवधारणा है स्िस्ेक बारे में आप डटेा संरिहलीत ्करना चाहत ेहैं। यह ए्क 
व्यस्क्त, स््थान, घटना या वस्तु हो स्कती है िो क््कसी ववशषे प्रणा्लली ्ेक स्लए महत्वपूणमा है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क 
स््ूक्ल प्रणा्लली में छात्, सशक््क, प्रमुख पाठ्यरिम, ववषय, शुल््क और अन्य आइटम शासम्ल हो स्कत ेहैं। ईआर आरेखों 
में, संस््थाओं ्को ए्क आयत द्वारा दशामाया िाता है और ए्कवचन संज्ाओं ्ेक सा्थ नासमत क््कया िाता है।

ग्चत् 4.17 (b) यन्काय सम्बंग्धत मॉड्ल

्कमिोर यन्काय : ए्क ्कमिोर यन्काय ए्क यन्काय है स्िसे क््कसी अन्य यन्काय ्ेक सा्थ ए्क ववदेशी ्ंुकिी संबंध द्वारा 
पररभावषत क््कया िाना चादहए क्योंक््क इसे ्ेकव्ल अपने स्वयं ्ेक गोुणों द्वारा ववसशष्ट रूप से पहचाना नहलीं िा स्कता है।

ग्चत् 4.17 (c) यन्काय सम्बंग्धत मॉड्ल

ए्क ्कमिोर यन्काय ए्क यन्काय है िो क््कसी अन्य इ्काई ्ेक अस्स्तत्व पर यनभमार ्करती है। अग्ध्क त्कनी्की शब्दों में 
इसे ए्क ऐसी इ्काई ्ेक रूप में पररभावषत क््कया िा स्कता है स्िसे अपनी ववशषेताओ ंसे पहचाना नहलीं िा स्कता है। 
यह ्ेक सा्थ संयुक्त ए्क ववदेशी ्ंुकिी ्का उपयोगो ्करता है 

इसे प्रा्थसम्क ्ंुकिी बनाने ्ेक स्लए स्िम्मेदार ्ठहराया गोया है। ऑडमार आइटम िसैी इ्काई इस्ेक स्लए ए्क अच्छा उदाहरण 
है। ऑडमार आइटम ऑडमार ्ेक बबना अ्थमाहलीन होगोा इसस्लए यह ऑडमार ्ेक अस्स्तत्व पर यनभमार ्करता है।
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ग्चत् 4.17 (d) यन्काय सम्बंग्धत मॉड्ल

o ववशषेता: ए्क ववशषेता ए्क संपस्त्त, ववशषेता, या ए्क इ्काई, संबंध, या क््कसी अन्य ववशषेता ्की ववशषेता है। 
उदाहरण ्ेक स्लए, ववशषेता वस्तु सूची आइटम नाम इ्काई वस्तु सूची आइटम ्की ए्क ववशषेता है। ए्क इ्काई में स्ितनी 
आवश्य्कता हो उतने गोुण हो स्कत ेहैं। इस बीच, ववशषेताओ ं्की अपनी ववसशष्ट ववशषेताएँ भी हो स्कती हैं। उदाहरण 
्ेक स्लए, ववशषेता "रिाह्क पता" में ववशषेता संख्या, सड़्क, शहर और राज्य हो स्कता है। इन्हें संयुक्त गोुण ्कहत ेहैं। 
ध्यान दें क््क ्ुकछ शीषमा स्तर ्ेक ईआर आरेख सर्लता ्ेक स्लए ववशषेताएँ नहलीं ददखात ेहैं। हा्लांक््क, ऐसा ्करने वा्लों में, 
ववशषेताओ ं्को अडंा्कार आ्ृकयतयों द्वारा दशामाया िाता है।

ग्चत् 4.18 ववशषेता -यन्काय सम्बंग्धत मॉड्ल

मुख्य ववशषेता: ए्क प्रमुख ववशषेता इ्काई ्की अनू्ठी, ववसशष्ट ववशषेता है। उदाहरण ्ेक स्लए, क््कसी ्कममाचारली ्की 
सामास्ि्क सुरक्ा संख्या ्कममाचारली ्की प्रमुख ववशषेता हो स्कती है।

ग्चत् 4.18 (a) ववशषेता -यन्काय सम्बंग्धत मॉड्ल
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बहु-मूल्यवान ववशषेता: ए्क बहु-मूल्यवान ववशषेता में ए्क से अग्ध्क मान हो स्कत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क ्कममाचारली 
इ्काई में ्कई ्कौश्ल मूल्य हो स्कत ेहैं।

ग्चत् 4.18 (b) बहु-मूल्यवान ववशषेता -यन्काय सम्बंग्धत मॉड्ल

यह ध्यान रखना महत्वपूणमा है क््क यह ए्क ववशषेता ्ेक अपने गोुणों से अ्लगो है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क सशक््क इ्काई 
में ्कई ववषय मान हो स्कत ेहैं।

ग्चत् 4.18 (c) बहु-मूल्यवान ववशषेता - इ्काई-संबंध मॉड्ल

व्युत्पन्न ववशषेता: ए्क व्युत्पन्न ववशषेता क््कसी अन्य ववशषेता पर आधाररत होती है। उदाहरण ्ेक स्लए, क््कसी ्कममाचारली 
्का मासस्क वेतन ्कममाचारली ्ेक वावषमा्क वेतन पर आधाररत होता है।

ग्चत् 4.18 (d) व्युत्पन्न ववशषेता - इ्काई-संबंध मॉड्ल

ए्क अन्य ववशषेता पर आधाररत ववशषेता है। यह ईआर आरेखों में शायद हली ्कभी पाया िाता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क 
वतृ्त ्का क्ेत्फ्ल बत्ज्या से यन्का्ला िा स्कता है।

ग्चत् 4.18 (e) व्युत्पन्न ववशषेता - इ्काई-संबंध मॉड्ल

71



प्रतिभागी हैैंडबुक

संबंध: संबंध बतात ेहैं क््क ्ैकसे दो संस््थाएं डटेाबेस संरचना में िान्कारली साझा ्करती हैं

ग्चत् 4.19 संबंध – यन्काय -संबंध मॉड्ल

ए्क ररश्ता बताता है क््क संस््थाएं ्ैकसे बातचीत ्करती हैं। उदाहरण ्ेक स्लए, इ्काई "बढ़ई" ्का संबंध "यनमामाण" या "बनाने" 
्ेक संबंध में इ्काई "तास्ल्का" से हो स्कता है। ररश्तों ्को हलीरे ्ेक आ्कार द्वारा दशामाया िाता है और क्रियाओं ्का उपयोगो 
्कर्ेक ्ेलब्ल क््कया िाता है।

्काडड मानैस्लटली: ्काडड मानैस्लटली बताती है क््क ए्क इ्काई ्ेक क््कतने उदाहरण दसूरे ्ेक ए्क उदाहरण से संबंग्धत हैं। ्काडड मानैस्लटली 
्का ऑडड मानस्लटली से भी गोहरा संबंध है। यह ए्क ररश्त े्की घटनाओ ं्को यनददमाष्ट ्करता है, िबक््क सामान्यता यनददमाष्ट ्करती 
है क््क संबंध अयनवायमा या व्ैकस्ल्प्क है या नहलीं। उदाहरण ्ेक स्लए, ईमे्ल ससस्टम में ए्क खात ेमें ्कई संप्कमा  हो स्कत े
हैं। इस माम्ेल में, संबंध "ए्क से ्कई" मॉड्ल ्का अनुसरण ्करता है। ईआर आरेखों में, ववसभन्न प्र्कार ्ेक नोटेशन ्का 
उपयोगो ्कर्ेक ्काडड मानैस्लटली ्का प्रयतयनग्धत्व क््कया िाता है।

 
ग्चत् 4.20 प्रमुखता

पुनरावतमी संबंध: ्ुकछ माम्लों में, यन्काय स्व-िुड़ ेहो स्कत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, ्कममाचारली अन्य ्कममाचाररयों ्की यनगोरानी 
्कर स्कत ेहैं।

ग्चत् 4.21 (a) पुनरावतमी संबंध

नीचे ददए गोए उदाहरण में ए्क ्कममाचारली पयमावेक््क हो स्कता है और उस्की देखरेख ्की िा स्कती है, इसस्लए ए्क 
पुनरावतमी संबंध है।

ग्चत् 4.21 (b) पुनरावतमी संबंध
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ईआर आरेखों ्ेक ्लाभ

ईआर डायरिाम डटेाबेस बनाने और हेरफेर ्करने ्ेक स्लए ए्क उत््ृकष्ट ढांचा प्रदान ्करत ेहैं।

उन्हें समझना आसान है और ्ुकश्लतापूवमा्क और सटली्क रूप से ्काम ्करने ्ेक स्लए व्याप्क प्रसशक्ण ्की आवश्य्कता 
नहलीं है और डडिाइनर, आईटली दक्ता ्की परवाह क््कए बबना, डवे्लपसमा, रिाह्कों और अयंतम उपयोगो्कतामाओं ्ेक सा्थ संवाद 
्करने ्ेक स्लए आसानी से ईआर आरेखों ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं। ए

ईआर आरेख आसानी से संबंधपर्क तास्ल्काओ ंमें अनुवाद योग्य होत ेहैं, स्िन्का उपयोगो िल्दली से डटेाबेस बनाने ्ेक 
स्लए क््कया िा स्कता है।

इस्ेक अ्लावा, डटेाबेस डवे्लपसमा ववसशष्ट सॉफ्टवेयर अनुप्रयोगोों में डटेा ्को ्लागोू ्करने ्ेक स्लए ब््लूवप्रटं ्ेक रूप में ईआर 
डायरिाम ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं।

अतं में, क््कसी संगो्ठन ्ेक भीतर ववसभन्न संबंधों और संचा्लन ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए ईआर आरेखों ्का उपयोगो क््कया 
िा स्कता है।

डटेा शब्द्कोश

डटेा डडक्शनरली डटेा से संबंग्धत िान्कारली ्का ए्क ्कें द्रली्ृकत संरिह है। यह डटेा अ्थमा और मू्ल, अन्य डटेा ्ेक सा्थ संबंध, 
उपयोगो ्ेक स्लए डटेा प्रारूप, और इसी तरह बचाता है। डटेा डडक्शनरली ्ेक सभी नामों में उपयोगो्कतामाओ ंऔर सॉफ़टवेयर 
डडज़ाइनरों ्की मदद ्करने ्ेक स्लए ्क्ठोर पररभाषाएँ हैं। डीएफडी (डटेा फ््लो डायरिाम) सॉफ्टवेयर प्रोरिाम मॉड्ल स्िसे िब 
भी डीएफडी ्को बद्ला या अपडटे क््कया िाता है तो अपडटे होने ्की उम्मीद है।

डटेा डडक्शनरली ्की आवश्य्कता

सॉफ्टवेयर ्को डडिाइन और ्कायामास्न्वत ्करत ेसमय, डटेा ्को डटेा डडक्शनरली ्का उपयोगो ्कर्ेक संदसभमात क््कया िाता है। 
ए्क डटेा डडक्शनरली अस्पष्टता ्की संभावना ्को समाप्त ्करती है। यह पूरे ्कायमारिम में ए्क हली वस्तु संदभमा ्का उपयोगो 
्कर्ेक प्रोरिामर और डडिाइनरों ्ेक ्काम ्को ससरंिनाइज़ रखने में सहायता ्करता है। डटेा डडक्शनरली संपूणमा डटेाबेस ससस्टम 
्ेक स्लए ्कें द्रली्ृकत दस्तावेज़ी्करण प्रदान ्करता है। डटेा डडक्शनरली ्का उपयोगो DFD ्को मान्य ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

अतंवमास्तु

यनम्नस्लखखत िान्कारली ्को डटेा डडक्शनरली में शासम्ल क््कया िाना चादहए:

 
ग्चत् 4.22 डटेा शब्द्कोश

डटेा प्रवाह ्को डीएफडी ्ेक रूप में यनददमाष्ट क््कया गोया है िसैा क््क पह्ेल अध्ययन क््कया गोया ्था और वखणमात ्ेक रूप में 
बीिगोखणतीय रूप में दशामाया गोया है।
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ग्चत् 4.23 बीिीय रूप में DFD

उदाहरण

पता = म्कान नंबर + (सड़्क / क्ेत्) + शहर + राज्य

्कोसमा आईडी = ्कोसमा नंबर + ्कोसमा ्का नाम + ्कोसमा ्ेलव्ल + ्कोसमा रेिड

डटेा तत्वों में यनम्नस्लखखत वववरण ्ेक सा्थ डटेा और यनयंत्ण आइटम, आतंरर्क या बाहरली डटेा स्टोर आदद ्ेक नाम 
और वववरण शासम्ल हैं:

प्रा्थसम्क नाम

माध्यसम्क नाम (उपनाम)

उपयोगो-माम्ला (्ैकसे और ्कहाँ उपयोगो ्करें)

सामरिी वववरण (नोटेशन आदद)

अनुपूर्क सूचना (वतमामान मूल्य, बाधाएं आदद)

यह उन सूचनाओ ं्को संरिहलीत ्करता है िहां से डटेा ससस्टम में प्रवेश ्करता है और ससस्टम से बाहर मौिूद होता है। 
डटेा स्टोर में शासम्ल हो स्कत ेहैं -

फाइल्स 

सॉफ्टवेयर ्ेक स्लए आतंरर्क।

सॉफ्टवेयर ्ेक स्लए बाहरली ्ेलक््कन ए्क हली मशीन पर।

ववसभन्न मशीन पर स्स््थत सॉफ्टवेयर और ससस्टम ्ेक स्लए बाहरली।

टेब्ल

नाम्करण परंपरा

अनुरिमण संपस्त्त

डाटा प्रासेससगंो

डाटा प्रोसेससगंो दो प्र्कार ्की होती है:
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ताक््कमा ्क: िसैा क््क उपयोगो्कतामा इसे देखता है

भौयत्क: िसैा क््क सॉफ्टवेयर इसे देखता है

प्रसंगो आरेख

स््कोप वववरण वव्कास ्ेक तहत प्रणा्लली और ब्ह्मांड में बा्की सब ्ुकछ ्ेक बीच अंतर ्को पररभावषत ्करता है। संदभमा 
आरेख इस सीमा ्को वव्कासाधीन या ववचाराधीन समस्या और बाहरली दयुनया ्ेक बीच संबंधों ्को प्रदसशमात ्कर्ेक इस सीमा 
्को दशामाता है। संदभमा आरेख ससस्टम ्ेक बाहर ्की संस््थाओं ्की पहचान ्करता है िो इस्ेक सा्थ क््कसी तरह से इंटरैक्ट 
्करत ेहैं - टसममानेटर या बाहरली संस््थाओ ं्ेक रूप में संदसभमात, सा्थ हली सा्थ प्रत्ये्क बाहरली इ्काई और ससस्टम ्ेक बीच डटेा 
और सामरिी ्का प्रवाह। संरग्चत ववश््ेलषण ससद्धांतों ्का उपयोगो ्कर्ेक बनाए गोए डटेा प्रवाह आरेख में संदभमा आरेख ्का 
उपयोगो शीषमा-स्तरलीय अमूतमाता ्ेक रूप में क््कया िाता है। संदभमा आरेख ्को ववज़न और स््कोप दस्तावेज़, SRS, या ससस्टम 
्ेक डटेाफ़्लो मॉड्ल ्ेक भागो ्ेक रूप में शासम्ल क््कया िा स्कता है।

ऑन्लाइन सामुदायय्क प्रणा्लली ्का वणमान ्करने वा्ेल संदभमा आरेख ्का ए्क नमूना यनम्नस्लखखत है।

 
ग्चत् 4.24 ऑन्लाइन सामुदायय्क प्रणा्लली ्ेक स्लए सामरिी आरेख

(Image Source: https://www.modernanalyst.com/Careers/InterviewQuestions/tabid/128/ID/1433/
What-is-a-Context-Diagram-and-what-are-the-benefits-of-creating-one.aspx) 

राज्य-संरिमण आरेख

ए्क राज्य-संरिमण आरेख (एसटलीडी) ए्क प्रणा्लली ्ेक समय-यनभमार पह्लुओ ं्ेक मॉडस्लगंो ्ेक स्लए ए्क उप्करण है। ए्क 
एसटलीडी ए्क उप्करण है स्िस्का उपयोगो ्कई रलीय्ल-टाइम ससस्टम ्ेक अनुरिम ्को अनु्करण ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है। एसटलीडी समय पर यनभमार व्यवहार ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है। ्कई िदट्ल प्रणास्लयाँ समय-यनभमार व्यवहार प्रदसशमात 
्करती हैं, िो उस रिम ्को संदसभमात ्करता है स्िसमें डटेा त्क पहँुचा िाता है और ्कायमा क््कया िाता है।

ए्क एसटलीडी ए्क ससस्टम ्ेक समय-यनभमार व्यवहार ्का वणमान ्करने ्का ए्क तरली्का है। मू्ल संगोयत यनयम है: "क््कसी भी 
राज्य में ए्क प्रणा्लली ्का व्यवहार समान होना चादहए, चाहे वह राज्य क््कसी भी रास्त ेपर क्यों न पहंुचे"।
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ग्चत् 4.25 राज्य-संरिमण आरेख

संरिमण ्की स्स््थयत:

आतंरर्क घटनाएं या ससस्टम ्ेक बाहर ्की घटनाएं

संरिमण क्रियाएँ:

घटनाओं ्ेक िवाब में ्कारमावाई

ए्क-शॉट क्रियाओं ्को दट्गोर ्करना

ववसभन्न एसटलीडी ्ेक बीच ससरंिनाइज़ ्करना

उत्पादन यनयंत्ण आउटपुट

ड्ाइंगो एसटलीडी:

ससस्टम ्ेक अव्लो्कन योग्य राज्यों ्की पहचान ्करें

सामान्य व्यवहार वा्ेल राज्यों ्का चयन ्करें

उन शततों ्को यनददमाष्ट ्करें िो ए्क संरिमण ्को ग्चस्ह्नत ्करती हैं

प्रत्ये्क संरिमण ्ेक स्लए गंोतव्य स्स््थयत में देखने योग्य व्यवहार उत्पन्न ्करने ्ेक स्लए क्रियाओं ्को यनददमाष्ट ्करें

यदद ससस्टम िदट्ल है, तो आरेख ्को ्कई एसटलीडी में ववभास्ित ्करें

शतरंि ्ेक खे्ल ्ेक यनयंत्ण प्रवाह ्को दशामाने वा्ला ए्क राज्य संरिमण आरेख ग्चत्बे्लो में दशामाया गोया है। प्रारंभ ्को 
प्रारंसभ्क स्स््थयत ्ेक रूप में पररभावषत क््कया गोया है, िबक््क 'ब््ल्ैक िीत', 'ड्ा', और 'व्हाइट िीत' ससस्टम ्ेक स्लए तीन 
अयंतम राज्य हैं।

संरिमण ्की स्स््थयत:

आतंरर्क घटनाएं या ससस्टम ्ेक बाहर ्की घटनाएं

संरिमण क्रियाएँ:

घटनाओं ्ेक िवाब में ्कारमावाई

ए्क-शॉट क्रियाओं ्को दट्गोर ्करना

ववसभन्न एसटलीडी ्ेक बीच ससरंिनाइज़ ्करना

उत्पादन यनयंत्ण आउटपुट

ड्ाइंगो एसटलीडी:

ससस्टम ्ेक अव्लो्कन योग्य राज्यों ्की पहचान ्करें

सामान्य व्यवहार वा्ेल राज्यों ्का चयन ्करें
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संरिमण ्को ग्चस्ह्नत ्करने वा्लली शततों ्को यनददमाष्ट ्करें

प्रत्ये्क संरिमण ्ेक स्लए गंोतव्य स्स््थयत में देखने योग्य व्यवहार उत्पन्न ्करने ्ेक स्लए क्रियाओं ्को यनददमाष्ट ्करें

यदद ससस्टम िदट्ल है, तो आरेख ्को ्कई एसटलीडी में ववभास्ित ्करें

शतरंि ्ेक खे्ल ्ेक यनयंत्ण प्रवाह ्को दशामाने वा्ला ए्क राज्य संरिमण आरेख ग्चत्बे्लो में दशामाया गोया है। प्रारंभ ्को 
प्रारंसभ्क स्स््थयत ्ेक रूप में पररभावषत क््कया गोया है, िबक््क 'ब््ल्ैक िीत', 'ड्ा', और 'व्हाइट िीत' ससस्टम ्ेक स्लए तीन 
अयंतम राज्य हैं।

ग्चत् 4.26 शतरंि खे्ल राज्य संरिमण आरेख - नमूना

(Image Source: https://users.csc.calpoly.edu/~jdalbey/SWE/Design/STDexamples.html)

फ़्लोचाटमा

ए्क ्कायमारिम में यनयंत्ण ्ेक प्रवाह ्का प्रयतयनग्धत्व ्करने ्ेक स्लए ए्क फ््लोचाटमा ए्क उपयोगोी उप्करण है। ए्क फ़्लोचाटमा 
ए्क एल्गोोरर्थम ्का ए्क ग्चत्मय प्रयतयनग्धत्व है िो क््कसी समस्या ्को ह्ल ्करत ेसमय ्ंकप्यूटर द्वारा क््कए िाने वा्ेल 
संचा्लन और यनणमायों ्को ग्चबत्त ्करने ्ेक स्लए प्रती्कों ्का उपयोगो ्करता है। यनदवेश स्वयं स्पष्ट ्क्थनों ्का उपयोगो ्करत े
हुए प्रती्कों या बक्सों ्ेक भीतर स्लखे गोए हैं। इन बक्सों ्को ए्क रिम में संचा्लन ्ेक प्रवाह ्को इंग्गोत ्करने वा्ेल तीरों 
्ेक सा्थ ्ठोस रेखाओ ंद्वारा ए्क सा्थ िोड़ा िाता है। यनम्न तास्ल्का फ़्लोचाटमा प्रती्कों ्को प्रदसशमात ्करती है:

संकेत व्व्वरण 

टसममान्ल प्रती्क- टसममान्ल प्रती्कों ्का उपयोगो दो उद्ेश्यों ्ेक स्लए क््कया िाता है: 
फ़्लोचाटमा ्ेक शुरुआती (START या BEGIN) बबदं ु्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए 
और फ़्लोचाटमा ्ेक अयंतम बबदं ु(END) ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए।

इनपुट / आउटपुट प्रती्क- इनपुट/आउटपुट प्रती्कों ्का उपयोगो इनपुट/आउटपुट 
संचा्लन ्की ताक््कमा ्क स्स््थयत ्को इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। इनपुट 
ऑपरेशन ्ंकप्यूटर डटेा ्की प्रववस्ष्ट है और आउटपुट ऑपरेशन प्रदसशमात आउटपुट 
ऑपरेशन है।

प्रसंस््करण प्रती्क- प्रसंस््करण प्रती्कों ्का उपयोगो अ्ंकगोखणत और डटेा-आंदो्लन 
यनदवेशों ्को इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। इसस्लए, िोड़ने, घटाने, गोुणा 
्करने और ववभास्ित ्करने ्ेक सभी अ्ंकगोखणतीय प्रसंस््करण ्को ए्क प्रसंस््करण 
प्रती्क बॉक्स ्ेक सा्थ दशामाया िाता है।
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यनणमाय प्रती्क- यनणमाय प्रती्कों में ए्क प्रवेश बबदं ुहोता है और प्रती्क ्ेक अदंर 
स्लए गोए यनणमाय ्ेक आधार पर ्कम से ्कम दो यन्कास बबदं ुहोंगेो। िब क््कसी 
शतमा ्का परलीक्ण क््कया िाता है, यदद स्स््थयत सत्य है, तो "हां" ्ेक प्थ ्का 
अनुसरण क््कया िाता है। यदद शतमा गो्लत है, तो "नहलीं" ्ेक प्थ ्का अनुसरण 
क््कया िाता है।

फ््लो ्लाइन्स- प्रवाह रेखाएँ, स्िनमें तीर ्ेक यनशान होत ेहैं, ्का उपयोगो फ़्लोचाटमा 
में प्रोरिाम ्लॉस्ि्क ्ेक प्रवाह ्को इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। इन तीरों 
्का उपयोगो यनयंत्ण ्ेक प्रवाह ्की ददशा ्को इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है। इस्का मत्लब है क््क ये बयान अगो्ेल बयान ्को यनष्पाददत ्करने ्का सं्ेकत 
देत ेहैं।

्कनेक्टर प्रती्क- यदद फ़्लोचाटमा क््कसी बबदं ुपर बंद ्कर ददया िाता है और क््कसी 
अन्य स््थान पर क्फर से िारली रहता है, तो ्कनेक्टर प्रती्क ्का उपयोगो क््कया 
िाता है। यह ए्क वतृ्त है स्िस्ेक अदंर ए्क अ्ंक स्लखा होता है। यदद क््कसी 
बबदं ुपर फ़्लोचाटमा बंद ्कर ददया िाता है, तो चाटमा से दरू ्की ओर इशारा ्करत े
हुए ए्क वतृ्त खींचा िाता है। उसी संख्या ्ेक सा्थ ए्क और स्कमा ्ल रखा गोया 
है िहां फ़्लोचाटमा िारली है।

षट्भुि (सपाट)- यह तयैारली बॉक्स है। इस बॉक्स में ्लूप-सेदटगंो स्टेटमेंट है, 
यानी ्ुकछ पुनरावतृ्त ्क्थन।

सूची 4.5 फ््लोचाटमा सं्ेकत 

यनम्नस्लखखत महत्वपूणमा फ़्लोचाटमा यनयम और ददशायनदवेश हैं:

ग्चत् 4.27 फ़्लोचाटमा यनयम और ददशायनदवेश
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फ़्लोचाटमा ्का उदाहरण

संख्याओ ं्ेक औसत ्की गोणना ्ेक स्लए ए्क एल्गोोरर्थ्म पर ववचार ्करें। फ़्लोचाटमा ्को नीचे ददए गोए ग्चत् में दशामाया गोया 
है। पूणािं्क चर n औसत ्की गोणना ्ेक स्लए माने गोए मानों ्की संख्या ्को दशामाता है। ग्गोनती अभी त्क ए्क और पूणािं्क 
चर है िो क््कसी भी समय संसाग्धत क््कए गोए मानों ्की संख्या ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है। मानों ्को संरिहलीत ्करने ्ेक 
स्लए, संख्या ए्क पूणािं्क चर है।

ग्चत् 4.28 10 पूणािं्क संख्याओं ्का औसत ज्ात ्करने ्ेक स्लए फ़्लोचाटमा

फ़्लोचाटमा ्ेक ्ुकछ ्लाभ यनम्नस्लखखत हैं:
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ग्चत् 4.29 फ़्लोचाटमा ्ेक ्ुकछ ्लाभ 

फ़्लोचाटमा ्ेक ्ुकछ नुक्सान यनम्नस्लखखत हैं:

फ़्लोचाटमा ्ेक ववसभन्न नु्कसान इस प्र्कार हैं:

फ़्लोचाटमा बनाना ए्क समय ्ेलने वा्लली और श्मसाध्य प्रक्रिया है, ववशषे रूप से बड़ी, िदट्ल समस्याओ ं्ेक स्लए।

फ़्लोचाटमा पुन्लवेखन और भी ्कद्ठन और समय ्ेलने वा्ला है। मौिूदा फ़्लोचाटमा में क््कसी भी नए चरण ्को शासम्ल ्करना 
बेहद मुस्श््क्ल है, और फ़्लोचाटमा ्को क्फर से बनाना हली ए्कमात् उपाय है।

्कोई मान्क ददशायनदवेश नहलीं हैं िो क््कसी भी फ़्लोचाटमा में शासम्ल क््कए िाने वा्ेल वववरण ्ेक स्तर ्को यनददमाष्ट ्करत ेहैं।
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िब क््कसी एल्गोोरर्थ्म में िदट्ल शाखाएं और ्लूप होत ेहैं तो फ़्लोचाटमा बनाना बेहद मुस्श््क्ल हो िाता है।

घटना सूग्चयाँ

ईवेंट सूग्चयाँ बाहरली घटनाओ ं्की सूची होती हैं िो बाहरली दयुनया में होती हैं और ससस्टम पर प्रभाव डा्लती हैं, िसेै क््क 
्ुकछ टसममानेटर द्वारा उत्पन्न ईवेंट। संदभमा आरेख और घटना सूग्चयों ्को क््कसी भी रिम में तब त्क सूचीबद्ध क््कया िा 
स्कता है िब त्क क््क दोनों इ्काइयाँ यनसममात हों और ए्क दसूरे ्ेक अनुरूप हों।

यनम्नस्लखखत घटनाओं ्ेक उदाहरण हैं:

प्रवाह - ये घटनाएँ तब होती हैं िब बाहरली दयुनया और ससस्टम ्ेक बीच ्ुकछ डटेा प्रवादहत होता है। उदाहरण ्ेक स्लए, 
्कोई रिाह्क आरक्ण ्करता है।

बी) अस््थायी - अस््थायी घटनाएं तब होती हैं िब ्कोई घटना क््कसी समय ्ेक पररणामस्वरूप होती है। उदाहरण ्ेक स्लए, 
प्रबंधन ए्क साप्तादह्क ररपोटमा ्का अनुरोध ्करता है।

गो) यनयंत्ण - यनयंत्ण घटनाएँ ए्क अस््थायी घटना ्का ए्क ववशषे माम्ला है, ए्क बाहरली उत्तिेना िो क््कसी अप्रत्यासशत 
समय पर होती है। उदाहरण ्ेक स्लए, रेिडडट ्काडमा ्का सत्यापन।

घटनाओं ्को हमेशा टसममानेटर ्की निर से देखा िाता है। घटनाएँ ससस्टम ्ेक बाहर होती हैं, और समय बीतने ्ेक ्कारण 
्कोई घटना घदटत हो स्कती है।
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 • फ़्लोचाटमा ्का आरेखण ए्क बहुत समय ्ेलने वा्लली प्रक्रिया है और ववशषे रूप से बड़ी, िदट्ल समस्याओं ्ेक स्लए 
श्मसाध्य है।

 • यनयंत्ण घटनाएँ ए्क अस््थायी घटना ्का ए्क ववशषे माम्ला है, ए्क बाहरली उत्तिेना िो समय में ्ुकछ अप्रत्यासशत 
बबदं ुपर होती है।

 • डडबग्गोगंो। क््कसी प्रोरिाम में त्दुटयों ्का पता ्ंकप्यूटर पर उस्ेक यनष्पादन ्ेक बाद हली च्लता है। इन त्दुटयों ्को बगो ्कहा 
िाता है और इन त्दुटयों ्को दरू ्करने ्की प्रक्रिया ्को डडबग्गोगंो ्कहा िाता है। डडबग्गोगंो प्रक्रिया में, फ़्लोचाटमा प्रोरिाम 
से बग्स ्का पता ्लगोाने, पता ्लगोाने और हटाने में ए्क महत्वपूणमा उप्करण ्ेक रूप में ्कायमा ्करता है।

 • फ््लो ्लाइन्स। प्रवाह रेखाएँ, स्िनमें तीर ्ेक यनशान होत ेहैं, ्का उपयोगो फ़्लोचाटमा में प्रोरिाम ्लॉस्ि्क ्ेक प्रवाह ्को 
इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। इन तीरों ्का उपयोगो यनयंत्ण ्ेक प्रवाह ्की ददशा ्को इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््कया 
िाता है। इस्का मत्लब है क््क ये बयान अगो्ेल बयान ्को यनष्पाददत ्करने ्का सं्ेकत देत ेहैं।

 • डटेा तत्वों में डटेा और यनयंत्ण आइटम, आंतरर्क या बाहरली डटेा स्टोर आदद ्ेक नाम और वववरण शासम्ल हैं।

 • डटेा डडक्शनरली डटेा ्ेक बारे में िान्कारली ्का ्कें द्रली्ृकत संरिह है। यह डटेा ्ेक अ्थमा और उत्पस्त्त, अन्य डटेा ्ेक सा्थ 
इस्ेक संबंध और उपयोगो ्ेक स्लए ए्क प्रारूप ्को संरिहलीत ्करता है। उपयोगो्कतामा और सॉफ्टवेयर डडिाइनरों ्की सुववधा 
्ेक स्लए डटेा डडक्शनरली में सभी नामों ्की ्क्ठोर पररभाषाएं हैं।

 • सॉफ्टवेयर प्रोरिाम ्का DFD (डटेा फ््लो डायरिाम) मॉड्ल और िब भी DFD ्को बद्ला या अपडटे क््कया िाता है, 
तो इस्ेक अपडटे होने ्की उम्मीद है।

 • सत्यापन योग्य होने ्ेक स्लए, अमूतमाता ्ेक ए्क स्तर पर आवश्य्कता ववयनदवेशों ्को अमूतमाता ्ेक दसूरे स्तर पर संगोत 
होना चादहए। इन ववशषेताओ ंमें से अग्ध्कांश, यदद सभी नहलीं हैं, तो व्यस्क्तपर्क हैं और आवश्य्कताओं ्ेक ववयनदवेश 
्की गोुणवत्ता ्ेक यनणामाय्क मूल्यां्कन ्ेक स्लए आवश्य्कताओं द्वारा संबोग्धत डोमेन में त्कनी्की और पररचा्लन 
ववशषेज्ों द्वारा समीक्ा और ववश््ेलषण ्की आवश्य्कता होती है।

सारांश

82



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

नीचे ददए गोए प्रश्नों ्ेक उत्तर दलीस्िये 

फ़्लोचाटमा बनाने ्ेक यनयम क्या हैं?

स्यूडो संदहता ्ेक फायदे और नु्कसान क्या हैं?

एसआरएस ्ेक महत्व ्की व्याख्या ्करें।

इस पर ए्क संक्क्प्त नोट स्लखें:

एसआरएस ्ेक स्लए आईईईई मान्क

दहपो आरेख

संरचनात्म्क डडिाइन

यनणमाय तास्ल्का

ररक्त स््थानों ्की पूयत मा ्कीस्िये 

सॉफ्टवेयर प्रोरिाम ्का _____________ मॉड्ल और िब भी _________ ्को बद्ला या अपडटे क््कया िाता है तो 
इस्ेक अपडटे होने ्की उम्मीद है।

__________________________ ए्क दस्तावेि है िो बताता है क््क सॉफ्टवेयर क्या ्करेगोा और उसे ्ैकसा प्रदशमान 
्करना चादहए। यह सभी दहतधार्कों (व्यवसाय और उपयोगो्कतामाओ)ं ्की िरूरतों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए उत्पाद द्वारा 
आवश्य्क ्कायमाक्मता ्का भी वणमान ्करता है।

_____________ रिाह्क और ्ेठ्ेकदारों ्ेक बीच हुए समझौत े्ेक आधार पर बनाया गोया है। इसमें उपयोगो ्ेक माम्ेल 
शासम्ल हो स्कत ेहैं क््क उपयोगो्कतामा सॉफ्टवेयर ससस्टम ्ेक सा्थ ्ैकसे इंटरैक्ट ्करेगोा।

________________________________ स्स््थरता और/या महत्व ्ेक अनुसार आवश्य्कताओं दस्तावेज़ ्ेक संगो्ठन 
और संरचना में स््थावपत क््कया गोया है।

अभ््यास
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्ययूर्नट 4.2: कस्टम और रकैवपड एक्प्िकेशन सॉफ्ट्ेव्यर

ववसशष्ट उपयोगो्कतामाओं ्ेक स्लए ्कस्टम सॉफ़टवेयर एस्प््ल्ेकशन ्को डडज़ाइन ्करने, बनाने और तनैात ्करने ्की प्रक्रिया 
्को ्कस्टम एस्प््ल्ेकशन डवे्लपमेंट ्ेक रूप में िाना िाता है। ्कई स््ूक्ल, स्वास््थ्य सेवा प्रदाता और व्यवसाय, उदाहरण 
्ेक स्लए, छात्ों, रोग्गोयों और ्कममाचाररयों ्ेक स्लए ववसभन्न उद्ेश्यों ्ेक स्लए उपयोगो ्करने ्ेक स्लए अपने स्वयं ्ेक ्कस्टम 
पोटमा्ल बनात ेहैं।

्कस्टम अनुप्रयोगो वव्कास ्ेक छह ्लाभ:

ग्चत् 4.30 ्कस्टम अनुप्रयोगो वव्कास ्ेक ्लाभ

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ्कस्टम एस्प््ल्ेकशन डवे्लपमेंट और रैवपड एस्प््ल्ेकशन डवे्लपमेंट ्ेक बीच प्रा्थसम्क अतंरों पर चचामा ्करनें में 

्ययूर्नट के उद्ेश््य

4.2.1 कस्टम अनुप्र्योग व्वकास
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रिाह्क सॉफ्टवेयर वव्कास पेशवेर- ्कस्टम सॉफ्टवेयर ्का सबसे महत्वपूणमा ्लाभ यह है क््क इसमें ऐसी ववशषेताएं शासम्ल 
हैं िो वाखणस्ज्य्क सॉफ्टवेयर नहलीं ्करती हैं। ए्क बार ्लागोू होने ्ेक बाद, ्कस्टम-डडज़ाइन क््कए गोए समाधान द्वारा ह्ल 
्की गोई समस्याएं ्लागोत ्ेक ्लाय्क हो स्कती हैं।

रिाह्क सॉफ्टवेयर वव्कास ववपक् - यदद ्कस्टम सॉफ़टवेयर समाधान ्को ्लागोू ्करना सस्ता और सर्ल होता तो हर ्कोई 
ऐसा ्करता। इसमें शासम्ल ्लागोतों और िोखखमों ्ेक ्कारण ए्क ्कस्टम सॉफ़टवेयर समाधान वव्कससत ्करना ्कद्ठन है।

 
ग्चत् 4.31 रिाह्क सॉफ्टवेयर वव्कास ववपक्

्कस्टम सॉफ़टवेयर डवे्लपमेंट ्ंकपनी चुनने ्ेक स्लए यहां ्ुकछ सं्ेकत ददए गोए हैं:

ग्चत् 4.32 ्कस्टम सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्ेक चयन ्ेक स्लए दटप्स
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्कस्टम सॉफ़टवेयर वव्कससत ्करने ्ेक स्लए 5 सवपोत्तम अभ्यास: 

ग्चत् 4.33 ्कस्टम सॉफ्टवेयर वव्कससत ्करने ्ेक स्लए अभ्यास

रिाह्क सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट टलीम गोुण:

ग्चत् 4.34 ्कस्टम सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट टलीम ्ेक गोुण
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रैवपड एस्प््ल्ेकशन डवे्लपमेंट (आरएडी) ए्क वव्कास मॉड्ल है िो ्लंबे वव्कास और परलीक्ण चरिों पर तिेी से प्रोटोटाइप 
और प्रयतक्रिया ्का सम्थमान ्करता है। रैवपड एस्प््ल्ेकशन डवे्लपमेंट डवे्लपसमा ्को हर बार स्रैिच से शुरू क््कए बबना सॉफ्टवेयर 
में ्कई पुनरावसृ्त्तयों और अपडटे ्करने ्की अनुमयत देता है। िब ऐसी प्रणा्लली बनाना आवश्य्क हो स्िसे 2-3 महलीनों 
में मॉड्यू्लर क््कया िा स्ेक, तो आरएडी ्का उपयोगो क््कया िाना चादहए। इस्का उपयोगो तब क््कया िाना चादहए िब 
मॉडस्लगंो ्ेक स्लए डडिाइनरों ्की उच्च उप्लब्धता हो और बिट उन्की सेवाओ ं्की ्लागोत ्ेक सा्थ-सा्थ स्वचास्लत ्कोड 
िनरेशन टू्ल ्की ्लागोत ्को ्कवर ्करने ्ेक स्लए पयामाप्त हो।

तीव्र अनुप्रयोगो वव्कास ्ेक ्लाभ

ग्चत् 4.35 RAD ्ेक फायदे 

यनम्नस्लखखत आं्कड़ा आरएडी ्ेक चार चरणों ्को प्रदसशमात ्करता है:

ग्चत् 4.36 RAD ्ेक चार चरण

4.2.2 तवीव्र अनुप्र्योग व्वकास
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चरण 1: बबिनेस मॉडस्लगंो

RAD मॉड्ल ्का व्यवसाय मॉडस्लगंो चरण ्ंकपनी से व्यवसाय से संबंग्धत ववसभन्न स्ोतों से िान्कारली ए्कत् ्करता है। इस 
िान्कारली ्को तब ए्क उपयोगोी वववरण में िोड़ा िाता है क््क ्ैकसे संसाग्धत होने पर डटेा ्का उपयोगो क््कया िा स्कता 
है, सा्थ हली सा्थ यह ववसशष्ट िान्कारली उद्योगो ्ेक स्लए क्या सफ्ल बनाती है।

चरण 2: डटेा मॉडस्लगंो

डटेा मॉडस्लगंो चरण ्ेक दौरान, बबिनेस मॉडस्लगंो चरण ्ेक दौरान ए्कबत्त सभी सूचनाओ ं्का ववश््ेलषण क््कया िाता है। 
िान्कारली ्को ववसभन्न समूहों में बांटा गोया है िो ववश््ेलषण ्ेक पररणामस्वरूप ्ंकपनी ्ेक स्लए उपयोगोी हो स्कता है। 
प्रत्ये्क डटेा समूह ्की गोुणवत्ता ्की सावधानीपूवमा्क िांच ्की िाती है और उस्का वणमान क््कया िाता है। आरएडी मॉड्ल 
्ेक इस चरण ्ेक दौरान, इन समूहों और बबिनेस मॉडस्लगंो चरण में पररभावषत उन्की उपयोग्गोता ्ेक बीच ए्क संबंध भी 
स््थावपत क््कया िाता है।

चरण 3: प्रक्रिया मॉडस्लगंो

आरएडी मॉड्ल प्रक्रिया ्का प्रक्रिया मॉडस्लगंो चरण वह है िहां डटेा मॉडस्लगंो चरण ्ेक दौरान ए्कबत्त सभी सूचना समूहों 
्को आवश्य्क उपयोगोी िान्कारली में पररवयतमात क््कया िाता है। प्रक्रिया मॉडस्लगंो चरण ्ेक दौरान पररवतमान और अनु्ूक्लन 
क््कए िा स्कत ेहैं, और डटेा सेट ्को और पररभावषत क््कया िा स्कता है। इस चरण ्ेक दौरान, डटेा ऑब्िेक्ट ्को िोड़ने, 
हटाने या बद्लने ्ेक स्लए ्कोई वववरण भी बनाया िाता है।

चरण 4: अनुप्रयोगो िनरेशन

एस्प््ल्ेकशन िनरेशन चरण में ए्कबत्त सभी सूचनाओ ं्को ्कोड ्करना और ससस्टम ्का यनमामाण ्करना शासम्ल है स्िस्का 
उपयोगो प्रोटोटाइप बनाने ्ेक स्लए क््कया िाएगोा। अगो्ेल चरण में, डटेा मॉड्ल वास्तवव्क प्रोटोटाइप में तब्दली्ल हो िात ेहैं 
स्िन्का परलीक्ण क््कया िा स्कता है।

चरण 5: परलीक्ण और ्कारोबार

परलीक्ण और टनमाओवर चरण बनाए गोए प्रोटोटाइप ्ेक समरि परलीक्ण में ्कम समय ्की अनुमयत देता है। सबसे प्रभावी 
उत्पाद बनाने ्ेक स्लए घट्कों ्को िल्दली से पहचानने और अनु्ूकस्लत ्करने ्ेक स्लए प्रत्ये्क मॉड्ल ्का अ्लगो से परलीक्ण 
क््कया िाता है। चूंक््क अग्ध्कांश तत्वों ्की पह्ेल हली िांच ्की िा चु्की है, इसस्लए आप्ेक प्रोटोटाइप ्ेक सा्थ ्कोई बड़ी 
समस्या नहलीं होनी चादहए।

वस्तु-उन्मुख डडिाइन:

हा्ल ्ेक वषतों में, सॉफ्टवेयर वव्कास ्ेक स्लए वस्तु-उन्मुख (OO) दृस्ष्ट्कोण ्लो्कवप्रयता में बढे़ हैं। अग्ध्कांश नए वव्कास 
अब OO त्कनी्कों और भाषाओ ं्ेक सा्थ क््कए गोए हैं। OO ससस्टम ्कई फायदे प्रदान ्करत ेहैं। ए्क ओओ मॉड्ल 
समस्या डोमेन ्का बारली्की से प्रयतयनग्धत्व ्करता है, स्िससे डडिाइन बनाना और समझना आसान हो िाता है। िसेै-िसेै 
आवश्य्कताएं बद्लती हैं, ससस्टम में वस्तुएं इन पररवतमानों ्ेक प्रयत ्कम प्रयतरोधी हो िाती हैं, स्िससे अग्ध्क आसानी 
से ्कायामास्न्वत पररवतमान संभव हो िात ेहैं। इनहेररटेंस और ऑब्िेक्ट ्का डडज़ाइन में समस्या डोमेन संस््थाओ ं्ेक सा्थ 
घयनष््ठ संबंध अग्ध्क पुन: उपयोगो ्को प्रोत्सादहत ्करता है, अ्थामात, नए एस्प््ल्ेकशन मौिूदा मॉड्यू्ल ्का अग्ध्क प्रभावी 
ढंगो से उपयोगो ्कर स्कत ेहैं, वव्कास ्लागोत और चरि समय ्को ्कम ्कर स्कत ेहैं। सोच और अमूतमाता ्ेक स्लए समदृ्ध 
संरचनाओ ं्ेक सा्थ, वस्तु-उन्मुख दृस्ष्ट्कोण अग्ध्क प्रा्ृकयत्क माना िाता है। सामान्य डडज़ाइन पटैनमा भी खोिे गोए हैं, 
स्िससे उच्च-स्तरलीय पुन: प्रयोज्य ्की अनुमयत सम्लती है।

ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड डडज़ाइन अप्रोच मू्ल रूप से फंक्शन-ओररएंटेड डडज़ाइन अप्रोच से सभन्न होता है, स्िस्का उपयोगो 
अ्लगो-अ्लगो एब्स्टै्क्शन ्ेक ्कारण होता है। यह सोचने और ववभािन ्करने ्ेक ए्क नए तरली्ेक ्की आवश्य्कता है। यह 
त्कमा  देना संभव है क््क वस्तु-उन्मुख डडिाइनों ्ेक यनमामाण ्ेक स्लए वस्तु-उन्मुख शब्दों में सोचना आवश्य्क है।

तब से, यह स्पष्ट हो गोया है क््क ्कायमा-उन्मुख वव्कास ्ेक पारंपरर्क दृस्ष्ट्कोणों पर वस्तु-उन्मुख वव्कास ्ेक महत्वपूणमा 
्लाभ हैं। वस्तु-उन्मुख वव्कास ्ेक ्ुकछ संभाववत ्लाभ यनम्नस्लखखत हैं:

4.2.3 ्ययूएमएि और ऑब्जेक्ट-ओररएंटेड डडज़ाइन
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ग्चत् .4.37 वस्तु-उन्मुख वव्कास ्ेक ्लाभ

यूयनफाइड मॉडस्लगंो ्लैंग्वेि (यूएमए्ल) सॉफ्टवेयर ससस्टम ्क्ला्ृकयतयों ्को यनददमाष्ट ्करने, देखने, यनमामाण ्करने और 
दस्तावेिी्करण ्ेक स्लए ए्क मान्क भाषा है। ऑब्िेक्ट मनेैिमेंट रिुप (ओएमिी) ने यूएमए्ल बनाया, और यूएमए्ल 1.0 
ववयनदवेश ्का ए्क मसौदा िनवरली 1994 में ओएमिी ्को प्रस्ताववत क््कया गोया ्था। ओएमिी ए्क सच्चे उद्योगो मान्क 
स््थावपत ्करने ्ेक स्लए ्लगोातार ्काम ्कर रहा है।

यूएमए्ल यूयनफाइड मॉडस्लगंो ्लैंग्वेि ्का संक्क्प्त नाम है।

UML अन्य सामान्य प्रोरिासमगंो भाषाओ ंिसेै C++, Java, COBOL, इत्यादद से अ्लगो है।

यूएमए्ल ए्क रिाक्फ्क्ल भाषा है स्िस्का उपयोगो सॉफ्टवेयर ब््लूवप्रटं बनाने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

यूएमए्ल ए्क सामान्य-उद्ेश्य वा्लली दृश्य मॉडस्लगंो भाषा है स्िस्का उपयोगो सॉफ्टवेयर ससस्टम ्की ्कल्पना, यनददमाष्ट, 

4.2.4 ्ययूएमएि (एकीकृत मॉडलिगं भाषा)
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यनमामाण और दस्तावेज़ी्करण ्ेक स्लए क््कया िाता है।

हा्लांक््क यूएमए्ल आमतौर पर सॉफ्टवेयर ससस्टम ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है, यह यहलीं त्क सीसमत 
नहलीं है। इस्का उपयोगो गोैर-सॉफ़टवेयर ससस्टम ्का अनु्करण ्करने ्ेक स्लए भी क््कया िाता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क 
यनमामाण इ्काई में प्रक्रिया प्रवाह पर ववचार ्करें।

यूएमए्ल ए्क प्रोरिासमगंो भाषा नहलीं है, ्ेलक््कन यूएमए्ल आरेखों ्का उपयोगो ववसभन्न भाषाओ ंमें ्कोड उत्पन्न ्करने ्ेक 
स्लए क््कया िा स्कता है। यूएमए्ल वस्तु-उन्मुख ववश््ेलषण और डडिाइन से यन्कटता से संबंग्धत है। ्ुकछ मान्की्करण 
्ेक बाद यूएमए्ल ए्क ओएमिी मान्क बन गोया है।

यूएमए्ल ्ेक ्लक्षय:

ए्क तस्वीर ए्क हिार शब्दों ्ेक बराबर होती है, और यह मुहावरा यूएमए्ल ्का पूरली तरह से वणमान ्करता है। ऑब्िेक्ट-
ओररएंटेड अवधारणाएं ्लंबे समय त्क यूएमए्ल ्की भववष्यवाणी ्करती हैं। वस्तु-उन्मुख वव्कास ्को व्यवस्स््थत और 
समेक््कत ्करने ्ेक स्लए उस समय ्कोई मान्क पद्धयत नहलीं ्थी।

यूएमए्ल ने उसी समय तस्वीर में प्रवेश क््कया। यूएमए्ल ्को वव्कससत ्करने ्ेक स्लए ्कई ्लक्षय हैं, स्िनमें से सबसे 
महत्वपूणमा ्ुकछ सामान्य-उद्ेश्य वा्लली मॉडस्लगंो भाषा ्को पररभावषत ्करना है स्िस्का उपयोगो सभी मॉड्लर ्कर स्कत ेहैं 
और यह समझने और उपयोगो ्करने में भी आसान है।

यूएमए्ल आरेख न ्ेकव्ल डवे्लपसमा ्ेक स्लए, बस्ल््क व्यावसायय्क उपयोगो्कतामाओं, आम ्लोगोों और क््कसी अन्य व्यस्क्त ्ेक 
स्लए भी बनाए िात ेहैं िो ससस्टम ्को समझना चाहत ेहैं। इस प्र्कार, यह स्पष्ट होना चादहए क््क यूएमए्ल ए्क वव्कास 
पद्धयत नहलीं है, बस्ल््क ए्क प्रक्रिया है िो ए्क सफ्ल प्रणा्लली बनाने में मदद ्करती है। संक्ेप में, यूएमए्ल ्का ्लक्षय आि 
्ेक िदट्ल वातावरण में सभी संभव व्यावहारर्क प्रणास्लयों ्ेक मॉडस्लगंो ्ेक स्लए ए्क सर्ल मॉडस्लगंो तंत् प्रदान ्करना है।

यूएमए्ल बबस्ल्डगंो ब््लॉक्स:

िसैा क््क यूएमए्ल रलीय्ल-टाइम ससस्टम ्का वणमान ्करता है, ए्क वचैारर्क मॉड्ल बनाना और क्फर धीरे-धीरे आगेो बढ़ना 
बहुत महत्वपूणमा है। यनम्नस्लखखत तीन प्रमुख तत्वों ्को सीख्कर यूएमए्ल ्ेक वचैारर्क मॉड्ल में महारत हासस्ल ्की िा 
स्कती है-

यूएमए्ल बबस्ल्डगंो ब््लॉक्स

बबस्ल्डगंो ब््लॉक्स ्को िोड़ने ्ेक यनयम

यूएमए्ल ्ेक सामान्य तंत्

यूएमए्ल ्ेक यनमामाण खंडों ्को इस प्र्कार पररभावषत क््कया िा स्कता है -

ग्चत् 4.38 UML ्की व्याख्या 
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चीिें यूएमए्ल ्ेक सबसे महत्वपूणमा यनमामाण खंड हैं। चीिें हो स्कती हैं -

संरचनात्म्क

व्यवहारर्क

समूह बनाना

एनोटेशन

यूएमए्ल आरेख

यूएमए्ल आरेख संपूणमा चचामा ्का अयंतम पररणाम हैं। संपूणमा यूएमए्ल आरेख बनाने ्ेक स्लए सभी तत्वों और संबंधों ्का 
उपयोगो क््कया िाता है और आरेख ए्क प्रणा्लली ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

यूएमए्ल आरेख ्का दृश्य प्रभाव पूरली प्रक्रिया ्का सबसे महत्वपूणमा दहस्सा है। इसे पूरा ्करने ्ेक स्लए अन्य सभी तत्वों 
्का उपयोगो क््कया िाता है।

यूएमए्ल में यनम्नस्लखखत नौ आरेख शासम्ल हैं,

ग्चत् 4.39 UML ग्चत् 

्कक्ा आरेख

ए्क स्स््थर आरेख वगोमा आरेख है। यह क््कसी एस्प््ल्ेकशन ्ेक स्स््थर दृश्य ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है। क््लास डायरिाम ्का 
उपयोगो न ्ेकव्ल ससस्टम ्ेक ववसभन्न पह्लुओ ं्की ्कल्पना, वणमान और दस्तावेिी्करण ्ेक स्लए क््कया िाता है, बस्ल््क 
सॉफ्टवेयर एस्प््ल्ेकशन ्ेक स्लए यनष्पादन योग्य ्कोड बनाने ्ेक स्लए भी क््कया िाता है। ए्क वगोमा आरेख ए्क वगोमा ्की 
ववशषेताओ ंऔर संचा्लन ्ेक सा्थ-सा्थ ससस्टम ्की बाधाओं ्का वणमान ्करता है। क्योंक््क वे ए्कमात् यूएमए्ल आरेख हैं 
स्िन्हें सीधे ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड भाषाओ ंमें मैप क््कया िा स्कता है, ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड ससस्टम ्ेक मॉडस्लगंो में क््लास 
डायरिाम ्का व्याप्क रूप से उपयोगो क््कया िाता है। ्कक्ाओ,ं इंटरफेस, एसोससएशन, सहयोगो और बाधाओं ्का संरिह 
्कक्ा में दशामाया गोया है। आरेख।

ए्क संरचनात्म्क आरेख इस्का दसूरा नाम है।

्कक्ा आरेखों ्का उद्ेश्य

क््लास डायरिाम ्का उद्ेश्य क््कसी एस्प््ल्ेकशन ्ेक स्टैदट्क व्यू ्को मॉड्ल ्करना है। वगोमा आरेख ए्कमात् ऐसे आरेख हैं स्िन्हें 
सीधे वस्तु-उन्मुख भाषाओ ं्ेक सा्थ मपै क््कया िा स्कता है और इस प्र्कार यनमामाण ्ेक समय व्याप्क रूप से उपयोगो 
क््कया िाता है।

यूएमए्ल आरेख िसेै गोयतववग्ध आरेख, और अनुरिम आरेख ्ेकव्ल अनुप्रयोगो ्का अनुरिम प्रवाह दे स्कत ेहैं; हा्लाँक््क, वगोमा 
आरेख ्थोड़ा अ्लगो है। यह ्कोडर समुदाय में सबसे ्लो्कवप्रय यूएमए्ल आरेख है।
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वगोमा आरेख ्ेक उद्ेश्य ्को − . ्ेक रूप में संक्ेवपत क््कया िा स्कता है

ए्क आवेदन ्ेक स्स््थर दृश्य ्का ववश््ेलषण और डडिाइन।

ए्क प्रणा्लली ्की स्िम्मेदाररयों ्का वणमान ्करें।

घट्क और पररयनयोिन आरेखों ्ेक स्लए आधार।

आगेो और पीछे इंिीयनयररगंो।

आम तौर पर, यूएमए्ल आरेख क््कसी ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड प्रोरिासमगंो भाषाओ ं्ेक सा्थ सीधे मपै नहलीं क््कए िात ेहैं, ्ेलक््कन 
क््लास डायरिाम ए्क अपवाद है।

वगोमा आरेख स्पष्ट रूप से िावा, सी ++, आदद िसैी वस्तु-उन्मुख भाषाओं ्ेक सा्थ मानग्चत्ण ददखाता है। व्यावहारर्क 
अनुभव से, ए्क वगोमा आरेख आमतौर पर यनमामाण उद्ेश्यों ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है।

संक्ेप में, यह ्कहा िा स्कता है क््क वगोमा आरेखों ्का उपयोगो − . ्ेक स्लए क््कया िाता है

प्रणा्लली ्ेक स्स््थर दृस्ष्ट्कोण ्का वणमान ्करना।

स्स््थर दृश्य ्ेक तत्वों ्ेक बीच सहयोगो ददखा रहा है।

ससस्टम द्वारा यनष्पाददत ्कायतों ्का वणमान ्करना।

वस्तु-उन्मुख भाषाओ ं्का उपयोगो ्कर्ेक सॉफ्टवेयर अनुप्रयोगोों ्का यनमामाण।

वस्तु आरेख

वस्तु आरेख वगोमा आरेखों से प्राप्त होत ेहैं, इसस्लए वे वगोमा आरेखों पर यनभमार होत ेहैं। ए्क वगोमा आरेख ्को ए्क वस्तु आरेख 
द्वारा दशामाया िाता है। मौस्ल्क अवधारणाएं वगोमा और वस्तु आरेखों ्ेक समान हैं। ऑब्िेक्ट आरेख भी ए्क ससस्टम ्ेक 
स्स््थर दृश्य ्का प्रयतयनग्धत्व ्करत ेहैं, ्ेलक््कन यह स्स््थर दृश्य समय में ए्क ववसशष्ट बबदं ुपर ससस्टम ्का ए्क स्नैपशॉट 
है। ऑब्िेक्ट डायरिाम ्का उपयोगो वस्तुओ ं्ेक संरिह और उन्ेक संबंधों ्का ए्क उदाहरण बनाने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

वस्तु आरेखों ्का उद्ेश्य

ए्क आरेख ्ेक उद्ेश्य ्को व्यावहारर्क रूप से ्लागोू ्करने ्ेक स्लए स्पष्ट रूप से समझा िाना चादहए। वस्तु आरेखों ्ेक 
उद्ेश्य वगोमा आरेखों ्ेक समान हैं।

अतंर यह है क््क ए्क वगोमा आरेख ्कक्ाओ ंऔर उन्ेक संबंधों से युक्त ए्क अमूतमा मॉड्ल ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है। हा्लाँक््क, 
ए्क वस्तु आरेख ए्क ववशषे क्ण में ए्क उदाहरण ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है, िो प्र्ृकयत में ्ठोस है।

इस्का मत्लब है क््क वस्तु आरेख वास्तवव्क ससस्टम व्यवहार ्ेक ्करलीब है। इस्का उद्ेश्य क््कसी ववशषे क्ण में ससस्टम 
्ेक स्स््थर दृश्य ्को ्ैकप्चर ्करना है।

वस्तु आरेख ्ेक उद्ेश्य ्को − . ्ेक रूप में संक्ेवपत क््कया िा स्कता है

आगेो और पीछे इंिीयनयररगंो।

ए्क प्रणा्लली ्ेक वस्तु संबंध

अतंःक्रिया ्का स्स््थर दृस्ष्ट्कोण।

वस्तु व्यवहार और उन्ेक संबंध ्को व्यावहारर्क दृस्ष्ट्कोण से समझें
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ग्चत् 4.40 ऑडमार मनेैिमेंट ससस्टम ्का ऑब्िेक्ट आरेख

(Image Source: https://www.tutorialspoint.com/uml/uml_object_diagram.htm)

घट्क आरेख

घट्क आरेख उन्की प्र्ृकयत और व्यवहार में सभन्न होत ेहैं।

क््कसी ससस्टम ्की भौयत्क ववशषेताओ ं्का प्रयतयनग्धत्व ्करने ्ेक स्लए घट्क आरेखों ्का उपयोगो क््कया िाता है। अब 
प्रश्न यह है क््क वास्तव में ये भौयत्क पह्ूल क्या हैं? भौयत्क पह्लू वे तत्व हैं िो ए्क नोड में रहत ेहैं, िसेै यनष्पादन 
योग्य, पुस्त्का्लय, फाइ्लें, दस्तावेि, और इसी तरह। घट्क आरेखों ्का उपयोगो ससस्टम घट्कों ्ेक संगो्ठन और संबंधों 
्को दशामाने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

इन आरेखों ्का उपयोगो यनष्पादन योग्य प्रणास्लयों ्ेक यनमामाण में भी क््कया िाता है।

घट्क आरेखों ्का उद्ेश्य

यूएमए्ल में ्ंकपोनेंट डायरिाम ए्क खास तरह ्का डायरिाम होता है। उद्ेश्य अब त्क चचामा क््कए गोए अन्य सभी आरेखों 
से भी अ्लगो है। यह ससस्टम ्की ्कायमाक्मता ्का वणमान नहलीं ्करता है, ्ेलक््कन यह उन ्कायामात्म्कताओ ं्को बनाने ्ेक स्लए 
उपयोगो क््कए िाने वा्ेल घट्कों ्का वणमान ्करता है।

इस प्र्कार उस दृस्ष्ट्कोण से, ए्क ससस्टम में भौयत्क घट्कों ्की ्कल्पना ्करने ्ेक स्लए घट्क आरेखों ्का उपयोगो क््कया 
िाता है। ये घट्क पुस्त्का्लय, पै्ेकि, फाइ्लें आदद हैं।

घट्क आरेखों ्को ए्क प्रणा्लली ्ेक स्स््थर ्कायामान्वयन दृश्य ्ेक रूप में भी वखणमात क््कया िा स्कता है। स््थयैत्क ्कायामान्वयन 
ए्क ववशषे क्ण में घट्कों ्ेक संगो्ठन ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

ए्क ए्क्ल घट्क आरेख संपूणमा प्रणा्लली ्का प्रयतयनग्धत्व नहलीं ्कर स्कता है ्ेलक््कन आरेखों ्ेक संरिह ्का उपयोगो संपूणमा ्का 
प्रयतयनग्धत्व ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

घट्क आरेख ्ेक उद्ेश्य ्को − . ्ेक रूप में संक्ेवपत क््कया िा स्कता है

ससस्टम ्ेक घट्कों ्की ्कल्पना ्करें।

फॉरवडमा और ररवसमा इंिीयनयररगंो ्का उपयोगो ्कर्ेक यनष्पादन योग्य यनमामाण ्करें।

घट्कों ्ेक संगो्ठन और संबंधों ्का वणमान ्करें।
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ग्चत् 4.41 ए्क आदेश प्रबंधन प्रणा्लली ्का घट्क आरेख

(Image Source: https://www.tutorialspoint.com/uml/uml_object_diagram.htm)

पररयनयोिन आरेख

पररयनयोिन आरेखों ्का उपयोगो ससस्टम ्ेक भौयत्क घट्कों ्की टोपो्लॉिी ्ेक सा्थ-सा्थ सॉफ़टवेयर घट्कों ्ेक स््थानों ्को 
दशामाने ्ेक स्लए क््कया िाता है। ससस्टम ्ेक स्स््थर पररयनयोिन दृश्य ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए पररयनयोिन आरेखों ्का 
उपयोगो क््कया िाता है।

नोड्स और उन्ेक संबंधों ्को पररयनयोिन आरेखों में दशामाया गोया है।

पररयनयोिन आरेखों ्का उद्ेश्य

पररयनयोिन शब्द स्वयं आरेख ्ेक उद्ेश्य ्का वणमान ्करता है। पररयनयोिन आरेख ्का उपयोगो हाडमावेयर घट्कों ्का वणमान 
्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है, िहां सॉफ़टवेयर घट्क तनैात क््कए िात ेहैं। घट्क आरेख और पररयनयोिन आरेख यन्कट 
से संबंग्धत हैं।

घट्क आरेखों ्का उपयोगो घट्कों ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है और पररयनयोिन आरेख ददखाता है क््क उन्हें 
हाडमावेयर में ्ैकसे तनैात क््कया िाता है।

यूएमए्ल मुख्य रूप से ए्क ससस्टम ्ेक सॉफ्टवेयर ्क्ला्ृकयतयों पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने ्ेक स्लए डडज़ाइन क््कया गोया है। 
हा्लाँक््क, ये दो आरेख ववशषे आरेख हैं स्िन्का उपयोगो सॉफ़टवेयर और हाडमावेयर घट्कों पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने ्ेक स्लए 
क््कया िाता है।

अग्ध्कांश यूएमए्ल आरेख ताक््कमा ्क घट्कों ्को संभा्लने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िात ेहैं ्ेलक््कन पररयनयोिन आरेख ए्क 
ससस्टम ्ेक हाडमावेयर टोपो्लॉिी पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने ्ेक स्लए बनाए िात ेहैं। ससस्टम इंिीयनयरों द्वारा पररयनयोिन 
आरेखों ्का उपयोगो क््कया िाता है।

पररयनयोिन आरेखों ्ेक उद्ेश्य ्को − . ्ेक रूप में वखणमात क््कया िा स्कता है
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ससस्टम ्ेक हाडमावेयर टोपो्लॉिी ्की ्कल्पना ्करें।

सॉफ्टवेयर घट्कों ्को पररयनयोस्ित ्करने ्ेक स्लए प्रयुक्त हाडमावेयर घट्कों ्का वणमान ्करें।

रनटाइम प्रोसेससगंो नोड्स ्का वणमान ्करें।

ग्चत् 4.42 ए्क आदेश प्रबंधन प्रणा्लली ्का पररयनयोिन आरेख

(Image Source: https://www.tutorialspoint.com/uml/uml_deployment_diagram.htm)

्ेकस डायरिाम ्का प्रयोगो ्करें

ए्क प्रणा्लली ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए, सबसे महत्वपूणमा पह्लू गोयतशी्ल व्यवहार ्को प्कड़ना है। गोयतशी्ल व्यवहार ्का 
अ्थमा है ससस्टम ्का व्यवहार िब वह च्ल रहा हो या संचास्लत हो रहा हो।

ए्क प्रणा्लली ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए ्ेकव्ल स्स््थर व्यवहार हली पयामाप्त नहलीं है बस्ल््क स्स््थर व्यवहार ्की तु्लना में गोयतशी्ल 
व्यवहार अग्ध्क महत्वपूणमा है। यूएमए्ल में, गोयतशी्ल प्र्ृकयत ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए पांच आरेख उप्लब्ध हैं और ्ेकस 
आरेख ्का उपयोगो उनमें से ए्क है। अब िसैा क््क हमें चचामा ्करनी है क््क उपयोगो ्ेकस आरेख प्र्ृकयत में गोयतशी्ल है, 
अतंःक्रिया ्करने ्ेक स्लए ्ुकछ आंतरर्क या बाहरली ्कार्क होने चादहए।

इन आतंरर्क और बाहरली एिेंटों ्को असभनेता ्ेक रूप में िाना िाता है। ए्क उपयोगो ्ेकस आरेख में असभनेता, उपयोगो ्ेक 
माम्ेल और उन्ेक संबंध होत ेहैं। आरेख ्का उपयोगो क््कसी एस्प््ल्ेकशन ्ेक ससस्टम/सबससस्टम ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए 
क््कया िाता है। ससगंो्ल यूि ्ेकस डायरिाम ससस्टम ्की ए्क ववशषे ्कायमाक्मता ्को ्ैकप्चर ्करता है।

इसस्लए पूरे ससस्टम ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए, ्कई उपयोगो ्ेकस आरेखों ्का उपयोगो क््कया िाता है।

उपयोगो ्ेकस आरेख ्का उद्ेश्य
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यूि ्ेकस डायरिाम ्का उद्ेश्य ससस्टम ्ेक डायनेसम्क पह्लू ्को ्ैकप्चर ्करना है। हा्लाँक््क, यह पररभाषा उद्ेश्य ्का वणमान 
्करने ्ेक स्लए बहुत सामान्य है, क्योंक््क अन्य चार आरेखों (गोयतववग्ध, अनुरिम, सहयोगो और स्टेटचाटमा) ्का भी ए्क हली 
उद्ेश्य है। हम ्ुकछ ववसशष्ट उद्ेश्य पर गोौर ्करेंगेो, िो इसे अन्य चार आरेखों से अ्लगो ्करेगोा।

आतंरर्क और बाहरली प्रभावों सदहत ससस्टम ्की आवश्य्कताओं ्को इ्कट्ा ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्ेकस आरेखों ्का उपयोगो 
क््कया िाता है। ये आवश्य्कताएं ज्यादातर डडिाइन आवश्य्कताएं हैं। इसस्लए, िब क््कसी प्रणा्लली ्का ववश््ेलषण उस्की 
्कायमाप्रणा्लली ्को इ्कट्ा ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है, तो उपयोगो ्ेक माम्ेल तयैार क््कए िात ेहैं और असभनेताओ ं्की 
पहचान ्की िाती है।

िब प्रारंसभ्क ्कायमा पूरा हो िाता है, तो बाहरली दृश्य प्रस्तुत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्ेकस आरेखों ्को मॉड्ल क््कया िाता है।

संक्ेप में यूि ्ेकस डायरिाम ्ेक उद्ेश्य इस प्र्कार ्कहे िा स्कत ेहैं -

ए्क। ए्क प्रणा्लली ्की आवश्य्कताओं ्को इ्कट्ा ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है।

बी। ससस्टम ्का बाहरली दृश्य प्राप्त ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है।

सी। प्रणा्लली ्को प्रभाववत ्करने वा्ेल बाहरली और आंतरर्क ्कार्कों ्की पहचान ्करें।

डी। असभनेताओ ं्की आवश्य्कताओं ्ेक बीच बातचीत ददखाता है।

इंटरेक्शन आरेख

इंटरेक्शन शब्द से, यह स्पष्ट है क््क आरेख ्का उपयोगो मॉड्ल में ववसभन्न तत्वों ्ेक बीच क््कसी प्र्कार ्की बातचीत ्का 
वणमान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। यह अतंःक्रिया प्रणा्लली ्ेक गोयतशी्ल व्यवहार ्का ए्क भागो है।

इस संवादात्म्क व्यवहार ्को यूएमए्ल में दो आरेखों द्वारा दशामाया िाता है स्िन्हें अनुरिम आरेख और सहयोगो आरेख ्ेक 
रूप में िाना िाता है। दोनों आरेखों ्ेक मू्ल उद्ेश्य समान हैं।

अनुरिम आरेख संदेशों ्ेक समय अनुरिम पर िोर देता है और सहयोगो आरेख उन वस्तुओ ं्ेक संरचनात्म्क संगो्ठन पर 
िोर देता है िो संदेश भेित ेऔर प्राप्त ्करत ेहैं।

इंटरेक्शन डायरिाम ्का उद्ेश्य

इंटरेक्शन डायरिाम ्का उद्ेश्य ससस्टम ्ेक इंटरेस्क्टव व्यवहार ्की ्कल्पना ्करना है। बातचीत ्की ्कल्पना ्करना ए्क 
मुस्श््क्ल ्काम है। इसस्लए, समाधान यह है क््क बातचीत ्ेक ववसभन्न पह्लुओ ं्को प्कड़ने ्ेक स्लए ववसभन्न प्र्कार ्ेक 
मॉड्लों ्का उपयोगो क््कया िाए।

अनुरिम और सहयोगो आरेखों ्का उपयोगो गोयतशी्ल प्र्ृकयत ्को प्कड़ने ्ेक स्लए क््कया िाता है ्ेलक््कन ए्क अ्लगो ्कोण से।

अतंःक्रिया आरेख ्का उद्ेश्य है -

ए्क। ए्क प्रणा्लली ्ेक गोयतशी्ल व्यवहार ्को प्कड़ने ्ेक स्लए।

बी। ससस्टम में संदेश प्रवाह ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए।

सी। वस्तुओ ं्ेक संरचनात्म्क संगो्ठन ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए।

डी। वस्तुओ ं्ेक बीच बातचीत ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए।

अनुरिम आरेख

ए्क अनुरिम आरेख ्ेकव्ल अनुरिसम्क रिम में वस्तुओ ं्ेक बीच ्की बातचीत ्को दशामाता है यानी स्िस रिम में ये बातचीत 
होती है। अनुरिम आरेख ्को संदसभमात ्करने ्ेक स्लए हम घटना आरेख या घटना पररदृश्य ्का भी उपयोगो ्कर स्कत ेहैं। 
अनुरिम आरेख वणमान ्करत ेहैं क््क ससस्टम में ऑब्िेक्ट ्ैकसे और क््कस रिम में ्कायमा ्करत ेहैं। इन आरेखों ्का व्याप्क 
रूप से व्यवसायययों और सॉफ्टवेयर डवे्लपसमा द्वारा नए और मौिूदा ससस्टम ्ेक स्लए आवश्य्कताओं ्को दस्तावेि और 
समझने ्ेक स्लए उपयोगो क््कया िाता है।
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सहयोगो आरेख

अनुरिम आरेख ्ेक ववपरलीत, सहयोगो आरेख वस्तुओ ं्ेक बीच संबंधों ्को दशामाता है। अनुरिम आरेख और सहयोगो आरेख 
समान िान्कारली व्यक्त ्करत ेहैं ्ेलक््कन इसे अ्लगो-अ्लगो तरली्कों से ददखात ेहैं।

सहयोगो आरेख ्ेक प्रारूप ्ेक ्कारण, वे ववश््ेलषण गोयतववग्धयों ्ेक स्लए बेहतर अनु्ूक्ल होत ेहैं (देखें गोयतववग्ध: उपयोगो-
माम्ला ववश््ेलषण)। ववशषे रूप से, वे ्कम संख्या में वस्तुओ ं्की सर्ल बातचीत ्को ग्चबत्त ्करने ्ेक स्लए बेहतर अनु्ूक्ल 
होत ेहैं। हा्लाँक््क, यदद वस्तुओ ंऔर संदेशों ्की संख्या बढ़ती है, तो आरेख ्को पढ़ना ्कद्ठन हो िाता है। इस्ेक अ्लावा, 
अयतररक्त वणमानात्म्क िान्कारली िसेै समय, यनणमाय बबदं,ु या अन्य असंरग्चत िान्कारली ददखाना मुस्श््क्ल है स्िसे अनुरिम 
आरेख में नोट्स में आसानी से िोड़ा िा स्कता है। इसस्लए, यहां ्ुकछ उपयोगो ्ेक माम्ेल ददए गोए हैं स्िन्ेक स्लए हम 
ए्क सहयोगो आरेख बनाना चाहत ेहैं:

वस्तुओ ंया भूसम्काओ ं्ेक बीच मॉड्ल सहयोगो िो उपयोगो ्ेक माम्लों और संचा्लन ्की ्कायमाक्मता प्रदान ्करत ेहैं

प्रणा्लली ्ेक स््थापत्य डडिाइन ्ेक भीतर मॉड्ल तंत्

सहयोगो ्ेक भीतर वस्तुओ ंऔर भूसम्काओ ं्ेक बीच से गोुिरने वा्ेल संदेशों ्को ददखाने वा्ेल इंटरैक्शन ्ैकप्चर ्करें

उपयोगो ्ेक माम्लों या संचा्लन ्ेक भीतर मॉड्ल वै्कस्ल्प्क पररदृश्य स्िसमें ववसभन्न वस्तुओ ंऔर इंटरैक्शन ्का सहयोगो 
शासम्ल है

उपयोगो ्ेक माम्लों में भागो ्ेलने वा्लली वस्तुओ ं(इसस्लए ्कक्ाएं) ्की पहचान ्का सम्थमान ्करें

सहयोगो आरेख में प्रत्ये्क संदेश ्की ए्क रिम संख्या होती है।

शीषमा-स्तरलीय संदेश रिमांक््कत है 1. ए्क हली ्कॉ्ल ्ेक दौरान भेिे गोए संदेशों में ए्क हली दशम्लव उपसगोमा होता है ्ेलक््कन 
1, 2, आदद ्ेक प्रत्यय होत ेहैं, िब वे होत ेहैं।

सहयोगो आरेख ्की सूचनाएं

वस्तुओं

ए्क वस्तु ्का प्रयतयनग्धत्व ए्क वस्तु प्रती्क द्वारा क््कया िाता है िो वस्तु ्का नाम और उस्ेक वगोमा ्को रेखांक््कत ्करता 
है, ए्क ्को्लन द्वारा अ्लगो क््कया िाता है:

ऑब्िेक्ट_नाम: क््लास_नाम

आप यनम्नस्लखखत तरली्कों से सहयोगो आरेखों में वस्तुओ ं्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं:

ए्क। सहयोगो में प्रत्ये्क वस्तु ्का नाम ददया गोया है और उस्का वगोमा यनददमाष्ट है

बी। सभी वगोतों ्को प्र्कट होने ्की आवश्य्कता नहलीं है

सी। ए्क वगोमा ्ेक ए्क से अग्ध्क ऑब्िेक्ट हो स्कत ेहैं

डी। क््कसी वस्तु ्का वगोमा अयनददमाष्ट हो स्कता है। आम तौर पर आप पह्ेल वस्तुओ ं्ेक सा्थ ए्क सहयोगो आरेख बनात े
हैं और बाद में उन्की ्कक्ाएं यनददमाष्ट ्करत ेहैं।

इ। वस्तुओ ं्को अनासमत क््कया िा स्कता है, ्ेलक््कन यदद आप ए्क हली वगोमा ्की ववसभन्न वस्तुओ ं्ेक सा्थ भेदभाव ्करना 
चाहत ेहैं, तो आप्को उन्ेक ववरुद्ध m ्का नाम देना चादहए।

स्टेट-चाटमा आरेख

आरेख ्का नाम हली आरेख ्ेक उद्ेश्य और अन्य वववरणों ्को स्पष्ट ्करता है। यह ए्क प्रणा्लली में ए्क घट्क ्ेक ववसभन्न 
राज्यों ्का वणमान ्करता है। स्टेट ए्क प्रणा्लली ्ेक यनरंतर चाटमा ्ेक स्लए ववसशष्ट हैं।

ए्क स्टेट चाटमा आरेख ए्क स्टेट मशीन ्का वणमान ्करता है। स्टेट मशीन ्को ए्क ऐसी मशीन ्ेक रूप में पररभावषत क््कया 
िा स्कता है िो क््कसी वस्तु ्की ववसभन्न अवस््थाओ ं्को पररभावषत ्करती है और इन अवस््थाओ ं्को गोयतववग्ध या 
आतंरर्क घटनाओं द्वारा यनयंबत्त क््कया िाता है।
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अगो्ेल यूयनट  में समझाया गोया गोयतववग्ध आरेख, ए्क ववशषे प्र्कार ्का स्टेटचाटमा आरेख है। िसैा क््क स्टेटचाटमा आरेख 
अवस््था ्को पररभावषत ्करता है, इस्का उपयोगो क््कसी वस्तु ्ेक िीवन्का्ल ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

स्टेटचाटमा डायरिाम ्का उद्ेश्य

ए्क स्टेटचाटमा आरेख पांच यूएमए्ल आरेखों में से ए्क है िो ससस्टम ्की गोयतशी्ल प्र्ृकयत ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए उपयोगो 
क््कया िाता है। वे क््कसी वस्तु ्ेक िीवन्का्ल में उस्की ववसभन्न अवस््थाओ ं्को पररभावषत ्करत ेहैं और ये अवस््थाएँ 
घटनाओं द्वारा बद्ल िाती हैं। स्टेटचाटमारिाम प्रयतक्रियाशी्ल प्रणास्लयों ्ेक मॉड्ल ्ेक स्लए उपयोगोी हैं। प्रयतक्रियाशी्ल 
प्रणास्लयों ्को ए्क ऐसी प्रणा्लली ्ेक रूप में पररभावषत क््कया िा स्कता है िो बाहरली या आतंरर्क घटनाओ ंपर प्रयतक्रिया 
्करती है।

स्टेटचाटमा आरेख ए्क स्टेट से दसूरे स्टेट में यनयंत्ण ्ेक प्रवाह ्का वणमान ्करता है। स्टेट ्को ए्क ऐसी स्स््थयत ्ेक रूप में 
पररभावषत क््कया िाता है स्िसमें ्कोई वस्तु मौिूद होती है और िब ्कोई घटना शुरू होती है तो वह बद्ल िाती है। स्टेट 
चाटमा आरेख ्का सबसे महत्वपूणमा उद्ेश्य क््कसी वस्तु ्ेक यनमामाण से ्ेल्कर समास्प्त त्क ्ेक िीवन्का्ल ्को मॉड्ल ्करना है।

स्टेट चाटमा डायरिाम ्का उपयोगो ससस्टम ्ेक फॉरवडमा और ररवसमा इंिीयनयररगंो ्ेक स्लए भी क््कया िाता है। हा्लांक््क, मुख्य 
उद्ेश्य प्रयतक्रियाशी्ल प्रणा्लली ्को मॉड्ल ्करना है।

स्टेट चाटमा आरेखों ्का उपयोगो ्करने ्ेक मुख्य उद्ेश्य यनम्नस्लखखत हैं -

ए्क प्रणा्लली ्ेक गोयतशी्ल पह्लू ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए।

ए्क प्रयतक्रियाशी्ल प्रणा्लली ्ेक िीवन्का्ल ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए।

क््कसी वस्तु ्ेक िीवन ्का्ल में उस्की ववसभन्न अवस््थाओ ं्का वणमान ्करना।

क््कसी वस्तु ्की अवस््थाओ ं्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए ए्क राज्य मशीन ्को पररभावषत ्करें।

98



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

 • ववसशष्ट उपयोगो्कतामाओ ं्ेक स्लए ्कस्टम सॉफ्टवेयर एस्प््ल्ेकशन ्को डडिाइन ्करने, बनाने और तनैात ्करने ्की प्रक्रिया 
्को ्कस्टम एस्प््ल्ेकशन वव्कास ्ेक रूप में िाना िाता है।

 • UML ्को ऑब्िेक्ट मनेैिमेंट रिुप (OMG) द्वारा बनाया गोया ्था और UML 1.0 स्पेससक्फ्ेकशन ड्ाफ्ट िनवरली 
1997 में OMG ्को प्रस्ताववत क््कया गोया ्था।

 • गोयतववग्ध आरेख ्का मू्ल उपयोगो अन्य चार यूएमए्ल आरेखों ्ेक समान है। ववसशष्ट उपयोगो यनयंत्ण प्रवाह ्को ए्क 
गोयतववग्ध से दसूरे में मॉड्ल ्करना है। इस यनयंत्ण प्रवाह में संदेश शासम्ल नहलीं हैं।

 • ए्क गोयतववग्ध आरेख प्रणा्लली ्ेक गोयतववग्ध प्रवाह ्को मॉडस्लगंो ्करने ्ेक स्लए उपयुक्त है। ए्क एस्प््ल्ेकशन में ्कई 
ससस्टम हो स्कत ेहैं।

 • गोयतववग्ध आरेख मुख्य रूप से ए्क फ््लोचाटमा ्ेक रूप में उपयोगो क््कए िात ेहैं स्िसमें ससस्टम द्वारा ्की िाने वा्लली 
गोयतववग्धयों से होता है। गोयतववग्ध आरेख बबल््ुक्ल फ््लोचाटमा नहलीं हैं क्योंक््क उन्ेक पास ्ुकछ अयतररक्त क्मताएं हैं।

 • गोयतववग्ध आरेखों ्का मू्ल उद्ेश्य अन्य चार आरेखों ्ेक समान है। यह ससस्टम ्ेक गोयतशी्ल व्यवहार ्को ्ैकप्चर 
्करता है। अन्य चार आरेखों ्का उपयोगो संदेश प्रवाह ्को ए्क ऑब्िेक्ट से दसूरे में ददखाने ्ेक स्लए क््कया िाता है, 
्ेलक््कन ए्क गोयतववग्ध आरेख ्का उपयोगो संदेश प्रवाह ्को ए्क गोयतववग्ध से दसूरे में ददखाने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

 • स्टेट चाटमा आरेखों ्का उपयोगो स्टेट और ससस्टम पर ्काम ्करने वा्लली घटनाओ ं्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता 
है। क््कसी प्रणा्लली ्को ्लागूो ्करत ेसमय, क््कसी वस्तु ्ेक ववसभन्न स्टेट ्को स्पष्ट ्करना बहुत महत्वपूणमा है, इस्ेक 
िीवन्का्ल ्ेक दौरान और स्टेट चाटमा आरेखों ्का उपयोगो इस उद्ेश्य ्ेक स्लए क््कया िाता है।

 • स्ल्ंक ऑब्िेक्ट्स और एक्टसमा ्को िोड़त ेहैं और एसोससएशन ्ेक उदाहरण हैं और प्रत्ये्क स्ल्ंक क््लास डायरिाम में 
ए्क एसोससएशन से मे्ल खाता है।

 • पररस्स््थयतयों ्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए, हम यूएमए्ल में गोाडमा ्का उपयोगो ्करत ेहैं। उन्का उपयोगो तब क््कया िाता है 
िब हमें क््कसी शतमा ्को पूरा ्करने ्ेक बहाने संदेशों ्ेक प्रवाह ्को प्रयतबंग्धत ्करने ्की आवश्य्कता होती है। सॉफ़टवेयर 
डवे्लपसमा ्को ससस्टम या क््कसी ववशषे प्रक्रिया से िुड़ी बाधाओं ्को िानने में गोाडमा महत्वपूणमा भूसम्का यनभात ेहैं।

सारांश
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यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

यूएमए्ल द्वारा आप क्या समझत ेहैं?

UML ्ेक सबसे महत्वपूणमा बबस्ल्डगंो ब््लॉ्क क्या हैं?

ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड डवे्लपमेंट ्ेक क्या फायदे हैं?

RAD में क््कतने चरण हैं?

ररक्त स््थान ्की पूयत मा ्कीस्िये 

______________________ ्का उपयोगो राज्यों और ससस्टम पर च्लने वा्लली घटनाओ ं्को मॉड्ल ्करने ्ेक स्लए क््कया 
िाता है।

___________ ्का उपयोगो मुख्य रूप से ए्क फ़्लोचाटमा ्ेक रूप में क््कया िाता है स्िसमें ससस्टम द्वारा ्की िाने वा्लली 
गोयतववग्धयाँ शासम्ल होती हैं।

ए्क _________ आरेख ्ेकव्ल अनुरिसम्क रिम में वस्तुओ ं्ेक बीच अतंःक्रिया ्को दशामाता है अ्थामात स्िस रिम में ये 
अतंःक्रियाएं होती हैं

ए्क ___________मॉड्ल समस्या क्ेत् ्का बारली्की से प्रयतयनग्धत्व ्करता है, स्िससे डडिाइन तयैार ्करना और समझना 
आसान हो िाता है।

MCQ प्रश्न:

यूएमए्ल इंटरफेस ्का उपयोगो इस्ेक स्लए क््कया िाता है:

सभी वगोतों ्ेक स्लए एपीआई

्कक्ाओ ंमें पुन: उपयोगो ्करने ्ेक स्लए यनष्पादन योग्य त्कमा

प्रोरिाम ्ेकव्ल िावा में

वस्तुओ ं्ेक प्र्कार ्ेक स्लए आवश्य्क सेवाएं यनददमाष्ट ्करें

यनम्नस्लखखत में से क््कस यूएमए्ल आरेख में ए्क स्स््थर दृश्य है?

गोयतववग्ध

्ेकस ्का प्रयोगो ्करें

स्टेटचाटमा

सहयोगो

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/Zcyvcv0-VAI

सॉफ्टवेयर ररक्वायरमेंट्स स्पेससक्फ्ेकशन ्की क्वास्लटली ववशषेताएँ
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5.  पुन: प्र्योज््य कोड 
ड्ेविपमेंट की अ्वधारणा

यूयनट  5.1 सॉफ्टवेयर परलीक्ण

SSC/N0502
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. मनै्युअ्ल और स्वचास्लत परलीक्ण प्रक्रिया ्ेक बारे में चचामा ्करनें में 

2. आवश्य्कताओं ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए ववयनदवेशों ्की रूपांतरण प्रक्रिया ्को ्कोड में िांचनें में 

मुख््य सवीख

104



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

्ययूर्नट 5.1: सॉफ्ट्ेव्यर परीक्षण

सॉफ्टवेयर मान्य्करण

यह यनधामाररत ्करने ्की प्रक्रिया क््क क्या सॉफ्टवेयर उपयोगो्कतामाओ ं्की िरूरतों ्को पूरा ्करता है, सत्यापन ्ेक रूप में 
िाना िाता है। यह एसडीए्लसी ्ेक बाद होता है। सत्यापन यह यनधामाररत ्करता है क््क सॉफ़टवेयर उन आवश्य्कताओं ्को 
पूरा ्करता है या नहलीं स्िस्ेक स्लए इसे डडज़ाइन क््कया गोया ्था

सत्यापन सुयनस्श्चत ्करता है क््क वव्कास ्ेक तहत उत्पाद उपयोगो्कतामाओ ं्की िरूरतों ्को पूरा ्करेगोा।

सत्यापन इस प्रश्न ्का उत्तर देता है, "क्या हम ए्क ऐसा समाधान तयैार ्कर रहे हैं िो उपयोगो्कतामा ्की सभी सॉफ़टवेयर 
आवश्य्कताओं ्को पूरा ्करने ्का प्रयास ्करता है?"

सत्यापन उपयोगो्कतामा ्की आवश्य्कताओं पर ्कें दद्रत है।

ववसभन्न प्र्कार ्ेक सॉफ्टवेयर सत्यापन:

ग्चत् 5.1 ववसभन्न प्र्कार ्ेक सॉफ्टवेयर सत्यापन

ग्चक््कत्सा उप्करण सॉफ्टवेयर:

मेडड्क्ल डडवाइस सॉफ़टवेयर में दोनों सॉफ़टवेयर शासम्ल होत ेहैं स्िन्का उपयोगो क््कसी मेडड्क्ल डडवाइस ्ेक घट्क, भागो 
या एक्सेसरली ्ेक रूप में क््कया िाता है और सॉफ़टवेयर िो अपने आप में ए्क मेडड्क्ल डडवाइस है।

इसमें उपयोगो क््कए िाने वा्ेल उत्पाद: ग्चक््कत्सा उप्करणों ्ेक उदाहरण हैं स्िनमें ऐसे सॉफ़टवेयर होत ेहैं स्िन्हें सत्यापन 
्की आवश्य्कता होती है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सॉफ़टवेयर परलीक्ण ्ेक अतंगोमात आने वा्ेल सत्यापन और सत्यापन घट्कों ्की पहचान ्करनें में 

2. ए्क परलीक्ण योिना ्ेक घट्कों ्की सूची बनानें में 

्ययूर्नट के उद्ेश््य

5.1.1 आतंररक ्या बाह््य उप्योगकताति सॉफ्ट्ेव्यर परीक्षण के लिए सत््यापन 
और मान््यकरण
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ग्चत् 5.2 ग्चक््कत्सा उप्करण सॉफ्टवेयर

प्रोडक्शन सॉफ्टवेयर: एफडीए-ववयनयसमत उत्पादों ्ेक यनमामाण में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल सॉफ्टवेयर और ससस्टम ्को 
प्रोडक्शन सॉफ्टवेयर ्कहा िाता है। इस समूह में शासम्ल हैं:

सॉफ्टवेयर िो ववयनमामाण उप्करण (यानी, पीए्लसी, सीएनसी, यनरलीक्ण सॉफ्टवेयर) ्को यनयंबत्त ्करता है

सॉफ्टवेयर िो यनमामाण प्रक्रिया ्का प्रबंधन ्करता है (यानी, ्कार्क स्वचा्लन, उत्पादन यनगोरानी, सामरिी ्का बब्ल)

प्रयोगोशा्ला परलीक्ण सॉफ्टवेयर

्ेलबस्लगंो सॉफ्टवेयर

उत्पादन वातावरण ्ेक स्लए प्रबंधन सॉफ्टवेयर (यानी, प्रबंधन प्रणा्लली ्का यनमामाण)

ववयनमामाण सॉफ्टवेयर िो महत्वपूणमा संगोणनाओ ं्को स्वचास्लत ्करता है

ये संपूणमा उदाहरण नहलीं हैं; हा्लांक््क, सत्यापन मुद्ों ्ेक स्लए एफडीए चेतावनी पत्ों में इन शे्खणयों ्ेक उद्धरण शासम्ल हैं।

गोुणवत्ता प्रबंधन सॉफ्टवेयर: उत्पादों ्की गोुणवत्ता सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए ससस्टम में गोुणवत्ता प्रबंधन सॉफ्टवेयर और 
ससस्टम ्का उपयोगो क््कया िाता है।

FDA ने यनम्नस्लखखत सभी उदाहरणों ्ेक स्लए चेतावनी पत् उद्धरण िारली क््कए हैं:

उत्पाद प्रबंधन सॉफ्टवेयर ्लौटाता है या याद ्करता है

सश्कायत सॉफ्टवेयर

यनयंत्ण सॉफ्टवेयर बद्लें

यनवार्क रखरखाव सॉफ्टवेयर

इन्वेंटरली ्ंकट्ो्ल सॉफ्टवेयर (यानी, ईआरपी)

दस्तावेज़ प्रबंधन सॉफ्टवेयर

ववच्लन टै्क््ंकगो सॉफ्टवेयर

सीएपीए सॉफ्टवेयर

FDA-ववयनयसमत रर्कॉडमा ्ेक स्लए सॉफ़टवेयर: FDA-ववयनयसमत रर्कॉडमा ्ेक स्लए सॉफ़टवेयर ्को FDA-आवश्य्क रर्कॉडमा 
बनाने, संशोग्धत ्करने, बनाए रखने, संरिह ्करने, पुनप्रामाप्त ्करने या संचाररत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल 
सॉफ़टवेयर ्ेक रूप में पररभावषत क््कया गोया है। एफडीए ्ेक अनुसार, इ्ेलक्ट्ॉयन्क रर्कॉडमा िमा क््कए िाने चादहए।

FDA-ववयनयसमत रर्कॉडमा सॉफ़टवेयर उदाहरणों में शासम्ल हैं:

आईआरबी रर्कॉडमा सॉफ्टवेयर
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प्रयत्ूक्ल घटना ररपोदटिंगो सॉफ्टवेयर

अगंो/ऊत्क दाता रर्कॉडमा

्कॉ्ल सेंटर रर्कॉडमा सॉफ्टवेयर

सत्यापन रर्कॉडमा

वप्रस्स्रिप्शन ऑडमार

पूयत मा सॉफ्टवेयर

स्क््लयन्क्ल परलीक्ण रर्कॉडमा सॉफ्टवेयर

सॉफ़टवेयर सत्यापन: सॉफ़टवेयर सत्यापन क््कसी भी सॉफ़टवेयर ्की खासमयों ्को खोिने ्ेक स्लए समीक्ा ्करने ्की प्रक्रिया 
है। सत्यापन यह सुयनस्श्चत ्करने ्की प्रक्रिया है क््क सॉफ्टवेयर बबना क््कसी दोष ्ेक अपने उद्ेश्यों ्को पूरा ्करता है। यह 
यनधामाररत ्करने ्की प्रक्रिया है क््क वव्कससत उत्पाद सहली है या नहलीं। दस्तावेज़ ्की समीक्ा सॉफ़टवेयर ्की आवश्य्कता 
और ववश््ेलषण चरण ्ेक रूप में शुरू हो स्कती है, अयंतम उत्पाद SRS दस्तावेज़ होने ्ेक सा्थ। सॉफ़टवेयर सत्यापन ्का 
अभ्यास ्करने ्ेक स्लए ्कई तरली्ेक हैं, िसेै सह्कममी समीक्ा, पूवामाभ्यास, यनरलीक्ण, और इसी तरह, िो संभाववत त्दुटयों 
्की रो्क्थाम में हमारली सहायता ्कर स्कत ेहैं, स्िससे सॉफ़टवेयर ववफ्लता हो स्कती है।

सत्यापन सुयनस्श्चत ्करता है क््क वव्कससत क््कया िा रहा उत्पाद डडिाइन ववयनदवेशों ्ेक अनुसार है।

सत्यापन इस प्रश्न ्का उत्तर देता है- "क्या हम सभी डडज़ाइन ववयनदवेशों ्का दृढ़ता से पा्लन ्कर्ेक इस उत्पाद ्को 
वव्कससत ्कर रहे हैं?"

सत्यापन डडिाइन और ससस्टम ववयनदवेशों पर ध्यान ्कें दद्रत ्करत ेहैं।

सत्यापन ्ेक तरली्ेक:

पीयर ररव्यू - पीयर-ररव्यू ववग्ध, खासमयों ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए सत्यापन प्रक्रिया ्ेक दौरान दस्तावेिों या ्कायमारिमों/
सॉफ्टवेयर ्की समीक्ा ्करने ्का सबसे सर्ल और सबसे अनौपचारर्क तरली्का है। इस पद्धयत में, हम दसूरों ्को दस्तावेज़ 
या सॉफ़टवेयर प्रोरिाम ववतररत ्करत ेहैं और उन्हें इस उम्मीद ्ेक सा्थ उन्की समीक्ा ्करने ्ेक स्लए ्कहत ेहैं क््क वे 
हमारे उत्पाद ्की गोुणवत्ता पर प्रयतक्रिया प्रदान ्करेंगेो और सा्थ हली प्रोरिाम/दस्तावेज़ में खासमयों ्की पहचान ्करेंगेो। SRS 
दस्तावेज़ सत्यापन, SDD सत्यापन और ्कायमारिम सत्यापन इस पद्धयत ्ेक स्लए सभी संभाववत गोयतववग्धयाँ हैं। इस पद्धयत 
्का उपयोगो ्कर्ेक, समीक््क अपनी दटप्पखणयों या यनष््कषतों पर ए्क संक्क्प्त ररपोटमा भी तैयार ्कर स्कत ेहैं।

्लाभ:

आप ्कोई महत्वपूणमा संसाधन खचमा क््कए बबना ्ुकछ अच्छे पररणामों ्की उम्मीद ्कर स्कत ेहैं।

बी) यह बहुत हली ्ुकश्ल और महत्वपूणमा है।

नु्कसान:

ए) यदद समीक््क अनुभवहलीन है, तो इससे खराब पररणाम हो स्कत ेहैं

वॉ्क-थ्ू - िब पीयर-ररव्यू ्की तु्लना में, वॉ्क-थू् सत्यापन ्ेक स्लए ए्क अग्ध्क औपचारर्क और व्यवस्स््थत दृस्ष्ट्कोण है। 
वॉ्कथ्ू में, सॉफ़टवेयर दस्तावेज़ ्का ्ेलख्क दस्तावेज़ ्को 2 से 7 ्लोगोों ्ेक समूह में प्रदसशमात ्करता है। तयैारली ्ेक माम्ेल 
में प्रयतभाग्गोयों से ्ुकछ भी नहलीं मांगोा िाता है। ब्ैठ्क ्की तयैारली प्रस्तुत्कतामा ्की स्िम्मेदारली है। सभी प्रयतभाग्गोयों ्को 
दस्तावेज़ (दस्तावेज़ों) ्की ए्क प्रयत प्राप्त होती है। ्ेलख्क वॉ्क-थू् मीदटगंो ्ेक दौरान सामरिी ्को इससे पररग्चत ्कराने ्ेक 
स्लए प्रस्तुत ्करता है, और सभी उपस्स््थत ्लोगोों ्को उन्ेक ्कोई भी प्रश्न पूछने ्की अनुमयत है।

्लाभ:
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यह संभाववत दोषों ्की पहचान ्करने में हमारली सहायता ्कर स्कता है।

इस्का उपयोगो दस्तावेिों पर सहयोगो ्करने ्ेक स्लए भी क््कया िा स्कता है।

नु्कसान:

्ेलख्क दसूरों ्को छुपात ेहुए अपने िुनून ्ेक ्ुकछ ववसशष्ट पह्ुलओ ंपर अनावश्य्क रूप से िोर दे स्कता है।

यनरलीक्ण - यनरलीक्ण सत्यापन ्का सबसे संरग्चत और औपचारर्क तरली्का है और इसे आम तौर पर यनरलीक्ण ्ेक रूप में 
िाना िाता है। यनष्पक् मॉडरेटर ्ेक सा्थ तीन से छह ्लोगोों ्का ए्क समूह बनाया िाता है। समूह में हर ्कोई इस तरह 
्की समीक्ा ्करने ्ेक स्लए खु्ेल तौर पर, सक्रिय रूप से और ददशायनदवेशों ्ेक अनुसार सं्लग्न होता है। सभी ्को अपने 
दृस्ष्ट्कोण, संभाववत ्कसमयों और महत्वपूणमा क्ेत्ों ्को साझा ्करने ्की अनुमयत दली िा स्कती है। बै्ठ्क ्ेक बाद, मॉडरेटर 
्ेक आवश्य्क सुझावों ्को अयंतम ररपोटमा में शासम्ल क््कया िाता है।

्लाभ:

एसआरएस, एसडीडी, आदद िसेै दस्तावेिों में संभाववत दोषों या समस्याओ ं्को खोिने ्ेक स्लए यह बहुत प्रभावी हो 
स्कता है।

महत्वपूणमा यनरलीक्ण भी खासमयों ्का पता ्लगोाने और इन दस्तावेिों ्ेक सुधार में सहायता ्कर स्कत ेहैं, स्िससे सॉफ्टवेयर 
वव्कास िीवन चरि में ए्क दोष ्ेक प्रसार ्को रो्का िा स्कता है।

नु्कसान:

वे समय ्ेलत ेहैं और अनुशासन ्की आवश्य्कता होती है।

इस्ेक स्लए अग्ध्क ्लागोत ्की आवश्य्कता होती है और ्ुकश्ल परलीक््कों ्की भी आवश्य्कता होती है।

सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्ेक क्ेत् में, वाक्यांश सत्यापन और सत्यापन ्को ्कभी-्कभी गो्लत समझा िाता है। आप इन शब्दों 
्ेक ववसभन्न उपयोगोों और अ्थतों से पररग्चत होंगेो (या सामने आए हैं), और यह हमारा ववनम्र प्रयास है क््क हम उन्हें यहां 
य्थासंभव स्पष्ट रूप से अ्लगो ्करें।

मानदंड सत््यापन मान््यकरण

पररभाषा
ए्क वव्कास चरण से ्कायमा उत्पादों (अंयतम 
पररणाम ्ेक बिाय) ्की समीक्ा ्करने ्का 
अभ्यास यह देखने ्ेक स्लए क््क क्या वे 
चरण ्की आवश्य्कताओं से मे्ल खात ेहैं।

यह यनधामाररत ्करने ्की प्रक्रिया क््क क्या 
सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया ्ेक दौरान या अंत 
में बताई गोई व्यावसायय्क आवश्य्कताओं ्को 
पूरा ्करता है।

उद्ेश्य

यह गोारंटली देने ्ेक स्लए क््क उत्पाद ववयनदवेशों 
और आवश्य्कताओं ्ेक अनुसार बनाया गोया 
है। इसे दसूरे तरली्ेक से रखने ्ेक स्लए, यह 
सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क ्कायमा उत्पाद 
मान्कों ्को पूरा ्करत ेहैं।

यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क उत्पाद 
उपयोगो्कतामाओ ं्की आवश्य्कताओं ्को पूरा 
्करता है और यह क््क ववयनदवेश सहली ्ेथ, शुरू 
्करने ्ेक स्लए। इसे दसूरे तरली्ेक से रखने ्ेक 
स्लए, यह ददखाने ्ेक स्लए क््क उत्पाद अपनी 
इस्च्छत सेदटगंो में अपेक्क्त प्रदशमान ्करता है।

प्रश्न क्या हम उत्पाद ्का यनमामाण सहली ्कर रहे 
हैं? क्या हम सहली उत्पाद बना रहे हैं?

मूल्यां्कन आइटम योिनाएँ, आवश्य्कताएँ ववसशष्टताएँ, 
डडज़ाइन ववसशष्टताएँ, ्कोड, परलीक्ण माम्ेल वास्तवव्क उत्पाद/सॉफ्टवेयर।
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गोयतववग्ध 

समीक्ा

प्रायोग्गो्क प्रदशमान

यनरलीक्ण

टेस्स्टंगो

ग्चत् 5.1 सत्यापन और मान्य्करण

यह पूरली तरह से संभव है क््क ्कोई उत्पाद सत्यापन पास ्करेगोा क्फर भी सत्यापन ववफ्ल हो िाएगोा। यह तब हो स्कता 
है, उदाहरण ्ेक स्लए, ए्क उत्पाद ववयनदवेशों ्ेक अनुसार बनाया गोया है, क्फर भी चश्मा उपयोगो्कतामा ्की मांगोों ्को पूरा 
नहलीं ्करता है।

ववश्वास ्करें ्ेलक््कन सत्यावपत ्कर ्लें

सत्यावपत ्करें ्ेलक््कन मान्य भी ्करें

सॉफ़टवेयर परलीक्ण उपयोगो्कतामाओ ंऔर ससस्टम ववयनदवेशों से ए्कबत्त आवश्य्कताओं ्ेक ववरुद्ध सॉफ़टवेयर ्का मूल्यां्कन है। 
सॉफ्टवेयर वव्कास िीवन चरि में चरण स्तर पर या प्रोरिाम ्कोड में मॉड्यू्ल स्तर पर परलीक्ण क््कया िाता है। सॉफ्टवेयर 
परलीक्ण में ववचार और सत्यापन शासम्ल हैं।

सॉफ्टवेयर परलीक्ण प्रक्रिया

ग्चत् 5.4 सॉफ्टवेयर परलीक्ण प्रक्रिया

सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्ेक 7 चरण

ग्चत् 5.5 सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्ेक चरण

5.1.2 सॉफ्ट्ेव्यर परीक्षण
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सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्का महत्व

पसेै बचाने में मदद ्करता है: सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्ेक ्कई ्लाभ हैं। व्यवसाय सॉफ्टवेयर परलीक्ण सेवाओ ं्की त्लाश ्करने 
वा्ेल प्रा्थसम्क ्कारणों में से ए्क पररयोिना ्लागोत ्को ्कम ्करना है।

सुरक्ा:

यह ए्क और महत्वपूणमा ्कारण है क््क क्यों सॉफ्टवेयर परलीक्ण से बचा िाना चादहए।

बी) इसे सबसे ्कमिोर और संवेदनशी्ल घट्क माना िाता है। ऐसे ्कई उदाहरण हैं स्िनमें उपयोगो्कतामा ्की िान्कारली और 
वववरण चोरली हो िाते हैं और व्यस्क्तगोत ्लाभ ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िात ेहैं।

यहली ्कारण माना िाता है क््क ्लोगो अच्छी तरह से परलीक्क्त और भरोसेमंद उत्पादों ्की त्लाश ्करत ेहैं।

िसेै हली क््कसी उत्पाद ्का परलीक्ण क््कया िाता है, उपयोगो्कतामा आश्वस्त हो स्कता है क््क उन्हें ए्क भरोसेमंद उत्पाद प्राप्त 
होगोा। उपयोगो्कतामा ्की व्यस्क्तगोत िान्कारली सुरक्क्त है। सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्की मदद से, उपयोगो्कतामा ऐसे उत्पाद प्राप्त 
्कर स्कत ेहैं िो ्कमिोररयों से मुक्त हों।

3. उत्पाद ्की गोुणवत्ता: ववसशष्ट उत्पाद िीवन में आता है यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए यनम्नस्लखखत ्का पा्लन क््कया 
िाना चादहए। उत्पाद ्की िरूरतों ्का पा्लन ्करना ए्क पूवामापेक्ा है क्योंक््क यह आवश्य्क पररणाम प्राप्त ्करने में सहायता 
्करता है। उत्पाद क््कसी न क््कसी रूप में उपयोगो्कतामा ्ेक स्लए उपयोगोी होने चादहए। इसे मूल्य ्ेक अपने वादे ्को पूरा 
्करना चादहए। नतीितन, इसे रिाह्क अनुभव ्ेक स्लए पूरली तरह से ्कायमा ्करना चादहए। डडवाइस ्की संगोतता ्की िांच 
्करना भी आवश्य्क है।

4. रिाह्क ्की संतुस्ष्ट: उत्पाद ्ेक मास्ल्क ्का प्रा्थसम्क ्लक्षय रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट ्का उच्चतम स्तर प्रदान ्करना है। रिाह्क 
्का ववश्वास अस्िमात ्करना ्कोई आसान ्काम नहलीं है, खास्कर अगोर उत्पाद ए्क हली समय में ्काम ्कर रहा हो और 
गोड़बड़ हो रहा हो। पह्लली छाप महत्वपूणमा है, और यदद आप इसे प्रदान ्करने में ववफ्ल रहत ेहैं, तो उपयोगो्कतामा क््कसी 
अन्य उत्पाद ्की त्लाश ्करेंगेो िो उन्की सभी आवश्य्कताओ ं्को पूरा ्करता हो।

5. वव्कास प्रक्रिया ्को बढ़ाना: गोुणवत्ता आश्वासन त्दुट ्ेक पुनरुत्पादन ्ेक स्लए पररदृश्यों और त्दुटयों ्की ए्क ववस्ततृ 
श्ृंख्ला खोिने में आप्की सहायता ्कर स्कता है। यह बहुत आसान है, और डवे्लपसमा ्को इसे िल्द से िल्द ्ठी्क ्करना 
चादहए। इस्ेक अ्लावा, सॉफ्टवेयर परलीक््कों ्को समानांतर में वव्कास टलीम ्ेक सा्थ सहयोगो ्करना चादहए, िो वव्कास 
प्रक्रिया ्को तिे ्करने में मदद ्करता है।

6. नई सुववधाओं ्को िोड़त ेसमय आसान: ्कोड स्ितना पुराना और आपस में िुड़ा होता है, उसे बद्लना उतना हली मुस्श््क्ल 
होता है। परलीक्ण इस प्रवसृ्त्त ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए डवे्लपसमा ्को आत्मववश्वास से नई सुववधाएँ िोड़ने ्की अनुमयत देत े
हैं। ए्क नए डवे्लपर ्ेक रूप में अपने ्कोडबेस ्ेक पुराने दहस्सों ्को बद्लना भयान्क हो स्कता है, ्ेलक््कन परलीक्णों ्ेक 
सा्थ, आप्को ्कम से ्कम पता च्ल िाएगोा क््क क्या आपने ्ुकछ महत्वपूणमा तोड़ ददया है। यह आप्ेक सॉफ़टवेयर ्को भीड़ 
से अ्लगो ददखने और प्रयतयोग्गोता ्को मात देने में मदद ्करता है।

7. सॉफ़टवेयर ्ेक प्रदशमान ्का यनधामारण: यदद उपयोगो्कतामा ऐसे सॉफ़टवेयर या एस्प््ल्ेकशन खोित ेहैं स्िन्का प्रदशमान ्कम 
या ्कम है, तो यह उन्की बाज़ार प्रयतष््ठा ्को नु्कसान पहंुचाएगोा। यूिसमा क््कसी पर भरोसा नहलीं ्करेंगेो। आप्ेक संगो्ठन ्की 
प्रयतष््ठा ्को नु्कसान होने ्की संभावना है। ववशषेज्ों ्ेक अनुसार, यह उतना महत्वपूणमा नहलीं है। हा्लाँक््क, यदद उपयोगो्कतामा 
पह्ेल परलीक्ण क््कए बबना सॉफ़टवेयर ्को बाज़ार में िारली ्करत ेहैं, और सॉफ़टवेयर ्का प्रदशमान रिाह्कों ्की अपेक्ाओ ंया 
आवश्य्कताओं से ्कम हो िाता है, तो उन्हें आश्वस्त ्करना मुस्श््क्ल होगोा। इस प्र्कार, सॉफ़टवेयर परलीक्ण ्को ए्क सर्ल 
वव्कल्प माना िाता है क्योंक््क यह सॉफ़टवेयर ्ेक प्रदशमान ्को यनधामाररत ्करने में सहायता ्करता है।
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ए्क परलीक्ण योिना बताती है क््क परलीक्ण ्ैकसे क््कया िाएगोा। यह ए्क दस्तावेि है िो सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्ेक ्लक्षय, 
दायरे और ववग्ध ्को पररभावषत ्करता है। यह परलीक्ण ्कायतों और उन ्लोगोों ्को यनददमाष्ट ्करता है िो उन्हें पूरा ्करेंगेो, 
सा्थ हली परलीक्ण ्की िाने वा्लली परलीक्ण वस्तुओ ंऔर सुववधाओं ्को भी। यह परलीक्ण वातावरण ्ेक सा्थ-सा्थ परलीक्ण 
डडिाइन और माप त्कनी्कों ्का भी वणमान ्करता है स्िन्का उपयोगो क््कया िाएगोा। यह ध्यान ददया िाना चादहए क््क 
ए्क अच्छी तरह से पररभावषत परलीक्ण योिना परलीक््कों और उपयोगो्कतामाओ ं्ेक बीच ए्क समझौता है िो सॉफ्टवेयर में 
परलीक्ण ्की भूसम्का ्का वणमान ्करता है। ए्क व्याप्क परलीक्ण योिना उन ्लोगोों ्को सक्म बनाती है िो परलीक्ण समूह ्ेक 
सदस्य नहलीं हैं, यह समझने ्ेक स्लए क््क उत्पाद सत्यापन ्की आवश्य्कता क्यों है और इसे ्ैकसे क््कया िाएगोा। हा्लाँक््क, 
यदद परलीक्ण योिना अधूरली है, तो यह परलीक्ण ्करना असंभव हो स्कता है क््क ववसभन्न ऑपरेदटगंो ससस्टम पर स््थावपत 
होने पर या अन्य सॉफ़टवेयर ्ेक सा्थ संयोिन में उपयोगो क््कए िाने पर सॉफ़टवेयर ्ैकसे ्काम ्करता है। आईईईई ्ुकछ 
घट्कों ्को यनददमाष्ट ्करता है स्िन्हें इस समस्या से बचने ्ेक स्लए परलीक्ण योिना में शासम्ल क््कया िाना चादहए। तास्ल्का 
में इन घट्कों ्की ए्क सूची है।

ए्क परलीक्ण योिना ्ेक तास्ल्का घट्क

घटक उद्ेश््य 

स्िम्मेदाररयों ववसभन्न ्लोगोों ्को स्िम्मेदाररयां प्रदान ्करता है और उन्हें ्कें दद्रत रखता है।

मान्यताओं शडे्यू्ल ्की क््कसी भी गो्लत व्याख्या से बचा िाता है।

मान्यताओं पूरली प्रक्रिया ्का सार प्रदान ्करता है और ववसशष्ट परलीक्णों ्को रेखांक््कत ्करता है। परलीक्ण 
्की गंुोिाइश, अनुसूची और अवग्ध भी उस्ल््लखखत हैं।

संचार ए्क संचार योिना (्कौन, क्या, ्कब, ्ैकसे, ्लोगोों ्ेक बारे में) वव्कससत ्की िाती है।

सं्कट ववश््ेलषण उन क्ेत्ों ्की पहचान ्करता है िो सफ्लता ्ेक स्लए महत्वपूणमा हैं

दोष ररपोदटिंगो यनददमाष्ट ्करता है क््क ए्क दोष ्को ्ैकसे प्र्ेलखखत क््कया िाना चादहए ताक््क यह क्फर से 
तयैार हो स्ेक और ररटेस्टेड और तय क््कया िा स्ेक।

पयामावरण 
परलीक्ण में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल डटेा, इंटरफेस, ्कायमा क्ेत् और त्कनी्की वातावरण 
्का वणमान ्करता है। यह सब संभाववत देरली ्ेक गो्लतफहमी और स्ोतों ्को ्कम ्करने या 
समाप्त ्करने ्ेक स्लए यनददमाष्ट है।

सूची 5.2 ए्क परलीक्ण योिना ्ेक घट्क

ए्क सावधानीपूवमा्क वव्कससत परलीक्ण योिना प्रभावी परलीक्ण यनष्पादन, त्दुटयों ्का उग्चत ववश््ेलषण और त्दुट ररपोटमा 
तयैार ्करने ्की सुववधा प्रदान ्करती है। ए्क परलीक्ण योिना वव्कससत ्करने ्ेक स्लए, ्कई चरणों ्का पा्लन क््कया िाता 
है, िसैा क््क नीचे सूचीबद्ध है।

परलीक्ण योिना ्ेक उद्ेश्य यनधामाररत ्करें: क््कसी ए्क ्को वव्कससत ्करने से पह्ेल ए्क परलीक्ण योिना ्ेक उद्ेश्य ्को 
समझना आवश्य्क है। हा्लांक््क, ए्क परलीक्ण योिना ्ेक उद्ेश्यों ्को यनधामाररत ्करने से पह्ेल, सॉफ्टवेयर उद्ेश्यों ्को 
यनधामाररत क््कया िाना चादहए। ऐसा इसस्लए है क्योंक््क ए्क परलीक्ण योिना ्ेक उद्ेश्य सॉफ्टवेयर पर अत्यग्ध्क यनभमार हैं। 
उदाहरण ्ेक स्लए, यदद सॉफ़टवेयर ्का ्लक्षय सभी उपयोगो्कतामा आवश्य्कताओं ्को पूरा ्करना है, तो इस ्लक्षय ्को प्राप्त 
्करने ्ेक स्लए ए्क परलीक्ण योिना बनाई िाती है।

ए्क परलीक्ण मदैट्क्स वव्कससत ्करें: ए्क परलीक्ण मदैट्क्स उन सॉफ़टवेयर घट्कों ्की पहचान ्करता है स्िन्का परलीक्ण 
क््कया िाएगोा। यह उन परलीक्णों ्को भी यनददमाष्ट ्करता है स्िन्हें यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाना चादहए क््क ये 
घट्क अच्छे ्कायमा रिम में हैं। परलीक्ण मदैट्क्स ्का उपयोगो परलीक्ण प्रमाण ्ेक रूप में भी क््कया िाता है ताक््क यह प्रदसशमात 
क््कया िा स्ेक क््क परलीक्ण ्की आवश्य्कता वा्ेल सभी सॉफ़टवेयर घट्कों ्ेक स्लए ए्क परलीक्ण मौिूद है। इस्ेक अ्लावा, 
परलीक्ण मैदट्क्स ्का उपयोगो परलीक्ण पद्धयत ्को इंग्गोत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है स्िस्का उपयोगो संपूणमा सॉफ़टवेयर 
्का परलीक्ण ्करने ्ेक स्लए क््कया िाएगोा।

5.1.3 परीक्षण ्योजना के घटक

111
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परलीक्ण प्रशासयन्क घट्क वव्कससत ्करें: सॉफ्टवेयर परलीक्ण िल्द से िल्द शुरू ्करने ्ेक स्लए ए्क ववसशष्ट समय सीमा 
्ेक भीतर ए्क परलीक्ण योिना तयैार ्की िानी चादहए। ए्क परलीक्ण योिना ्का प्रशासयन्क घट्क परलीक्ण योिना ्को 
यनष्पाददत ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क समय और संसाधनों (परलीक्ण योिना ्ेक वव्कास में शासम्ल प्रशासयन्क ्लोगो) ्को 
यनददमाष्ट ्करता है। हा्लांक््क, यदद सॉफ़टवेयर ्की ्कायामान्वयन योिना (योिना िो बताती है क््क सॉफ़टवेयर में प्रक्रियाओं 
्को ्ैकसे क््कया िाता है) बद्लता है, तो परलीक्ण योिना भी बद्लती है। इस माम्ेल में, परलीक्ण योिना ्को पूरा ्करने 
्का ्कायमारिम भी प्रभाववत होता है।

परलीक्ण योिना स्लखें: ए्क परलीक्ण योिना ्ेक घट्क, िसेै क््क इस्ेक उद्ेश्य, परलीक्ण मदैट्क्स और प्रशासयन्क घट्क, 
प्र्ेलखखत हैं। इन सभी दस्तावेिों ्को तब ए्क व्याप्क परलीक्ण योिना बनाने ्ेक स्लए सं्कस्लत क््कया िाता है। इन 
दस्तावेिों ्को दो शे्खणयों में बांटा गोया है: अनौपचारर्क और औपचारर्क।

ग्चत् 5.6 ए्क परलीक्ण में शासम्ल ्कदम

सभी दस्तावेिों ्को ए्कत् क््कया िाता है और अनौपचारर्क रूप से ए्क सा्थ रखा िाता है। सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्ेक स्लए 
आवश्य्क िान्कारली यन्का्लने ्ेक स्लए सभी दस्तावेिों ्को परलीक््कों द्वारा पढ़ा गोया ्था।

इस्ेक ववपरलीत, दस्तावेिों से महत्वपूणमा बबदंओु ं्को यन्का्ला िाता है और सॉफ्टवेयर परलीक्ण ्ेक दौरान आवश्य्क महत्वपूणमा 
िान्कारली यन्का्लने ्ेक स्लए परलीक््कों ्ेक स्लए ए्क साधारण औपचारर्कता में ए्क सा्थ रखा िाता है। ए्क परलीक्ण योिना 
्को ्कई खंडों में ववभास्ित क््कया गोया है, िो नीचे सूचीबद्ध हैं।

अव्लो्कन: उपयोगो क््कए िाने वा्ेल सॉफ़टवेयर ्ेक ्लक्षयों और ्कायतों ्का वणमान ्करता है। यह परलीक्ण योिना ्ेक उद्ेश्यों 
्का भी वणमान ्करता है, िसेै स्िम्मेदाररयों ्को पररभावषत ्करना, परलीक्ण वातावरण ्की पहचान ्करना और परलीक्ण योिना 
वव्कससत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल स्ोतों ्की पूरली सूची प्रदान ्करना।

परलीक्ण ्का दायरा: परलीक्ण ्की िाने वा्लली सुववधाओं ्की ववशषेताओ ंऔर संयोिनों ्को पररभावषत ्करता है। उपयोगो्कतामा 
मनैुअ्ल और ससस्टम प्र्ेलखन ऐसी ववशषेताओ ं्ेक उदाहरण हैं। यह यह भी यनददमाष्ट ्करता है क््क क््कन ववशषेताओ ंऔर 
सुववधाओं ्ेक संयोिन ्का परलीक्ण नहलीं क््कया िाना है।

परलीक्ण ्ेक तरली्ेक: परलीक्ण सुववधाओ ंऔर उन्ेक संयोिनों ्ेक स्लए आवश्य्क परलीक्णों ्ेक प्र्कारों ्को यनददमाष्ट ्करता है, 
िसेै प्रयतगोमन परलीक्ण और तनाव परलीक्ण। यह परलीक्ण डटेा ्ेक स्ोतों ्का भी वणमान ्करता है और यह सुयनस्श्चत ्करने 
्ेक स्लए परलीक्ण डटेा ्का उपयोगो ्ैकसे क््कया िा स्कता है क््क परलीक्ण पयामाप्त है, िसेै सीमा या शून्य मानों ्का चयन। 
यह परलीक्ा पररणामों ्को पहचानने और रर्कॉडमा ्करने ्की ववग्ध ्का भी वणमान ्करता है।

परलीक्ण चरण: ववसभन्न प्र्कार ्ेक परलीक्णों ्की पहचान ्करता है, िसेै क््क इ्काई परलीक्ण और ए्की्करण परलीक्ण, और इन 
परलीक्णों ्को ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाने वा्लली प्रक्रिया ्का संक्क्प्त वववरण प्रदान ्करता है। इस्ेक अ्लावा, यह उन 
परलीक््कों ्की पहचान ्करता है िो परलीक्ण ्करेंगेो और उपयोगो क््कए िाने वा्ेल डटेा स्ोत और प्र्कार ्का ववस्ततृ वववरण 
प्रदान ्करत ेहैं। यह परलीक्ण ्ेक पररणामों और इस चरण ्ेक दौरान शुरू या समाप्त क््कए गोए ्कायमा उत्पादों ्ेक मूल्यां्कन 
्की प्रक्रिया ्का भी वणमान ्करता है।

परलीक्ण वातावरण: हाडमावेयर, सॉफ्टवेयर, स्वचास्लत परलीक्ण उप्करण, ऑपरेदटगंो ससस्टम, ्ंकपाइ्लर और परलीक्ण ्ेक स्लए 
आवश्य्क साइटों ्ेक सा्थ-सा्थ आवश्य्क स्टाक्फंगो और प्रसशक्ण ्की पहचान ्करता है।
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अनुसूची: परलीक्ण गोयतववग्धयों ्का ववस्तार से वणमान ्करता है और उपयुक्त व्यस्क्तयों ्को ्कायमा सौंपता है। यह परलीक्ण 
गोयतववग्धयों ्की यनभमारता ्ेक सा्थ-सा्थ उन्ेक स्लए समय सीमा ्को भी दशामाता है।

अनुमोदन और ववतरण: उन ्लोगोों ्को सूचीबद्ध ्करता है स्िन्होंने ए्क परलीक्ण योिना और उस्ेक यनष््कषतों ्को अपनी 
स्वी्ृकयत दली है। यह उन ्लोगोों ्को भी यनददमाष्ट ्करता है स्िन्हें परलीक्ण योिना दस्तावेि प्राप्त होंगेो।

परलीक्ण योिना पहचान्कतामा:

क्रमांक पकैरामवीटर व्व्वरण 

1 परलीक्ण योिना 
पहचान्कतामा अद्ववतीय पहचान संदभमा।

2 पररचय पररयोिना और दस्तावेज़ ्ेक बारे में ए्क संक्क्प्त पररचय।

3 आइटम ्का परलीक्ण ए्क परलीक्ण आइटम ए्क सॉफ्टवेयर आइटम है िो परलीक्ण ्ेक तहत एस्प््ल्ेकशन 
है।

4 परलीक्ण क््कए िाने ्ेक 
स्लए सुववधाएँ ए्क फीचर स्िसे टेस्ट वेयर पर टेस्ट ्करने ्की िरूरत है।

5 परलीक्ण नहलीं क््कया 
िाना चादहए

परलीक्ण ्ेक भागो ्ेक रूप में उन्हें शासम्ल न ्करने ्ेक ्कारणों और ववशषेताओं ्की 
पहचान ्करें।

6 दृस्ष्ट्कोण परलीक्ण ्ेक स्लए समरि दृस्ष्ट्कोण ्ेक बारे में वववरण।

7 आइटम पास/ववफ्ल 
मानदंड

दस्तावेि क््कया गोया है क््क ्कोई सॉफ़टवेयर आइटम अपना परलीक्ण पास ्कर चु्का 
है या ववफ्ल हो गोया है।

8 टेस्ट डडस्लवरेबल्स परलीक्ण प्रक्रिया ्ेक दहस्से ्ेक रूप में ववतररत क््कए िाने वा्ेल डडस्लवरेबल्स, िसेै क््क 
परलीक्ण योिना, परलीक्ण ववयनदवेशों और परलीक्ण सारांश ररपोटमा।

9 परलीक्ण ्कायमा परलीक्ण ्की योिना और यनष्पाददत ्करने ्ेक स्लए सभी ्कायमा।

10 पयामावरणीय 
आवश्य्कताएँ

हाडमावेयर, सॉफ्टवेयर, ओएस, नेटव्कमा  ्कॉस्न्फ़गोरेशन और आवश्य्क उप्करण िैसी 
पयामावरणीय आवश्य्कताओं ्को पररभावषत ्करना।

11 स्िम्मेदाररयों टलीम ्ेक सदस्यों ्की भूसम्काओ ंऔर स्िम्मेदाररयों ्को सूचीबद्ध ्करता है

12
स्टाक्फंगो और 
प्रसशक्ण ्की िरूरत 
है

वास्तवव्क स्टाक्फंगो आवश्य्कताओं और क््कसी भी ववसशष्ट ्कौश्ल और प्रसशक्ण 
आवश्य्कताओं ्को ्ैकप्चर ्करता है।

13 अनुसूची महत्वपूणमा पररयोिना ववतरण ददनां्क और प्रमुख मी्ल ्ेक पत््थर बतात ेहैं।

14 िोखखम और शमन उच्च-स्तरलीय पररयोिना िोखखम और धारणाएं और प्रत्ये्क पहचाने गोए िोखखम ्ेक 
स्लए ए्क माइदटगेोदटगंो योिना।

15 स्वी्ृकयत दस्तावेज़ ्ेक सभी अनुमोदन, उन्ेक शीषमा्क और साइन-ऑफ यतग््थ ्को ्ैकप्चर ्करता 
है।

सूची 5.3 परलीक्ण योिना पहचान्कतामा
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ए्क परलीक्ण माम्ला ए्क दस्तावेि है स्िसमें ए्क ववसशष्ट आवश्य्कता ्ेक अनुपा्लन ्को सत्यावपत ्करने ्ेक स्लए ए्क 
ववसशष्ट परलीक्ण पररदृश्य ्ेक स्लए बनाए गोए परलीक्ण डटेा, पूवमा शतमा, अपेक्क्त पररणाम और पोस्ट शततों ्का ए्क सेट होता 
है। इनपुट मूल्यों ्ेक ए्क सेट ्ेक आवेदन ्ेक बाद, प्रोरिाम ्का अयंतम पररणाम होता है और क््कसी बबदं ुपर ससस्टम से 
बाहर यन्क्लता है, स्िसे यनष्पादन पोस्ट स्स््थयत ्ेक रूप में भी िाना िाता है।

ववसशष्ट परलीक्ण ्ेकस परैामीटर:

ग्चत् 5.7 परलीक्ण ्ेकस परैामीटर:

अच्छे टेस्ट ्ेकस स्लखना:

परलीक्ण माम्लों ्को इस तरह से स्लखें क््क यदद संभव हो तो आप ए्क समय में ्ेकव्ल ए्क हली चीज़ ्का परलीक्ण ्करें। 
परलीक्ण ्ेक माम्ेल अयतव्यापी या िदट्ल नहलीं होने चादहए। अपने परलीक्ण माम्लों ्को य्थासंभव परमाणु बनाएं।

सुयनस्श्चत ्करें क््क अच्छी और न्कारात्म्क दोनों घटनाओं ्को ्कवर क््कया गोया है।

भाषा:

सर्ल और आसानी से समझ में आने वा्लली भाषा में स्लखें।

यनस्ष्रिय आवाि ्ेक बिाय सक्रिय आवाि ्का प्रयोगो ्करें: ऐसा ्करें, वह ्करें।

सटली्क और सुसंगोत नामों ्का प्रयोगो ्करें (फॉमतों, क्ेत्ों, आदद ्ेक)।

d. ए्क अच्छे परलीक्ण माम्ेल ्ेक ्लक्ण:

सटली्क: सटली्क उद्ेश्य।

5.1.4 परीक्षण मामिे
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क््कफायती: ्कोई अनावश्य्क ्कदम या शब्द नहलीं।

टे्स ्करने योग्य: आवश्य्कताओं ्का पता ्लगोाने में सक्म।

दोहराने योग्य: परलीक्ण ्को बार-बार ्करने ्ेक स्लए इस्तमेा्ल क््कया िा स्कता है।

पुन: प्रयोज्य: यदद आवश्य्क हो तो पुन: उपयोगो क््कया िा स्कता है।

टेस्ट दो दृस्ष्ट्कोणों ्ेक आधार पर आयोस्ित क््कए िा स्कते हैं -–

ग्चत् Fig 5.5 परलीक्ण दृस्ष्ट्कोण

ब््ल्ैक-बॉक्स परलीक्ण तब होता है िब वास्तवव्क ्कायामान्वयन ्को ध्यान में रखे बबना ्कायमाक्मता ्का परलीक्ण क््कया िाता 
है। दसूरली ओर, व्हाइट-बॉक्स परलीक्ण में न ्ेकव्ल ्कायमाक्मता ्का परलीक्ण ्करना शासम्ल है, बस्ल््क यह ववश््ेलषण ्करना 
भी शासम्ल है क््क इसे ्ैकसे ्लागोू क््कया िाता है।

संपूणमा परलीक्ण यनदपोष परलीक्ण ्ेक स्लए पसंदलीदा तरली्का है। इनपुट और आउटपुट मानों ्ेक बीच हर संभव मूल्य ्का 
परलीक्ण क््कया िाता है। यदद मूल्यों ्की सीमा बड़ी है, तो वास्तवव्क दयुनया ्ेक पररदृश्य में प्रत्ये्क मूल्य ्का परलीक्ण 
्करना असंभव है।

ब््ल्ैक-बॉक्स परलीक्ण:

यह प्रोरिाम ्की ्कायमाक्मता ्का परलीक्ण ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। इसे 'व्यवहार' परलीक्ण ्ेक रूप में भी िाना िाता 
है। इस माम्ेल में, परलीक््क ्को इनपुट मानों और वांयछत पररणामों ्का ए्क सेट ददया िाता है। यदद आउटपुट इनपुट 
प्रदान ्करने ्ेक बाद वांयछत पररणामों से मे्ल खाता है, तो प्रोरिाम ्को 'ओ्ेक' माना िाता है, अन्य्था, इसे समस्यारिस्त 
माना िाता है।

 
ग्चत् 5.9 ब््ल्ैक बॉक्स परलीक्ण

5.1.5 परीक्षण दृक्ष्टकोण

115



प्रतिभागी हैैंडबुक

इस परलीक्ण पद्धयत में, ्कोड ्ेक डडिाइन और संरचना ्ेक बारे में परलीक््क ्को पता नहलीं होता है, और परलीक्ण इंिीयनयर 
और अंयतम उपयोगो्कतामा सॉफ्टवेयर पर इस परलीक्ण ्का संचा्लन ्करत ेहैं।

ब््ल्ैक-बॉक्स परलीक्ण त्कनी्क:

तुल्यता वगोमा - इनपुट ्को समान समूहों में वगोमी्ृकत क््कया गोया है। यदद क््कसी वगोमा ्का ए्क तत्व परलीक्ा पास ्कर ्ेलता 
है, तो पूरली ्कक्ा ्को उत्तीणमा मान स्लया िाता है।

सीमा मूल्य इनपुट ्को उच्च और यनम्न-अतं मूल्यों में ववभास्ित ्करत ेहैं। यदद ये मान परलीक्ण पास ्करत ेहैं, तो यह 
माना िाता है क््क उन्ेक बीच ्ेक सभी मान भी पास हो िाएंगेो।

्कारण-प्रभाव रेखां्कन - पूवमावतमी दोनों ववग्धयों में, ए्क समय में ्ेकव्ल ए्क इनपुट मान ्का परलीक्ण क््कया िाता है। ्कारण 
(इनपुट) - प्रभाव (आउटपुट) परलीक्ण इनपुट मूल्यों ्ेक संयोिनों ्को व्यवस्स््थत रूप से परलीक्ण ्करने ्की ए्क ववग्ध है।

िोड़ी-वार परलीक्ण - सॉफ्टवेयर ्का व्यवहार ्कई चरों से प्रभाववत होता है। िोड़ीवार परलीक्ण में उन्ेक ववसभन्न मूल्यों ्ेक 
स्लए ्कई मापदंडों ्का परलीक्ण क््कया िाता है।

स्टेट -आधाररत परलीक्ण में इनपुट ्ेक िवाब में ससस्टम ्की स्स््थयत ्को बद्लना शासम्ल है। इन प्रणास्लयों ्ेक स्टेट और 
इनपुट ्का उपयोगो उन्का परलीक्ण ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

व्हाइट-बॉक्स परलीक्ण: यह ्कोड दक्ता या संरचना में सुधार ्ेक स्लए ्कायमारिम और इस्ेक ्कायामान्वयन ्का परलीक्ण ्करने 
्ेक स्लए आयोस्ित क््कया िाता है। इसे 'संरचनात्म्क' परलीक्ण ्ेक रूप में भी िाना िाता है।

ग्चत् 5.10 व्हाइट-बॉक्स परलीक्ण

इस परलीक्ण पद्धयत में, परलीक््क ्को ्कोड ्ेक डडिाइन और संरचना ्ेक बारे में पता होता है। ्कोड ्ेक प्रोरिामर ्कोड पर 
इस परलीक्ा ्का संचा्लन ्करत ेहैं।

व्हाइट-बॉक्स परलीक्ण त्कनी्क:

यनयंत्ण-प्रवाह परलीक्ण - यनयंत्ण-प्रवाह परलीक्ण ्का उपयोगो ऐसे परलीक्ण माम्ेल बनाने ्ेक स्लए क््कया िाता है िो सभी 
्क्थनों और शाखा स्स््थयतयों ्को ्कवर ्करत ेहैं। यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए क््क सभी ्क्थनों ्को शासम्ल क््कया गोया है, 
शाखा ्की शततों ्का परलीक्ण सहली और गो्लत दोनों ्ेक स्लए क््कया िाता है।

डटेा-प्रवाह परलीक्ण में शासम्ल सभी डटेा चर ्को ्कवर ्करने पर ्कें दद्रत है। यह िांच ्करता है क््क चर ्कहाँ घोवषत और 
पररभावषत क््कए गोए ्ेथ, सा्थ हली सा्थ उन्का उपयोगो या पररवतमान ्कहाँ क््कया गोया ्था।
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परलीक्ण स्तर:

परलीक्ण ्को ववसभन्न एसडीए्लसी स्तरों पर पररभावषत क््कया िा स्कता है। सॉफ्टवेयर वव्कास ्ेक सा्थ-सा्थ परलीक्ण होता 
है। अगो्ेल चरण पर िाने से पह्ेल ए्क चरण ्का परलीक्ण, सत्यापन और सत्यापन क््कया िाता है।

यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए अ्लगो परलीक्ण क््कया िाता है क््क सॉफ़टवेयर में ्कोई यछपी हुई बगो या समस्या नहलीं है। 
सॉफ्टवेयर ्का परलीक्ण ्कई स्तरों पर क््कया िाता है

इ्काई मूल्यां्कन

्कोडडगंो ्करत ेसमय, प्रोरिामर यह देखने ्ेक स्लए प्रोरिाम ्की इ्काई ्का परलीक्ण ्करता है क््क क्या यह त्दुट रदहत है। 
परलीक्ण ्ेक स्लए व्हाइट-बॉक्स परलीक्ण दृस्ष्ट्कोण ्का उपयोगो क््कया िाता है। यूयनट परलीक्ण डवे्लपसमा ्को यह सुयनस्श्चत 
्करने ्की अनुमयत देता है क््क व्यस्क्तगोत प्रोरिाम इ्काइयां ्ठी्क से और त्दुटयों ्ेक बबना ्काम ्कर रहली हैं।

ए्की्करण परलीक्ण

भ्ेल हली सॉफ़टवेयर मॉड्यू्ल अपने आप ्ठी्क से ्काम ्कर रहे हों, क्फर भी यह यनधामाररत ्करना आवश्य्क है क््क संयुक्त 
होने पर वे सहली तरली्ेक से ्काम ्करेंगेो या नहलीं। त्कमा  पाररत ्करना और डटेा अद्यतन, आदद।

ससस्टम परलीक्ण

सॉफ्टवेयर ्को ए्क उत्पाद ्ेक रूप में सं्कस्लत क््कया िाता है और क्फर इस्का संपूणमा परलीक्ण क््कया िाता है। यह 
यनम्नस्लखखत में से ए्क या अग्ध्क परलीक्णों ्का उपयोगो ्कर्ेक पूरा क््कया िा स्कता है:

्कायमाक्मता परलीक्ण सॉफ़टवेयर ्की सभी ववशषेताओ ं्की आवश्य्कताओं ्ेक ववरुद्ध तु्लना ्करता है।

प्रदशमान परलीक्ण - यह परलीक्ण सॉफ्टवेयर ्की दक्ता ्को स््थावपत ्करता है। यह क््कसी ्कायमा ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए 
सॉफ़टवेयर ्की दक्ता और औसत समय ्का मूल्यां्कन ्करता है। ्लोड टेस्स्टंगो और स्टे्स टेस्स्टंगो प्रदशमान परलीक्ण ्ेक तरली्ेक 
हैं स्िसमें प्रोरिाम ्को महत्वपूणमा उपयोगो्कतामा और ववसभन्न वातावरणों में डटेा ्लोड ्ेक अधीन क््कया िाता है।

सुरक्ा और सुवाह्यता - ये परलीक्ण तब क््कए िात ेहैं िब सॉफ्टवेयर ववसभन्न प््ेलटफामतों पर ्काम ्करने ्ेक स्लए होता 
है और ्कई व्यस्क्तयों द्वारा एक्सेस क््कया िाता है।

स्वी्ृकयत परलीक्ण ए्क प्र्कार ्का परलीक्ण है स्िस्का उपयोगो तब क््कया िाता है िब सॉफ़टवेयर रिाह्क ्को सौंपने ्ेक 
स्लए तयैार होता है, इसे परलीक्ण ्ेक अयंतम चरण ्को पास ्करना होगोा, स्िसमें उपयोगो्कतामा सहभाग्गोता और प्रयतक्रिया 
परलीक्ण शासम्ल है। यह महत्वपूणमा है क्योंक््क, भ्ेल हली सॉफ़टवेयर उपयोगो्कतामा ्की सभी ज़रूरतों ्को पूरा ्करता हो, अगोर 
उपयोगो्कतामा ्को उस्ेक ददखने या ्कायमा ्करने ्ेक तरली्ेक ्को नापसंद ्करने पर इसे अस्वी्कार ्कर ददया िा स्कता है।

अल्फा परलीक्ण - डवे्लपर टलीम वास्तवव्क दयुनया ्की सेदटगंो में ससस्टम ्को अपने पेस ्ेक माध्यम से रख्कर अल्फा 
परलीक्ण ्करती है। वे यह यनधामाररत ्करने ्का प्रयास ्कर रहे हैं क््क उपयोगो्कतामा क््कसी सॉफ़टवेयर ऑपरेशन पर ्ैकसे 
प्रयतक्रिया देगोा और ससस्टम ्को इनपुट पर ्ैकसे प्रयतक्रिया देनी चादहए।

बीटा परलीक्ण - सॉफ्टवेयर ्ेक आतंरर्क रूप से पूरली तरह से परलीक्ण ्ेक बाद, यह उपयोगो्कतामाओ ं्को ्ेकव्ल उन्ेक उत्पादन 
वातावरण में परलीक्ण उद्ेश्यों ्ेक स्लए ददया िाता है। यह अभी तयैार उत्पाद नहलीं है। डवे्लपसमा ्का अनुमान है क््क इस 
स्तर पर, उपभोक्ता मामू्लली मुद्ों ्को ्लाएंगेो स्िन्हें उपस्स््थत होने ्ेक स्लए अनदेखा क््कया गोया ्था।

प्रयतगोमन परलीक्ण

िब भी क््कसी सॉफ़टवेयर उत्पाद ्को नए ्कोड, सुववधा या ्कायमाक्मता ्ेक सा्थ अपडटे क््कया िाता है, तो यह पता ्लगोाने 
्ेक स्लए पूरली तरह से परलीक्ण क््कया िाता है क््क िोड़ ेगोए ्कोड ्का ्कोई न्कारात्म्क प्रभाव तो नहलीं है। इसे प्रयतगोमन 
परलीक्ण ्ेक रूप में िाना िाता है।
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परलीक्ण दस्तावेि ववसभन्न चरणों में तयैार क््कए िात ेहैं -

परलीक्ण से पह्ेल

टेस्ट ्ेकस िनरेशन ्ेक सा्थ टेस्स्टंगो शुरू होती है। संदभमा ्ेक स्लए यनम्नस्लखखत दस्तावेिों ्की आवश्य्कता है -

ग्चत् 5.11 परलीक्ण से पह्ेल आवश्य्क दस्तावेि

परलीक्ण ्ेक दौरान

परलीक्ण शुरू होने और क््कए िाने ्ेक दौरान यनम्नस्लखखत दस्तावेिों ्की आवश्य्कता हो स्कती है:

ग्चत् 5.12 परलीक्ण ्ेक दौरान आवश्य्क दस्तावेि

5.1.6 परीक्षण दस्ता्ेवज़वीकरण
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परलीक्ण ्ेक बाद

परलीक्ण ्ेक बाद यनम्नस्लखखत दस्तावेि तयैार क््कए िा स्कत ेहैं:

परलीक्ण सारांश - यह परलीक्ण सारांश सभी परलीक्ण ररपोटतों और ्लॉगो ्का ए्क सामूदह्क 
ववश््ेलषण है। यदद सॉफ्टवेयर ्लॉन्च ्करने ्ेक स्लए तयैार है, तो यह सारांश और यनष््कषमा 

यन्का्लता है। सॉफ्टवेयर ्को संस््करण यनयंत्ण प्रणा्लली ्ेक तहत िारली क््कया िाता है यदद यह 
्लॉन्च ्करने ्ेक स्लए तयैार है।
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 • सत्यापन यह यनधामाररत ्करने ्की प्रक्रिया है क््क सॉफ्टवेयर उपयोगो्कतामाओ ं्की िरूरतों ्को पूरा ्करता है या नहलीं। यह 
एसडीए्लसी ्ेक बाद होता है। सत्यापन यह यनधामाररत ्करता है क््क सॉफ़टवेयर उन ववसशष्टताओ ं्को पूरा ्करता है या 
नहलीं स्िस्ेक स्लए इसे बनाया गोया ्था।

 • सत्यापन गोारंटली देता है क््क वव्कास में उत्पाद उपयोगो्कतामाओ ं्की िरूरतों ्को पूरा ्करता है।

 • ग्चक््कत्सा उप्करण सॉफ़टवेयर में दोनों सॉफ़टवेयर शासम्ल होत ेहैं स्िन्का उपयोगो क््कसी ग्चक््कत्सा उप्करण ्ेक घट्क, 
भागो या सहाय्क उप्करण ्ेक रूप में क््कया िाता है और सॉफ़टवेयर िो अपने आप में ए्क ग्चक््कत्सा उप्करण है।

 • उत्पादन सॉफ्टवेयर एफडीए-ववयनयसमत उत्पादों ्ेक यनमामाण में प्रयुक्त सॉफ्टवेयर और प्रणास्लयों ्को संदसभमात ्करता है।

 • उत्पादों ्की गोुणवत्ता सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए ससस्टम में गोुणवत्ता प्रबंधन सॉफ्टवेयर और ससस्टम ्का उपयोगो 
क््कया िाता है।

 • FDA-ववयनयसमत रर्कॉडमा ्ेक स्लए सॉफ़टवेयर ्को FDA-आवश्य्क रर्कॉडमा बनाने, संशोग्धत ्करने, बनाए रखने, संरिह 
्करने, पुनप्रामाप्त ्करने या संचाररत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल सॉफ़टवेयर ्ेक रूप में पररभावषत क््कया 
गोया है।

 • सॉफ़टवेयर सत्यापन क््कसी भी सॉफ़टवेयर ्की खासमयों ्को खोिने ्ेक स्लए समीक्ा ्करने ्की प्रक्रिया है। सत्यापन 
यह सुयनस्श्चत ्करने ्की प्रक्रिया है क््क सॉफ्टवेयर बबना क््कसी दोष ्ेक अपने उद्ेश्यों ्को पूरा ्करता है। यह यनधामाररत 
्करने ्की प्रक्रिया है क््क वव्कससत उत्पाद सहली है या नहलीं।

 • यनरलीक्ण सत्यापन ्का सबसे संरग्चत और औपचारर्क तरली्का है और इसे आम तौर पर यनरलीक्ण ्ेक रूप में संदसभमात 
क््कया िाता है। यनष्पक् मॉडरेटर ्ेक सा्थ तीन से छह ्लोगोों ्का ए्क समूह बनाया िाता है।

 • सॉफ्टवेयर परलीक्ण उपयोगो्कतामाओ ंऔर ससस्टम ववयनदवेशों से ए्कत् ्की गोई आवश्य्कताओं ्ेक खख्लाफ सॉफ्टवेयर 
्का मूल्यां्कन है।

 • गोुणवत्ता आश्वासन त्दुट ्ेक पुनरुत्पादन ्ेक स्लए पररदृश्यों और त्दुटयों ्की ए्क ववस्ततृ श्ृंख्ला खोिने में आप्की 
सहायता ्कर स्कता है। यह बहुत आसान है, और डवे्लपसमा ्को इसे िल्द से िल्द ्ठी्क ्करना चादहए।

 • ए्क परलीक्ण माम्ला ए्क दस्तावेि है स्िसमें परलीक्ण डटेा ्का ए्क सेट, पूवमा शतमा, अपेक्क्त पररणाम, और ए्क 
यनस्श्चत आवश्य्कता ्ेक अनुपा्लन ्को सत्यावपत ्करने ्ेक स्लए ए्क ववसशष्ट परलीक्ण पररदृश्य ्ेक स्लए बनाई गोई 
पोस्ट शतनें शासम्ल हैं।

 • ब््ल्ैक-बॉक्स परलीक्ण तब होता है िब वास्तवव्क ्कायामान्वयन ्को ध्यान में रखे बबना ्कायमाक्मता ्का परलीक्ण क््कया 
िाता है।

 • व्हाइट-बॉक्स परलीक्ण: यह ्कोड दक्ता या संरचना में सुधार ्ेक स्लए ्कायमारिम और इस्ेक ्कायामान्वयन ्का परलीक्ण 
्करने ्ेक स्लए आयोस्ित क््कया िाता है। इसे 'संरचनात्म्क' परलीक्ण ्ेक रूप में भी िाना िाता है।

सारांश
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यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

व्हाइट-बॉक्स परलीक्ण ्की त्कनी्कें  क्या हैं?

परलीक्ण दस्तावेि क्या है?

परलीक्ण स्तरों ्का वणमान ्करें।

परलीक्ण योिना पहचान्कतामाओं ्की तास्ल्का ्की व्याख्या और वणमान ्करें।

ररक्त स््थान भरें:

____________________________ उपयोगो्कतामाओ ंऔर ससस्टम ववयनदवेशों से ए्कत् ्की गोई आवश्य्कताओं ्ेक ववरुद्ध 
सॉफ़टवेयर ्का मूल्यां्कन है।

ख) सत्यापन प्रक्रिया ्ेक दौरान खासमयों ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए दस्तावेिों या ्कायमारिमों/सॉफ्टवेयर ्की समीक्ा ्करने 
्का सबसे सर्ल और सबसे अनौपचारर्क तरली्का है।

__________ क््कसी भी सॉफ्टवेयर ्की खासमयों ्को खोिने ्ेक स्लए समीक्ा ्करने ्की प्रक्रिया है।

एमसीक्यू प्रश्न:

यनम्नस्लखखत में से ्कौन परलीक्ण दस्तावेज़ ्का दहस्सा नहलीं है?

टेस्ट ्ेकस

आवश्य्कताएँ टै्सेबबस्लटली मदैट्क्स [RTM]

टेस्ट रणनीयत

पररयोिना ्की शुरूआत नोट [वपन]

परलीक्ण ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए क््कस शब्द ्का प्रयोगो क््कया िाता है?

त्दुटयों ्को खोिने ्ेक स्लए सुपुदमागोी ्का मूल्यां्कन

टूटा हुआ ्कोड ढँूढना

सभी पररयोिनाओं ्का ए्क चरण

इनमे से ्कोई भी नहलीं

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
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नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/WsDTMgMLyVw

्कांसेप्ट सॉफ्टवेयर टेस्स्टंगो
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6.  प्रोग्ालमगं और सॉफ्ट्ेव्यर 
ड्ेविपमेंट के लिए 
एल्गोररथ्म

यूयनट  6.1 सॉफ्टवेयर प्रोरिासमगंो और एल्गोोरर्थ्म वव्कास 

SSC/N0502
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ववयनदवेशों ्ेक अनुसार सॉफ्टवेयर यनमामाण ्करने में सहायता ्ेक स्लए उपयुक्त मान्कों ्को ्लागोू ्करनें में 

2. सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्की िरूरतों और पररवतमानों ्की पहचान ्करनें में 

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 6.1: सॉफ़ट्ेव्यर प्रोग्ालमगं और एल्गोरर्थम ड्ेविपमेंट 

सॉफ्टवेयर यनमामाण ्कोडडगंो, सत्यापन, इ्काई परलीक्ण, ए्की्करण परलीक्ण और डडबग्गोगंो ्ेक संयोिन ्ेक माध्यम से ्काम 
्करने, सा्थमा्क सॉफ्टवेयर ्की ववस्ततृ रचना है। सॉफ्टवेयर यनमामाण सॉफ्टवेयर इंिीयनयररगंो, ववशषे रूप से सॉफ्टवेयर 
डडिाइन और परलीक्ण ्ेक अन्य सभी पह्लुओ ं्ेक सा्थ दृढ़ता से िुड़ा हुआ है। यह इस त्थ्य ्ेक ्कारण है क््क सॉफ्टवेयर 
वव्कास प्रक्रिया महत्वपूणमा सॉफ्टवेयर डडिाइन और परलीक्ण गोयतववग्ध ्को पूरा ्करती है। यह डडिाइन ्ेक इनपुट में से 
ए्क ्ेक रूप में डडज़ाइन ्ेक आउटपुट ्का उपयोगो ्करता है, दोनों डडिाइन और परलीक्ण गोयतववग्धयों ्ेक सा्थ। डडिाइन, 
यनमामाण और परलीक्ण (यदद ्कोई हो) ्ेक बीच सटली्क सीमाएं ए्क पररयोिना में उपयोगो क््कए िाने वा्ेल सॉफ्टवेयर िीवन 
चरि प्रक्रियाओं ्ेक आधार पर सभन्न होंगोी।

चूंक््क यनमामाण से पह्ेल ्ुकछ ववस्ततृ डडिाइन ्कायमा हो िात ेहैं, इसस्लए यनमामाण प्रक्रिया ्ेक दौरान अग्ध्कांश डडिाइन ्कायमा 
क््कए िात ेहैं। नतीितन, सॉफ्टवेयर यनमामाण और सॉफ्टवेयर डडिाइन अटूट रूप से िुड़ ेहुए हैं। वव्कास प्रक्रिया ्ेक दौरान, 
सॉफ्टवेयर इंिीयनयर ्की यूयनट-टेस्ट और उन्ेक ्काम ्को ए्की्ृकत ्करें। इस प्र्कार, सॉफ्टवेयर वव्कास सॉफ्टवेयर परलीक्ण 
से भी अटूट रूप से िुड़ा हुआ है। सॉफ्टवेयर वव्कास आम तौर पर सबसे अग्ध्क ्कॉस्न्फ़गोरेशन आइटम उत्पन्न ्करता 
है स्िसे ए्क सॉफ्टवेयर प्रोिेक्ट (स्ोत फ़ाइ्लों, सामरिी, परलीक्ण माम्लों, और इसी तरह) में प्रबंग्धत क््कया िाना चादहए। 
नतीितन, सॉफ्टवेयर वव्कास सॉफ्टवेयर ्कॉस्न्फ़गोरेशन प्रबंधन से अटूट रूप से िुड़ा हुआ है।

यनम्नस्लखखत सॉफ्टवेयर वव्कास ्ेक मू्ल बुयनयादली बातें/मान्क हैं:

ग्चत्  6.1 सॉफ़टवेयर यनमामाण ्ेक मू्ल ससद्धांत

िदट्लता ्को ्कम ्करना: अग्ध्कांश ्लोगोों में अपनी ्काम्कािी यादों में िदट्ल संरचनाओ ंऔर सूचनाओ ं्को बनाए रखने 
्की सीसमत क्मता होती है, ववशषे रूप से ्लंबे समय त्क। इस्का ए्क महत्वपूणमा प्रभाव है क््क ्ैकसे ्लोगो ्ंकप्यूटर ्ेक 
स्लए अपने इरादे ्का संचार ्करत ेहैं, स्िस्ेक पररणामस्वरूप सॉफ्टवेयर वव्कास में सबसे शस्क्तशा्लली ब्लों में से ए्क है: 
िदट्लता ्को ्कम ्करना। िदट्लता ्को ्कम ्करने ्की आवश्य्कता सॉफ्टवेयर वव्कास ्ेक ्लगोभगो हर पह्लू पर ्लागोू होती 
है, ्ेलक््कन यह सॉफ्टवेयर परलीक्ण में ववशषे रूप से महत्वपूणमा है। चतुर ्कोड यनमामाण पर सर्ल और प्ठनीय ्कोड यनमामाण 
पर िोर दे्कर सॉफ्टवेयर वव्कास िदट्लता ्कम हो िाती है।

पररवतमान ्की आशं्का: अग्ध्कांश सॉफ्टवेयर समय ्ेक सा्थ वव्कससत होंगेो, और पररवतमान ्की प्रत्याशा सॉफ्टवेयर वव्कास 
्ेक ्कई पह्लुओ ं्को च्लाता है; उन वातावरणों में पररवतमान स्िसमें सॉफ्टवेयर संचास्लत होता है, सॉफ्टवेयर पर ववसभन्न 
प्र्कार ्का प्रभाव भी होता है। पररवतमान ्की आशं्का सॉफ्टवेयर इंिीयनयरों ्को एक्स्टेंससब्ल सॉफ्टवेयर वव्कससत ्करने में 

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ्कम्प्यूटेशन्ल समस्याओ ं्को ह्ल ्करने में शासम्ल चरणों ्को सूचीबद्ध ्करनें में 

2. डटेा प्रवाह आरेखों ्ेक नु्कसान ्को सूचीबद्ध ्करनें में 

3. सॉफ्टवेयर प्रोरिासमगंो ्ेक स्लए एल्गोोरर्थम वव्कास ्की प्रक्रिया ्की पहचान ्करनें में 

्ययूर्नट के उद्ेश््य

6.1.1 व्वर्नददेशों के अनुसार सॉफ्ट्ेव्यर र्नमातिण के लिए उप्युक्त मानक
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सहायता ्करती है, िो उन्हें इस्की अंतयनमादहत संरचना ्को बाग्धत क््कए बबना ए्क सॉफ्टवेयर उत्पाद में सुधार ्करने ्की 
अनुमयत देता है। ्कई ववसशष्ट त्कनी्कें  पररवतमान ्की आशं्का में सहायता ्करती हैं।

3. सत्यापन ्ेक स्लए यनमामाण: सत्यापन ्ेक स्लए यनमामाण सॉफ्टवेयर ्को इस तरह से वव्कससत ्करना शासम्ल है क््क 
सॉफ्टवेयर स्लखने वा्ेल सॉफ्टवेयर इंिीयनयरों ्ेक सा्थ-सा्थ परलीक््कों और उपयोगो्कतामाओ ंद्वारा स्वतंत् परलीक्ण और 
पररचा्लन गोयतववग्धयों ्ेक दौरान दोषों ्को आसानी से पहचाना िा स्ेक। ्कोड समीक्ा और इ्काई परलीक्ण ्का सम्थमान 
्करने ्ेक स्लए यनम्नस्लखखत ्कोडडगंो मान्कों, स्वचास्लत परलीक्ण ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए ्कोड ्का आयोिन, और िदट्ल 
या ्कद्ठन-से-समझने वा्लली भाषा संरचनाओ ं्ेक उपयोगो ्को सीसमत ्करना ्ुकछ ववसशष्ट त्कनी्कें  हैं िो सत्यापन ्ेक स्लए 
यनमामाण ्का सम्थमान ्करती हैं। 

4. पुन: उपयोगो: शब्द "पुन: उपयोगो" ववसभन्न समस्याओ ं्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए मौिूदा पररसंपस्त्तयों ्ेक उपयोगो ्को 
संदसभमात ्करता है। सॉफ्टवेयर वव्कास में आम तौर पर पुन: उपयोगो ्की िाने वा्लली संपस्त्तयों में पुस्त्का्लय, मॉड्यू्ल, 
घट्क, स्ोत ्कोड और वाखणस्ज्य्क ऑफ-द-शले्फ (सीओटलीएस) संपस्त्तयां शासम्ल हैं। पुन: उपयोगो सबसे अच्छा ्काम ्करता 
है िब ए्क अच्छी तरह से पररभावषत, दोहराने योग्य प्रक्रिया ्ेक अनुसार व्यवस्स््थत रूप से क््कया िाता है। व्यवस्स््थत 
पुन: उपयोगो से सॉफ्टवेयर उत्पाद्कता, गोुणवत्ता और ्लागोत में महत्वपूणमा ्लाभ हो स्कता है। पुन: उपयोगो ्ेक स्लए 
यनमामाण और पुन: उपयोगो ्ेक सा्थ यनमामाण, पुन: उपयोगो ्ेक दो यन्कट से संबंग्धत पह्लू हैं। पह्ला पुन: प्रयोज्य सॉफ़टवेयर 
पररसंपस्त्तयों ्ेक यनमामाण ्को संदसभमात ्करता है, िबक््क बाद वा्ला ए्क नए समाधान ्ेक वव्कास में सॉफ़टवेयर पररसंपस्त्तयों 
्ेक पुन: उपयोगो ्को संदसभमात ्करता है। पुन: उपयोगो अक्सर पररयोिना ्की सीमाओ ं्को पार ्करता है, स्िस्का अ्थमा है 
क््क पुन: उपयोगो ्की गोई संपस्त्त अन्य पररयोिनाओं या संगो्ठनों में बनाई िा स्कती है।

5. यनमामाण में मान्क: यनमामाण ्ेक दौरान बाहरली या आतंरर्क वव्कास मान्कों ्का उपयोगो दक्ता, गोुणवत्ता और ्लागोत 
्ेक स्लए पररयोिना ्ेक ्लक्षयों ्को पूरा ्करने में सहायता ्करता है। स्वी्कायमा प्रोरिासमगंो भाषा उपसमुच्चय और उपयोगो 
मान्क, ववशषे रूप से, उच्च सुरक्ा प्राप्त ्करने में महत्वपूणमा सहाय्क हैं। यनमामाण ्ेक मुद्ों पर सीधा प्रभाव डा्लने वा्ेल 
मान्कों में शासम्ल हैं:

संचार ्ेक तरली्ेक (उदाहरण ्ेक स्लए, दस्तावेज़ प्रारूपों और सामरिी ्ेक स्लए मान्क)

प्रोरिासमगंो भाषाएं (उदाहरण ्ेक स्लए, िावा और सी ++ भाषा मान्क) *्कोडडगंो मान्क (उदाहरण ्ेक स्लए, नाम्करण 
सम्मे्लनों, ्ेलआउट और इंडेंटेशन ्ेक स्लए मान्क)

प््ेलटफ़ॉममा (उदाहरण ्ेक स्लए, ऑपरेदटगंो ससस्टम ्कॉ्ल ्ेक स्लए इंटरफे़स मान्क)

उप्करण (उदाहरण ्ेक स्लए, UML (ए्की्ृकत मॉडस्लगंो भाषा) िसेै आरेखीय सं्ेकतन मान्क।

ए्क ्कम्प्यूटेशन्ल समस्या वह है स्िसे ्ंकप्यूटर ह्ल ्कर स्कता है या ए्क स्िसे ्ंकप्यूटर िवाब दे स्कता है। फैक्टररगंो 
समस्या पर ववचार ्करें: "ए्क स्कारात्म्क पूणािं्क n ददए गोए n ्का ए्क गोैर-अभाज्य अभाज्य गुोणनखंड खोिें।"

्ंकप्यूटर द्वारा ए्क ्कम्प्यूटेशन्ल समस्या ्को चरण दर चरण ह्ल क््कया िा स्कता है। इन समस्याओ ंमें आमतौर पर 
ए्क अच्छी तरह से पररभावषत इनपुट, बाधाएं और शतनें होती हैं स्िन्हें आउटपुट ्को पूरा ्करना चादहए। ए्क ्कम्प्यूटेशन्ल 
समस्या ्को उदाहरणों या माम्लों ्ेक संरिह ्ेक रूप में माना िा स्कता है, स्िनमें से प्रत्ये्क ्का अपना समाधान होता 
है, िो खा्लली हो भी स्कता है और नहलीं भी। उदाहरण ्ेक स्लए, फैक्टररगंो समस्या में, उदाहरण पूणािं्क n होत ेहैं, और 
समाधान अभाज्य संख्याएँ p होत ेहैं िो n ्ेक गोैर-तुच्छ अभाज्य गोुणनखंडों ्का वणमान ्करत ेहैं।

6.1.2 कम्प््ययूटेशनि समस््याओ ंमें शालमि कदम
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ग्चत्  6.2 ्कम्प्यूटेशन्ल समस्या

्कम्प्यूटेशन्ल समस्याओ ं्ेक प्र्कार:

ग्चत्  6.3 ्कम्प्यूटेशन्ल समस्याओ ं्ेक प्र्कार

डटेा संरिह या डटेा सेट (संख्यात्म्क, पा्ठ, ऑडडयो, वीडडयो, छववयों, या प्रती्कों या प्रती्कों) ्की पहचान और समानताएं, 
अतंर, या रुझानों ्की खोि ्करने ्ेक स्लए ववश््ेलषण। िदट्लता ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए अप्रासंग्गो्क िान्कारली ्को क्फ़ल्टर 
्करना। यह समस्या ्को सु्लझाने और ्कम्प्यूटेशन्ल समस्या ्की सामान्य समझ बनाने में मदद ्कर स्कता है।
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ग्चत् 6.4 प्रॉब््लम डवे्लपमेंट ्कदम

यह व्यवसायों ्ेक स्लए महत्वपूणमा है क्योंक््क यह उन्हें प्रयतस्पग्धमायों से बाहर खड़ ेहोने और अग्ध्क प्रयतस्पधमी बनने ्की 
अनुमयत देता है। रिाह्क ्ेक अनुभव ्को बढ़ाना, अग्ध्क सुववधा संपन्न और नवीन उत्पादों ्को बािार में ्लाना, और 
सेटअप ्को सुरक्क्त, अग्ध्क उत्पाद्क और अग्ध्क ्ुकश्ल बनाना सॉफ्टवेयर वव्कास ्ेक सभी ्लाभ हैं। डडस्िट्लली्करण और 
ऑन्लाइन सूचना भंडारण न ्ेकव्ल स््थान बचात ेहैं बस्ल््क सूचनाओ ं्को ए्की्ृकत और ्कें द्रली्ृकत भी ्करत ेहैं, स्िससे यह 
उन ्लोगोों ्ेक स्लए आसानी से सु्लभ हो िाता है स्िन्हें इस्की आवश्य्कता होती है। घुसपदै्ठयों ्ेक खख्लाफ अपने डटेा ्की 
सुरक्ा ्करना भी आसान है। िसेै-िसेै ्ंकपनी ्का ववस्तार होगोा, वसेै-वसेै डटेा ्का पू्ल, और इस डटेा ्को ्ुकश्लतापूवमा्क 
संरिहलीत ्करना प्रा्थसम्कता बन िाएगोा। इस डटेा ्का उपयोगो ्करने वा्लों ्को ्लगोातार प्रदशमान प्रदान ्करना िारली रखने 
्ेक स्लए, व्यवसायों ्को अपने डडस्िट्ल संगो्ठनों ्को वव्कससत और अपरेिड ्करना होगोा। डटेा ववश््ेलषण ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर 
वव्कास ्की भी आवश्य्कता होती है। िब सहली सॉफ़टवेयर ्ेक सा्थ िोड़ा िाता है, तो व्यवसाय अपने रिाह्कों ्ेक बीच 
रुझानों पर नज़र रखने ्ेक स्लए ददन-प्रयतददन ्ेक ्कायतों से ए्कत् क््कए गोए डटेा ्का उपयोगो ्कर स्कत ेहैं।

व्यापार में सॉफ्टवेयर वव्कास ्का उद्ेश्य:

6.1.3 सॉफ़ट्ेव्यर आ्वश््यकताएँ और परर्वततिन
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ग्चत्  6.5 व्यवसाय में सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्का उद्ेश्य
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सॉफ्टवेयर डवेे्लोप ्करनें में महत्वपूणमा ्कदम:

ग्चत्  6.6 सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट  ्करने में महत्वपूणमा ्कदम

डटेा प्रवाह आरेख (DFD) ए्क सूचना प्रणा्लली में डटेा प्रवाह ्का ग्चत्मय ग्चत्ण है। यह आने वा्ेल डटेा प्रवाह, आउटगोोइंगो 
डटेा प्रवाह, और संरिहलीत डटेा प्रदसशमात ्करता है। DFD इस बात ्का ्कोई उल््ेलख नहलीं ्करता है क््क ससस्टम ्ेक माध्यम 
से डटेा ्ैकसे प्रवादहत होता है। इस त्कनी्क ्का उपयोगो िदट्ल और ्कद्ठन-से-वणमान प्रणास्लयों और प्रक्रियाओं ्को नेत्हलीन 
रूप से प्रस्तुत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। डटेा प्रवाह आरेख ए्क प्रक्रिया या प्रणा्लली ्ेक माध्यम से डटेा ्ेक प्रवाह ्को 
दशामात ेहैं। इसमें डटेा इनपुट और आउटपुट, डटेा स्टोर और ववसभन्न उप प्रक्रियाएं भी शासम्ल हैं स्िनसे डटेा च्लता है। 
DFD ववसभन्न संस््थाओ ंऔर उन्ेक संबंधों ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए मान्की्ृकत सं्ेकतन और प्रती्कों ्का उपयोगो ्करता 
है। ससस्टम में खासमयों ्की पहचान ्करना आसान होता है िब इस्ेक सभी घट्कों ्की ्कल्पना ्की िाती है। क्फर ए्क 
मिबूत समाधान बनाने ्ेक स्लए इन खासमयों ्को दरू क््कया िाता है।

ग्चत्  6.7 डाटा फ््लो ग्चत् 

DFD और फ़्लोचाटमा ्ेक बीच ए्क महत्वपूणमा अतंर है। फ़्लोचाटमा प्रोरिाम मॉड्यू्ल ्ेक भीतर यनयंत्ण प्रवाह ्को दशामाता है। 
DFDs ववसभन्न स्तरों पर ए्क ससस्टम में डटेा प्रवाह ्को दशामात ेहैं। DFD में ्कोई यनयंत्ण या शाखा तत्व नहलीं है।

6.1.4 डटेा प्र्वाह आरेख
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डटेा प्रवाह आरेख ्ेक प्र्कार

डटेा प्रवाह आरेखों ्को ताक््कमा ्क या भौयत्क ्ेक रूप में वगोमी्ृकत क््कया िाता है।

्लॉस्ि्क्ल डीएफडी - इस प्र्कार ्का डीएफडी ससस्टम में ससस्टम प्रोसेस और डटेा फ््लो पर फो्कस ्करता है। बैंक््ंकगो 
सॉफ्टवेयर ससस्टम में, उदाहरण ्ेक स्लए, ववसभन्न संस््थाओं ्ेक बीच डटेा ्ैकसे स््थानांतररत क््कया िाता है।

भौयत्क डीएफडी - यह डीएफडी प्र्कार दशामाता है क््क ससस्टम में डटेा प्रवाह ्ैकसे ्लागोू क््कया िाता है। यह अग्ध्क ववसशष्ट 
है और पूरा होने ्ेक ्करलीब है।

डटेा प्रवाह आरेख ्ेक घट्क

यनम्नस्लखखत घट्कों ्का उपयोगो ्करत ेहुए, डीएफडी डटेा ्ेक स्ोत, गोंतव्य, भंडारण और प्रवाह ्का प्रयतयनग्धत्व ्कर स्कता 
है।

 

ग्चत्  6.8 डटेा घट्क

डटेा प्रवाह आरेखों ्को डडिाइन ्करने ्ेक सा्थ संबद्ध महत्वपूणमा अवधारणाएं:

ससस्टम ्ेक DFD मॉड्ल ्ेक यनमामाण ्ेक वववरण में िाने से पह्ेल, आइए DFD से िुड़ी ्ुकछ महत्वपूणमा अवधारणाओं पर 
चचामा ्करें।

तुल्य्कास्ल्क और अतुल्य्कास्ल्क संचा्लन

यदद दो बु्लबु्ेल डटेा प्रवाह तीर द्वारा सीधे िुड़ ेहुए हैं, तो वे सम्कास्ल्क होत ेहैं। इस्का मत्लब है क््क वे ए्क हली दर 
से च्लत ेहैं। यदद दो बु्लबु्ेल डटेा स्टोर ्ेक माध्यम से िुड़ ेहुए हैं, तो बु्लबु्ेल ्ेक संचा्लन ्की गोयत स्वतंत् है। यनमामाता 
बब्ल द्वारा उत्पन्न डटेा डटेा स्टोर में सहेिा िाता है। उपभोक्ता बब्ल क््कसी भी डटेा आइटम ्का उपभोगो ्करने से 
पह्ेल, यनमामाता बब्ल उन्हें डटेा स्टोर में स्टोर ्कर स्कता है।
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डटेा पररभाषा

यनम्नस्लखखत डटेा पररभाषा ऑपरेटरों ्का उपयोगो ्कर्ेक समरि डटेा आइटम ्को आददम डटेा आइटम ्ेक रूप में पररभावषत 
क््कया िा स्कता है:

+ दो डटेा आइटम ्की संरचना ्को दशामाता है, उदा। A+B डटेा A और B ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

[,] चयन ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है, यानी ्कोष््ठ्क में सूचीबद्ध डटेा आइटम में से ्कोई भी हो स्कता है। उदाहरण ्ेक 
स्लए, [ए, बी] या तो ए्क होता है या बी होता है।

() ब््ेैकट ्ेक अदंर ्की सामरिी व्ैकस्ल्प्क डटेा ्का प्रयतयनग्धत्व ्करती है िो ददखाई दे स्कती है या नहलीं। उदाहरण ्ेक स्लए, 
A+(B) या तो A ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है या A+B होता है।

{} Iterative डटेा पररभाषा ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है, उदाहरण ्ेक स्लए, {नाम} 5 पांच नाम डटेा ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता 
है। {नाम}* नाम डटेा ्ेक शून्य या अग्ध्क उदाहरणों ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

= समानता ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है, उदाहरण ्ेक स्लए, ए = बी+सी ्का अ्थमा है क््क ए ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है और सी।

/ * */ ्ुकछ भी/ * और *//// ्को ए्क दटप्पणी ्ेक रूप में माना िाता है।

ए्क डीएफडी यनम्नस्लखखत चरणों द्वारा वव्कससत क््कया िाता है:

ग्चत् 6.9 ए्क डटेा प्रवाह आरेख वव्कससत ्करने में ्कदम

डटेा प्रवाह आरेख ्ेक स्तर

 

ए) स्तर 0 - यह डीएफडी ्का उच्चतम अमूतमा स्तर है, और यह संपूणमा सूचना प्रणा्लली ्को ए्क ए्क्ल आरेख ्ेक रूप में 
दशामाता है िो सभी अतंयनमादहत वववरणों ्को छुपाता है। ्कॉन्टेक्स्ट ्ेलव्ल DFD, ्ेलव्ल 0 DFD ्का दसूरा नाम है।
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डटेा प्रवाह आरेख स्तर

स्तर 0 - यह DFD ्का उच्चतम अमूतमा स्तर है, और यह संपूणमा सूचना प्रणा्लली ्को ए्क ए्क्ल आरेख ्ेक रूप में दशामाता 
है िो सभी अतंयनमादहत वववरणों ्को छुपाता है। संदभमा स्तर DFDs स्तर 0 DFDs ्ेक स्लए ए्क और नाम है।

ग्चत्  6.10 स्तर 0  DFD

स्तर 1 - स्तर 0 DFD ्को आगेो स्तर 1 DFD में ववभास्ित क््कया गोया है। स्तर 1 DFD में ससस्टम ्ेक मू्ल मॉड्यू्ल 
्ेक सा्थ -सा्थ उन्ेक बीच डटेा प्रवाह ्को भी दशामाया गोया है। स्तर 1 DFD में मौस्ल्क प्रक्रियाओं और सूचना स्ोतों ्का 
भी उल््ेलख है।

 
ग्चत् 6.11 Level 1 DFD

स्तर 2 - इस स्तर पर, DFD यह दशामाता है क््क इस स्तर पर स्तर 1 में उस्ल््लखखत मॉड्यू्ल ्ेक भीतर डटेा ्ैकसे बहता 
है। िब त्क ववयनदवेश ्का वांयछत स्तर हासस्ल नहलीं क््कया िाता है, तब त्क उच्च-स्तरलीय DFD ्को अग्ध्क ववसशष्ट 
यनम्न-स्तरलीय DFD में बद्ल ददया िा स्कता है, स्िसमें समझ ्ेक गोहरे स्तर ्ेक सा्थ।

िसैा क््क पह्ेल ्कहा गोया ्था, DFD ववग्ध ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड ववश््ेलषण ्का ए्क घट्क है और इस्का व्याप्क रूप से 
उपयोगो क््कया िाता है। DFDs ्का उपयोगो त्वररत और सर्ल पररयोिना ्कोड वव्कास ्को प्रोत्सादहत ्करता है। एफडी 
उन्ेक ्ुकछ सर्ल प्रती्कों ्ेक ्कारण सीखने ्ेक स्लए सर्ल हैं (ए्क बार िब आप क््कसी ववशषे डीएफडी मॉड्ल पर यनणमाय ्ेलत े
हैं)। DFDs ्को डडिाइन ्करने ्ेक स्लए ससटैंक्स सीधा है, अरेंििी संज्ाओ ंया संज्ा-ववशषेण-क्रिया यनमामाणों पर यनभमार है।
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ग्चत्  6.12 DFD ्ेक फायदे 

डटेा प्रवाह आरेख ्की सीमाएँ

बड़ी प्रणास्लयों ्ेक स्लए DFDs अनाड़ी, अनुवाद और पढ़ने ्ेक स्लए मुस्श््क्ल हो स्कत ेहैं, और बनाने ्ेक स्लए समय ्ेलने 
वा्ेल हो स्कत ेहैं। डटेा प्रवाह आरेख (DFD) प्रोरिामर ्ेक स्लए हैरान हो स्कत ेहैं, ्ेलक््कन वे आवश्य्क वववरण ्ेक बबना 
बे्कार हैं। ववसभन्न DFD मॉड्ल ववसभन्न प्रती्कों (ह्ल्कों और आयतों, उदाहरण ्ेक स्लए, संस््थाओं ्ेक स्लए) ्का उपयोगो 
्करत ेहैं।

यह प्रोरिामर ्को ससस्टम ्ेक ववषय में ्थोड़ा भ्रसमत ्करता है।

DFD ्का सबसे बड़ा दोष यह है क््क इसे बनाने में बस ए्क ्लंबा समय ्लगोता है, इसस्लए क््क ववश््ेलष्क ्को इसे पूरा 
्करने ्ेक स्लए प्रबंधन से सम्थमान प्राप्त नहलीं हो स्कता है।

शारलीरर्क ववचारों ्को छोड़ ददया िाता है।
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एल्गोोरर्थ्म वव्कास, डडबग्गोगंो और परलीक्ण आमतौर पर MATLAB या C/C ++ िसेै उच्च-स्तरलीय प्रोरिासमगंो टू्ल ्का 
उपयोगो ्कर्ेक क््कया िाता है। परलीक्ण सं्ेकतों पर सफ्ल एल्गोोरर्थ्म वव्कास और ससमु्ेलशन ्ेक बाद एल्गोोरर्थ्म हाडमावेयर 
्कायामान्वयन ्ेक स्लए तयैार है। ववस्ततृ डडिाइन ्का प्रा्थसम्क ्लक्षय ससस्टम डडज़ाइन ्ेक दौरान वखणमात ववसभन्न मॉड्यू्ल 
्ेक स्लए त्कमा  ्को यनददमाष्ट ्करना है।

त्कमा  ्को यनददमाष्ट ्करने से ए्क एल्गोोरर्थ्म ्ेक यनमामाण ्की आवश्य्कता होगोी िो ददए गोए ववयनदवेशों ्को पूरा ्करेगोा। आइए 
एल्गोोररदम या त्कमा  बनाने ्ेक स्लए ्ुकछ डडज़ाइन ससद्धांतों ्को देखें िो ददए गोए ववयनदवेशों ्को ्लागोू ्करत ेहैं। "एल्गोोरर्थ्म" 
शब्द ्काफी व्याप्क है और ववषयों ्की ए्क ववस्ततृ श्ृंख्ला ्को ्कवर ्करता है।

सॉफ्टवेयर ्ेक संदभमा में, ए्क एल्गोोरर्थ्म ए्क समस्या ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए ए्क स्पष्ट प्रक्रिया है। ए्क प्रक्रिया अच्छी 
तरह से पररभावषत चरणों या संचा्लन ्का ए्क पररसमत अनुरिम है, प्रत्ये्क ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए स्मयृत और समय ्की 
ए्क पररसमत रासश ्की आवश्य्कता होती है। इस पररभाषा में, हम मानत ेहैं क््क प्रक्रिया समास्प्त ए्क आवश्य्क संपस्त्त 
है। अब हम "प्रक्रियाओ,ं" "एल्गोोररदम, और" ्लॉस्ि्क "शब्दों ्का उपयोगो ्करेंगेो। ए्क एल्गोोरर्थ्म बनात ेसमय, ्कई ्कदम 
उ्ठाए िाने चादहए।

ए्क समस्या ्क्थन एल्गोोररदम ्ेक डडिाइन में पह्ला ्कदम है। स्िस समस्या ्ेक स्लए ए्क एल्गोोरर्थ्म डडिाइन क््कया 
िा रहा है, उसे ्ठी्क से, स्पष्ट रूप से और अच्छी तरह से एल्गोोरर्थ्म डडिाइन ्करने ्ेक स्लए स्िम्मेदार व्यस्क्त द्वारा 
्कहा िाना चादहए। ववस्ततृ डडिाइन ्ेक स्लए समस्या ्क्थन ससस्टम डडिाइन से स्लया गोया है। यहली है, िब ए्क मॉड्यू्ल 
्का ववस्ततृ डडज़ाइन शुरू होता है, तो समस्या ्क्थन पह्ेल से हली उप्लब्ध है। अगो्ला ्कदम समस्या ्का ए्क गोखणतीय 
मॉड्ल बनाना है।

मॉडस्लगंो में, समस्या ्ेक स्लए सबसे उपयुक्त गोखणतीय संरचनाएं चुनी िानी चादहए। अन्य समान समस्याओ ं्को देखत ेहुए 
िो ह्ल क््कए गोए हैं, वे फायदेमंद हो स्कत ेहैं। अग्ध्कांश मॉड्ल समान समस्याओं से मॉड्ल ्ेलने और वतमामान समस्या 
्को क्फट ्करने ्ेक स्लए उन्हें संशोग्धत ्कर्ेक बनाए िात ेहैं। एल्गोोरर्थ्म ्का डडज़ाइन अगो्ला ्कदम है।

इस चरण ्ेक दौरान डटेा संरचना और ्कायमारिम संरचना तय ्की िाती है। एल्गोोरर्थम डडिाइन क््कए िाने ्ेक बाद, इस्की 
शुद्धता ्को सत्यावपत क््कया िाना चादहए। एल्गोोररदम डडिाइन ्करने ्ेक स्लए ्कोई स्पष्ट प्रक्रिया नहलीं है। ऐसी प्रक्रिया 
्का होना एल्गोोरर्थम वव्कास ्की समस्या ्को स्वचास्लत ्करने ्ेक बराबर होगोा, िो वतमामान ववग्धयों से संभव नहलीं है। 
हा्लांक््क, मॉड्यू्ल ्ेक एल्गोोररदम ्को डडिाइन ्करने में डडिाइनर ्की सहायता ्ेक स्लए ्ुकछ अनुमान या ववग्धयां प्रदान 
्की िा स्कती हैं।

एल्गोोररदम या मॉड्यू्ल ्लॉस्ि्क ्को डडिाइन ्करने ्ेक स्लए चरणबद्ध शोधन त्कनी्क सबसे अग्ध्क इस्तमेा्ल ्की िाने 
वा्लली ववग्ध है। चरणबद्ध शोधन त्कनी्क त्कमा  डडिाइन समस्या ्को रिसम्क वव्कास ्की अनुमयत देत ेहुए, चरणों ्की ए्क 
श्ृंख्ला में ववभास्ित ्करती है। प्रक्रिया मॉड्यू्ल ववयनदवेशों ्को ए्क एल्गोोरर्थ्म ्ेक ए्क सार वववरण में पररवयतमात ्कर्ेक 
शुरू होती है स्िसमें ्ुकछ सार वववरण होत ेहैं। प्रत्ये्क चरण में, पह्ेल से वव्कससत एल्गोोरर्थम ्ेक ए्क या अग्ध्क ्क्थनों 
्को अग्ध्क ववस्ततृ यनदवेशों में ववघदटत क््कया िाता है।

ग्चत् 6.13 एल्गोोररदम ्का डडिाइन और ववश््ेलषण

6.1.5 सॉफ्ट्ेव्यर प्रोग्ालमगं के लिए एल्गोररथ्म व्वकास
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एल्गोोरर्थ्म 

ए्क एल्गोोरर्थ्म यनदवेशों ्का ए्क सेट है, स्िसे "प्रक्रिया" ्ेक रूप में भी िाना िाता है, स्िसे ए्क ववसशष्ट समस्या ्को ह्ल 
्करत ेसमय पा्लन क््कया िाना चादहए। िबक््क शब्द त्कनी्की रूप से पररभावषत नहलीं क््कया गोया है, यह ्लगोभगो हमेशा 
्ंकप्यूटर ्ेक सा्थ िुड़ा हुआ है क्योंक््क ्ंकप्यूटर-संसाग्धत एल्गोोररदम मनुष्यों ्की तु्लना में बहुत बड़ी समस्याओ ं्को ह्ल ्कर 
स्कत ेहैं। क्योंक््क मानव इयतहास में क््कसी भी अन्य समय ्की तु्लना में आधुयन्क ्ंकप्यूदटगंो में एल्गोोररदम ्का उपयोगो 
अग्ध्क बार क््कया िाता है, ए्क क्ेत् उन्ेक डडिाइन, ववश््ेलषण और शोधन ्ेक आसपास वव्कससत हुआ है। एल्गोोरर्थ्म 
डडिाइन ्ेक क्ेत् में ए्क मिबूत गोखणतीय पषृ््ठभूसम ्की आवश्य्कता होती है, स्िसमें ्ंकप्यूटर ववज्ान ्की डडरिी ववशषे रूप 
से मांगो ्की िाती है। यह अग्ध्क (और अग्ध्क पररष््ृकत) एल्गोोररदम ्की मांगो ्ेक रूप में अच्छी तरह से भुगोतान ्करने 
वा्ेल नौ्करली ्ेक अवसरों ्की बढ़ती संख्या प्रदान ्करता है।

एल्गोोरर्थ्म ्का वैचारर्क डडिाइन:

एल्गोोररदम, अपने सबसे बुयनयादली रूप से, ्ेकव्ल ए्क ्कायमा ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क यनदवेशों ्का ए्क सेट है। सभी 
रर्कॉडमा क््कए गोए इयतहास ्ेक स्लए, एल्गोोररदम ्का वव्कास, हा्लांक््क उन्हें आम तौर पर इस तरह से संदसभमात नहलीं क््कया 
गोया ्था, ए्क ्लो्कवप्रय शौ्क और ए्क पेशवेर खोि रहा है। ्लोगोों ने आधुयन्क ्ंकप्यूटर युगो ्की सुबह से बहुत पह्ेल 
अपने दैयन्क ्कायतों ्ेक बारे में ्ैकसे िाना होगोा, इस बारे में यनधामाररत ददनचयामा ्की स््थापना ्की, अक्सर महत्वपूणमा ्लक्षयों 
्को पूरा ्करने ्ेक स्लए ्कदमों ्की सूची स्लखत ेहुए, ्ुकछ महत्वपूणमा ्को भू्लने ्ेक िोखखम ्को ्कम ्करत ेहुए। यह, संक्ेप 
में, ए्क एल्गोोरर्थ्म क्या है। डडिाइनर उसी तरह से ्कम्प्यूटेशन्ल उद्ेश्यों ्ेक स्लए एल्गोोररदम ्ेक वव्कास ्को देखत ेहैं: 
वे ए्क समस्या ्ेक सा्थ शुरू ्करत ेहैं। क्फर वे उन चरणों ्को रेखांक््कत ्करत ेहैं स्िन्ेक बारे में समस्या ्को ह्ल ्करने ्ेक 
स्लए आवश्य्क होगोा। अतं में, वे उन चरणों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए गोखणतीय संचा्लन ्की ए्क श्ृंख्ला वव्कससत ्करत ेहैं।

एल्गोोरर्थम डडिाइन

्कम से ्कम समय और स््थान में ए्क समस्या ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए ए्क ्ुकश्ल एल्गोोरर्थ्म बनाना एल्गोोरर्थ्म डडिाइन 
्का ए्क महत्वपूणमा पह्लू है। ए्क समस्या ्को ह्ल ्करने ्ेक स्लए ववसभन्न दृस्ष्ट्कोणों ्को स्लया िा स्कता है।

उनमें से ्ुकछ समय ्की खपत ्ेक संदभमा में ्ुकश्ल हो स्कत ेहैं, िबक््क अन्य स्मयृत ्ुकश्ल हो स्कत ेहैं। हा्लांक््क, ध्यान 
रखें क््क समय ्की खपत और मेमोरली उपयोगो दोनों ्को ए्क हली समय में अनु्ूकस्लत नहलीं क््कया िा स्कता है। यदद हमें 
्कम समय में च्लाने ्ेक स्लए ए्क एल्गोोरर्थ्म ्की आवश्य्कता है, तो हमें अग्ध्क मेमोरली में यनवेश ्करना चादहए, और 
यदद हमें ्कम मेमोरली में च्लाने ्ेक स्लए ए्क एल्गोोरर्थ्म ्की आवश्य्कता है, तो हमें अग्ध्क समय में यनवेश ्करना चादहए।

समस्या वव्कास चरण:

ग्चत् 6.14 प्रॉब््लम डवे्लपमेंट ्कदम
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एल्गोोरर्थम ्की ववशषेताएं:

एल्गोोरर्थम ्की मुख्य ववशषेताएं इस प्र्कार हैं -

ग्चत्  6.15  एल्गोोरर्थम ्ेक ्लक्ण

एल्गोोरर्थ्म ्की अनुवाद समस्याएं

अनुवाद्कों ्को आमतौर पर अपने ्काम में छह अ्लगो -अ्लगो समस्यारिस्त क्ेत्ों से यनपटना पड़ता है, चाहे वे त्कनी्की 
दस्तावेिों ्का अनुवाद ्कर रहे हों या ए्क शप्थ ्क्थन। इनमें ्ेलस्क्स्क्ल-सेमंदट्क समस्याएं शासम्ल हैं; व्या्करण; वाक्य 
- ववन्यास; बयानबािी; और व्यावहारर्क और सांस््ृकयत्क समस्याएं। प्रशासयन्क मुद्ों, ्ंकप्यूटर से संबंग्धत समस्याओ ं
और तनाव ्का उल््ेलख नहलीं ्करना।
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ग्चत्  6.16 एल्गोोरर्थम ्की अनुवाद समस्याएं

रिसम्क शोधन प्रक्रिया तब समाप्त होती है िब सभी यनदवेशों ्को आसानी से प्रोरिासमगंो भाषा ्ेक बयानों में पररवयतमात 
्करने ्ेक स्लए पयामाप्त सटली्क होता है। शोधन प्रक्रिया ्ेक दौरान डटेा और यनदवेश दोनों ्को पररष््ृकत क््कया िाना चादहए। 
शोधन ्ेक स्लए अगंोू्ेठ ्का ए्क यनयम यह है क््क प्रत्ये्क चरण में अपघटन ्की मात्ा प्रबंधनीय होनी चादहए और ए्क या 
दो डडिाइन यनणमायों ्का प्रयतयनग्धत्व ्करना चादहए। सामान्य तौर पर, ववस्ततृ डडज़ाइन उन भाषाओ ं्का उपयोगो ्कर्ेक 
यनददमाष्ट क््कया िाता है स्िनमें बाहरली संरचनाओ ं(िसेै ्लूप, सशतमा, आदद) िसैी औपचारर्क प्रोरिासमगंो भाषा ववशषेताएं 
होती हैं, ्ेलक््कन आतंरर्क वववरण ्ेक स्लए ए्क फ्ीर प्रारूप। यह डडिाइनर ्को प्रोरिासमगंो भाषा में इस्ेक प्रयतयनग्धत्व ्ेक 
बिाय त्कमा  पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने में सक्म बनाता है।
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 • ए्क वव्कास वातावरण, स्िसे ए्क ए्की्ृकत वव्कास वातावरण (IDE) ्ेक रूप में भी िाना िाता है, वव्कास उप्करणों 
्ेक ए्क सेट ्को ए्की्ृकत ्कर्ेक प्रोरिामर ्को व्याप्क सॉफ्टवेयर वव्कास सुववधाएं प्रदान ्करता है। ए्क ्कम्प्यूटेशन्ल 
समस्या यह है क््क ए्क ्ंकप्यूटर चरण दर चरण ्को ह्ल ्कर स्कता है। इन समस्याओ ंमें आमतौर पर ए्क अच्छी 
तरह से पररभावषत इनपुट, बाधाएं और स्स््थयतयां होती हैं स्िन्हें आउटपुट द्वारा पूरा क््कया िाना चादहए। ए्क 
्कम्प्यूटेशन्ल समस्या ्को उदाहरणों या माम्लों ्ेक संरिह ्ेक रूप में माना िा स्कता है, प्रत्ये्क अपने स्वयं ्ेक, 
संभवतः खा्लली, समाधानों ्ेक सेट ्ेक सा्थ।

 • ऐसे ्कई चरण हैं िो ए्क एल्गोोरर्थ्म वव्कससत ्करत ेसमय प्रदशमान ्करना है। एल्गोोररदम ्ेक डडिाइन में शुरुआती 
्कदम समस्या ्का ए्क बयान है। स्िस समस्या ्ेक स्लए ए्क एल्गोोरर्थ्म तयैार क््कया िा रहा है, उसे ्ठी्क से और 
स्पष्ट रूप से ्कहा िाना चादहए और एल्गोोरर्थ्म ्को डडिाइन ्करने ्ेक स्लए स्िम्मेदार व्यस्क्त द्वारा ्ठी्क से समझा 
िाना चादहए।

 • एल्गोोरर्थ्म वव्कास, डडबग्गोगंो और परलीक्ण आमतौर पर उच्च-स्तरलीय प्रोरिासमगंो टू्ल िसेै क््क MATLAB या C/C 
++ ्ेक सा्थ पूरा क््कया िाता है। परलीक्ण सं्ेकतों पर सफ्ल एल्गोोरर्थ्म वव्कास और ससमु्ेलशन ्ेक बाद, एल्गोोरर्थ्म 
हाडमावेयर ्कायामान्वयन ्ेक स्लए तयैार है।

 • उपयुक्त डटेा स्टोर: ए्क डटेा प्रवाह आरेख ए्क स्टोर ्को दो समानांतर ्लाइनों ्ेक रूप में ददखाता है। ए्क स्टोर डटेा 
या िान्कारली ्ेक स्लए क््कसी भी प्र्कार ्का स्टोरेि है और क््कसी भी स्वचास्लत डटेाबेस, फ़ाइ्ल या मनैुअ्ल फ़ाइ्ल 
ससस्टम ्को संदसभमात ्कर स्कता है। ए्क डटेा फ््लो आरेख ए्क ससस्टम ववश््ेलष्क ्को यह यनधामाररत ्करने में सहायता 
्कर स्कता है क््क क्या डटेा स्टोर में आवश्य्क आउटपुट डटेा या िान्कारली उत्पन्न ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क इनपुट 
डटेा ्को संसाग्धत क््कया िा स्कता है। ए्क डटेा प्रवाह आरेख यह यनधामाररत ्करने में सहायता ्कर स्कता है क््क क्या 
डटेा स्टोर उत्पन्न आउटपुट िान्कारली ्ेक स्लए उपयुक्त है।

 • ववसशष्ट प्रक्रियाएं: ए्क डटेा प्रवाह आरेख ए्क प्रक्रिया, या बु्लबु्ेल ्को ए्क स्कमा ्ल, अंडा्कार या आयत ्ेक रूप में 
ददखाता है। ए्क प्रक्रिया या बु्लबु्ला ए्क ्कायमारिम फं़क्शन ्का वणमान ्करता है और डटेा प्रवाह आरेख ववसशष्ट ्कायमारिम 
फं़क्शन ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए सर्ल नाम और संख्या प्रदान ्करत ेहैं। प्रक्रिया ्को नंबर देने और प्रक्रिया ्ेक नाम 
्को सर्ल रखने से, ससस्टम ववश््ेलष्क ववसशष्ट प्रक्रिया ्को आसानी से और सटली्क रूप से संदसभमात ्कर स्कत ेहैं। ए्क 
प्रक्रिया ्ेक उदाहरण हैं: मासस्क वेतन 

सारांश
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यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

DFD क्या है?

DFD ्ेक फायदे और नु्कसान क्या हैं?

एल्गोोरर्थ्म वव्कास ्की व्याख्या ्करें।

डटेा पररभाषा ्की व्याख्या ्करें।

MCQ प्रश्न:

ए्क डटेा प्रवाह आरेख में िो यनम्नस्लखखत प्रक्रिया में से सबसे ववस्ततृ स्तर पर है?

आं्कड़ा प्रवाह

इंटरफेस

्कायामात्म्क आददम

पररवतमान वववरण

ii। यनम्नस्लखखत में से क््कस मॉड्ल ्का उपयोगो यह ददखाने ्ेक स्लए क््कया िाता है क््क डटेा प्रसंस््करण चरणों ्ेक अनुरिम 
्ेक माध्यम से ्ैकसे बहता है?

ऑब्िेक्ट्स मॉड्ल

ससस्टम मॉड्ल

शब्दा्थमा डटेा मॉड्ल

आं्कड़ा प्रवाह मॉड्ल

iii। यनम्नस्लखखत में से ्कौन गोयत में डटेा प्रवाह ्की पहचान ्करता है?

सक््कमा ्ल 

तीर

खु्ेल हुई बक्से

वगोमा

ररक्त स््थान भरें:

ए्क ______________, यनदवेशों ्की ए्क श्ृंख्ला, स्िसे अक्सर ए्क "प्रक्रिया" ्ेक रूप में संदसभमात क््कया िाता है, स्िस्का 
पा्लन क््कसी ववशषे समस्या ्को ह्ल ्करत ेसमय क््कया िाता है।

ए्क __________________ ए्क प्रक्रिया, या बु्लबु्ला, ए्क स्कमा ्ल, अडंा्कार, या आयत ्ेक रूप में।

अनुवाद्कों ्को आमतौर पर अपने ्काम में छह अ्लगो -अ्लगो समस्यारिस्त क्ेत्ों से यनपटना पड़ता है, चाहे वे 
____________________या ए्क _________________ हों।

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/SSN6nLIUQ6U

सॉफ्टवेयर प्रोरिासमगंो और अल्गोोरर्थम डवे्लपमेंट
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7.  सॉफ्ट्ेव्यर अनुप्र्योगों की 
डडजाइन

यूयनट   7.1 सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्लाइफ साई्क्ल (चरि) 

यूयनट  7.2 सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया ्ेक तत्व  

SSC/N0502
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ववसभन्न सॉफ्टवेयर परलीक्ण पद्धयत ्का मूल्यां्कन ्करें और तनैात (डडप््लॉय) ्करने ्ेक स्लए सहली ्की पहचान 
्करनें में 

2. पह्ेल से यनसममात उत्पादों या सेवाओ ं्ेक स्लए सॉफ्टवेयर डडिाइन ्का ववश््ेलषण ्करनें में 

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 7.1: सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट िाइफ साईकि (चक्र)

सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्लाइफसाइ्क्ल (एसडीए्लसी) सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट में शासम्ल चरणों ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए 
ए्क रूपरेखा है। यह सॉफ़टवेयर ्को वव्कससत ्करने, तनैात ्करने और बनाए रखने ्ेक स्लए ववस्ततृ योिना ्का वणमान 
्करता है। एसडीए्लसी पूरे डवे्लपमेंट चरि ्को पररभावषत ्करता है, स्िसमें उत्पाद रखरखाव ्ेक स्लए आवश्य्कताओं ्को 
इ्कट्ा ्करने में शासम्ल सभी ्कायमा शासम्ल हैं। एसडीए्लसी ्का ्लक्षय ए्क उच्च गोुणवत्ता वा्ेल उत्पाद ्को ववतररत ्करना 
है िो रिाह्क ्की िरूरतों ्को पूरा ्करता है। SDLC ्ेक चरण इस प्र्कार हैं: आवश्य्कता ए्कत् ्करने, डडिाइन, ्कोडडगंो, 
परलीक्ण और रखरखाव। उत्पाद ्को व्यवस्स््थत रूप से प्रदान ्करने ्ेक स्लए चरणों ्का पा्लन ्करना महत्वपूणमा है। उदाहरण 
्ेक स्लए, सॉफ्टवेयर वव्कससत क््कया िाना चादहए, और ऐसा ्करने ्ेक स्लए स्वतंत् होने ्ेक दौरान उत्पाद ्की ए्क ववसशष्ट 
ववशषेता पर ्काम ्करने ्ेक स्लए ए्क टलीम बनाई िाती है।

SDLC चरि सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है और नीचे आरेखीय रूप से ग्चबत्त क््कया गोया है:

ग्चत् 7.1 SDLC चरि

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्लाइफ साइ्क्ल ्को पररभावषत ्करें स्िसमें बबिनेस ररक्वायरमेंट स्पेससक्फ्ेकशन (बीआरएस), 
सॉफ्टवेयर ररक्वायरमेंट्स स्पेससक्फ्ेकशन (एसआरएस), हाई-्ेलव्ल डडिाइन (एचए्लडी), और ्लो-्ेलव्ल डडिाइन 
(ए्लए्लडी) शासम्ल हैं।

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.1.1 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट िाइफ साईकि (चक्र) (एसडवीएिसवी)

7.1.2 एसडवीएिसवी चक्र
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ये ऐसे दस्तावेि हैं िो उन व्यावसायय्क उद्ेश्यों ्को सूचीबद्ध ्करत ेहैं स्िन्हें रिाह्क प्राप्त ्करने ्का प्रयास ्कर रहा है, 
सा्थ हली उत्पादों या ससस्टम ्ेक प्रमुख ्लक्षय और प्रदशमान अपेक्ाएं भी। यह यह भी दशामाता है क््क व्याप्क स्तर पर रिाह्क 
्की व्यावसायय्क आवश्य्कताओं ्को ्ैकसे पूरा क््कया िाता है। इसे ए्क उच्च-स्तरलीय दस्तावेज़ ्ेक रूप में िाना िाता है 
और यह सबसे व्याप्क रूप से उपयोगो क््कए िाने वा्ेल और सावमाभौसम्क रूप से स्वी्ृकत ववयनदवेश दस्तावेज़ों में से ए्क 
है। आमतौर पर, व्यावसायय्क आवश्य्कता ववसशष्टता (बीआरएस) पररयोिना िीवन चरि ्की शुरुआत में बनाई िाती है। 
ए्क व्यापार ववश््ेलष्क ्का बीआरएस दस्तावेज़ आम तौर पर अन्य महत्वपूणमा दहतधार्कों ्ेक ववयनदवेशों पर आधाररत होता 
है िो रिाह्क ्ंकपनी ्ेक संपूणमा ववश््ेलषण ्ेक बाद अयंतम उत्पाद ्ेक सा्थ बातचीत ्करेंगेो। क््लाइंट तब दस्तावेज़ ्ेक अयंतम 
मसौदे पर िाता है ताक््क यह सुयनस्श्चत हो स्ेक क््क यह व्यावसायय्क दहतधार्कों ्की सभी अपेक्ाओ ं्को पूरा ्करता है।

उत्पाद यनवेश्क, मध्य और उच्च प्रबंधन, और व्यापार ववश््ेलष्क बीआरएस दस्तावेिों ्ेक प्रा्थसम्क उपयोगो्कतामा हैं। 
ए्क व्यावसायय्क आवश्य्कता ववसशष्टता (बीआरएस) दस्तावेज़ में आम तौर पर पररयोिना ्का पूरा दायरा, प्रदशमान 
आवश्य्कताओं और प्रयोज्यता, उत्पाद ्का उद्ेश्य, उत्पाद ्ेक ्कायमा, उत्पाद ्की ववशषेताएं और ्कोई अन्य प्रासंग्गो्क 
िान्कारली शासम्ल होती है।

ग्चत्  7.2 व्यावसायय्क आवश्य्कताएँ ववसशष्टता ्की ववशषेताएं

7.1.3 व््या्वसार््यक आ्वश््यकताएँ व्वलशष्टता (बवीआरएस)
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यह क््कसी ववशषे व्यावसायय्क ्लक्षय ्ेक स्लए आवश्य्कताओं ्की पहचान, ववश््ेलषण, पररभावषत और दस्तावेिी्करण ्की 
प्रक्रिया है। और यह पररयोिना ्ेक दायरे ्को स्पष्ट और सटली्क रूप से पररभावषत ्करने ्की प्रक्रिया है ताक््क इसे पूरा 
्करने ्ेक स्लए आवश्य्क समय-सीमा और संसाधनों ्का आ्क्लन क््कया िा स्ेक। CONOPS ्ेक समान, व्यावसायय्क 
आवश्य्कताएँ, स्िन्हें दहतधार्क आवश्य्कताएँ ववयनदवेश (StRS) ्ेक रूप में भी िाना िाता है, ससस्टम ्ेक अयंतम 
उपयोगो्कतामा ्ेक दृस्ष्ट्कोण से प्रस्ताववत प्रणा्लली ्की ववशषेताओं ्का वणमान ्करती हैं। व्यावसायय्क आवश्य्कताओं ्को 
ववतररत ्करने, संतुष्ट ्करने या पूरा ्करने ्ेक तरली्कों में उत्पाद, ससस्टम, सॉफ़टवेयर और प्रक्रियाएं शासम्ल हैं।

ग्चत् 7.4 व्यावसायय्क आवश्य्कताएँ प्रक्रिया

7.1.4 व््या्वसार््यक आ्वश््यकताएँ प्रकक्र्या

व्यापार ्की आवश्य्कताएँ 

ग्चत्  7.3 व्यापार ्की आवश्य्कताएँ 
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सॉफ्टवेयर आवश्य्कताएँ ववयनदवेश (एसआरएस) ए्क दस्तावेि है िो क््कसी उत्पाद ्की मुख्य ्कायमाक्मता और व्यावसायय्क 
उद्ेश्य ्का वणमान ्करता है, सॉफ्टवेयर स्िसे वव्कससत क््कया िाना है, और सॉफ्टवेयर ्ेक मुख्य ्कायतों ्को ्ैकसे क््कया 
िाना है। यह ए्क पररयोिना ्का सारांश है स्िसमें प्रौद्योग्गो्की ्की ववशषेताएं और सा्थ हली वांयछत व्यावसायय्क ्लक्षय भी 
शासम्ल हैं। एसआरएस दस्तावेज़ महत्वपूणमा है क्योंक््क यह इस बात ्को पाटता है क््क व्यवसाय ्को वव्कससत क््कए िा रहे 
सॉफ़टवेयर ्की ववशषेताओ,ं व्याप्क ्ेलआउट और व्कमा फ़्लोज़ ्को दस्तावेि ्कर्ेक व्यापार ्को क्या सम्ेलगोा और व्यवसाय 
क्या चाहता है। सॉफ्टवेयर आवश्य्कताएँ ववयनदवेश (SRS) क््कसी भी पररयोिना ्ेक आधार ्ेक रूप में ्कायमा ्करता है क्योंक््क 
इसमें ए्क ढांचा होता है िो प्रत्ये्क टलीम ्ेक सदस्य ्का पा्लन ्करेंगेो।

ससस्टम ववश््ेलष्क संबंग्धत दहतधार्कों से सभी आवश्य्क िान्कारली ए्कत् ्करने ्ेक प्रभारली हैं। वे क्फर अन्य ववभागोों ्ेक सा्थ 
िान्कारली साझा ्करत ेहैं। सॉफ्टवेयर आवश्य्कता ववयनदवेश ्ेक स्लए प्रा्थसम्क दशमा्क पररयोिना प्रबंध्क (एसआरएस) हैं। 
SRS में ्कायामात्म्क और गोैर-्कायामात्म्क आवश्य्कताएं शासम्ल हैं। SRS यनराशा और गोैर-उत्पाद्क समय ्को ्कम ्कर्ेक 
सॉफ्टवेयर वव्कास में ए्क महत्वपूणमा ्लाभ प्रदान ्करता है। यह टलीम ्ेक सदस्यों ्को ए्क सा्थ ्काम ्करने में भी सहायता 
्करता है ताक््क यह सुयनस्श्चत क््कया िा स्ेक क््क सभी आवश्य्कताएं पूरली हो। उत्पाद आवश्य्कताएँ दस्तावेज़ (PRD) 
सॉफ्टवेयर आवश्य्कता ववयनदवेश (SRS) (PRD) ्ेक स्लए ए्क और नाम है। ए्क प्रस्ताववत सॉफ्टवेयर िो क््कसी ्कममाचारली 
्ेक ्कायामा्लय समय ्को टै््क ्करने ्ेक स्लए डडज़ाइन क््कया गोया है, ए्क सॉफ्टवेयर आवश्य्कता ववयनदवेश (एसआरएस) 
दस्तावेज़ ्का ए्क उदाहरण है। इस माम्ेल में, दस्तावेज़ में ्लॉग्गोन मॉड्यू्ल, ्कममाचारली मॉड्यू्ल, व्यवस््थाप्क मॉड्यू्ल और 
ररपोदटिंगो मॉड्यू्ल शासम्ल होना चादहए।

 
ग्चत् 7.5 सॉफ्टवेयर आवश्य्कता ववसशष्टता ्की ववशषेताएं

7.1.5 सॉफ्ट्ेव्यर आ्वश््यकता व्वर्नददेश
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HLD "सामान्य ससस्टम डडज़ाइन" ्ेक स्लए ए्क संक्क्प्त नाम है, िो अनुप्रयोगो ्ेक समरि वववरण और वास्तु्क्ला ्को 
संदसभमात ्करता है। यह ससस्टम आक््कमा टेक्चर, डटेाबेस डडज़ाइन और ससस्टम, सेवाओ,ं प््ेलटफामतों और मॉड्यू्ल संबंधों ्ेक 
सारांश ्का वणमान ्करता है। HLD, या उच्च-स्तरलीय डडिाइन, ए्क सामान्य डडिाइन प्रणा्लली है। इसे ससस्टम या मरैिो-
्ेलव्ल डडज़ाइन ्ेक रूप में भी िाना िाता है। ए्क उच्च-स्तरलीय डडज़ाइन में ससस्टम आक््कमा टेक्चर ्का ए्क समरि वववरण, 
इस्ेक डटेाबेस ्का डडज़ाइन और इस्की सेवाओ,ं ससस्टम, उपयोगो क््कए िाने वा्ेल प््ेलटफामतों और मॉड्यू्ल संबंधों ्का 
संक्क्प्त वववरण शासम्ल है। ए्क समाधान वास्तु्कार HLD बनाता है। यह अयनवायमा रूप से समरि रिाह्क/व्यावसायय्क 
आवश्य्कताओं ्को उच्च-स्तरलीय समाधान में अनुवाद ्करता है। यह यनम्न-स्तरलीय डडिाइन से पह्ेल ग्चत् में प्रवेश ्करता 
है।

ग्चत् 7.7 उच्च-स्तरलीय डडिाइन ्की ववशषेताए

7.1.6 उच्च-स्तरी्य डडजाइन

SRS में उपयुक्त चरण :

 
ग्चत्  7.6 SRS ्ेक चरण 
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ग्चत् 7.8 उच्च स्तरलीय डडिाइन ्का उदाहरण (ववघटन्कारली वास्तु्क्ला) 

(Image Source: disruptivearchitecture.info)

LLD, या यनम्न-स्तरलीय डडज़ाइन, अयनवायमा रूप से प्रत्ये्क मॉड्यू्ल ्का ए्क ववस्ततृ वववरण है। दसूरे शब्दों में, ए्लए्लडी 
प्रत्ये्क मॉड्यू्ल ्का पूरली तरह से वणमान ्करता है, स्िसमें प्रत्ये्क ससस्टम घट्क ्का वास्तवव्क त्कमा  शासम्ल है। यह प्रत्ये्क 
ससस्टम ववयनदवेश ्ेक सा्थ बहुत ववस्तार से िाता है, इसे मोयन्कर ववस्ततृ/सूक्षम स्तर ्ेक डडिाइन ्को अस्िमात ्करता है। 
यनम्न-स्तरलीय डडिाइन डडिाइनरों और डवे्लपसमा द्वारा बनाया और ्कायामास्न्वत क््कया िाता है। यह ए्क उच्च-स्तरलीय 
समाधान ्को ए्क बहुत ववस्ततृ समाधान में बद्ल स्कता है। नतीितन, LLD HLD ्ेक डडिाइन और ्कायामास्न्वत होने 
्ेक बाद हली खे्ल में आता है।

ग्चत्  7.9 यनम्न स्तर ्ेक डडिाइन ्की मुख्य ववशषेताएं

7.1.7 र्नम्न-स्तरी्य डडजाइन
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ग्चत् 7.10 यनम्न स्तरलीय डडज़ाइन दस्तावेज़ नमूना

(Image Source: enterstarcrypticcity.blogspot.com)

ग्चत् 7.11 आवश्य्कता ववश््ेलषण ्ेक स्लए प्रयुक्त त्कनी्कें

7.1.8 आ्वश््यकता व्वश्िेषण के लिए प्र्ुयक्त व्वलभन्न तकनवीकें  आ्वश््यकता 
व्वश्िेषण के लिए व्वलभन्न तकनवीकों का उप्योग कक्या जाता हकै। नवीचे व्वलभन्न 
आ्वश््यकता व्वश्िेषण तकनवीकों की सयूचवी दी गई हकै

151



प्रतिभागी हैैंडबुक

1. व्यावसायय्क प्रक्रिया मॉडस्लगंो अ्ंकन (BPMN)

यह ववग्ध प्रक्रिया फ््लोचाटमा बनाने ्ेक समान है, हा्लांक््क BPMN ्ेक अपने प्रती्क और तत्व हैं। व्यावसायय्क प्रक्रियाओं 
्ेक स्लए रिाफ व्यावसायय्क प्रक्रिया मॉडस्लगंो और सं्ेकतन ्का उपयोगो ्कर्ेक बनाया िाता है। ये रेखां्कन व्यावसायय्क 
प्रक्रिया ्को समझना आसान बनात ेहैं। BPMN ए्क प्रससद्ध प्रक्रिया सुधार पद्धयत है।

ग्चत्  7.12 व्यावसायय्क प्रक्रिया मॉडस्लगंो अ्ंकन (BPMN)

(Image Source: processmaker.com)

2. यूएमए्ल (ए्की्ृकत मॉडस्लगंो भाषा)

UML ए्क सॉफ्टवेयर ससस्टम ्की ्क्ला्ृकयतयों ्को यनददमाष्ट, ्कल्पना, यनमामाण और दस्तावेज़ ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए 
िाने वा्ेल आरेखों ्का ए्क ए्की्ृकत सेट है। ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड सॉफ्टवेयर वव्कससत ्करत ेसमय और सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट 
प्रक्रिया ्ेक सा्थ ्काम ्करत ेसमय, यूएमए्ल ए्क उपयोगोी त्कनी्क है। UML ए्क सॉफ्टवेयर प्रोिेक्ट ्ेक डडिाइन ्का 
प्रयतयनग्धत्व ्करने ्ेक स्लए रिाक्फ्क्ल नोटेशन ्को यनयुक्त ्करता है। UML भी सॉफ्टवेयर ्ेक वास्तुसशल्प डडिाइन ्ेक 
सत्यापन में सहायता ्करता है।

  
ग्चत्  7.13 यूएमए्ल (ए्की्ृकत मॉडस्लगंो भाषा)

(image Source: Microsoft Support)
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3. फ़्लोचाटमा त्कनी्क

ए्क फ़्लोचाटमा संबंग्धत गोयतववग्धयों ्ेक समूह ्ेक अनुरिसम्क प्रवाह और यनयंत्ण त्कमा  ्को दशामाता है और रैखख्क, रिॉस-
फं़क्शन्ल और टॉप-डाउन सदहत ववसभन्न स्वरूपों में आता है। फ़्लोचाटमा ससस्टम इंटरैक्शन, डटेा फ़्लो इत्यादद ्को ग्चबत्त 
्कर स्कता है। फ््लो चाटमा ्को समझना आसान है और त्कनी्की और गोैर-त्कनी्की दोनों टलीमों ्ेक सदस्यों द्वारा इस्का 
उपयोगो क््कया िा स्कता है। फ््लोचाटमा त्कनी्क क््कसी प्रक्रिया ्की महत्वपूणमा ववशषेताओ ं्को उिागोर ्करने ्ेक स्लए उपयोगोी 
है।

ग्चत्  7.14 फ््लोचाटमा त्कनी्क ्का उदाहरण 

(Image Source: conceptDraw)

4. डटेा फ््लो  आरेख

इस त्कनी्क ्का उपयोगो िदट्ल और ्कद्ठन-से-वणमान प्रणास्लयों और प्रक्रियाओं ्को नेत्हलीन रूप से प्रस्तुत ्करने ्ेक स्लए 
क््कया िाता है। डटेा प्रवाह आरेख ए्क प्रक्रिया या प्रणा्लली ्ेक माध्यम से डटेा ्ेक प्रवाह ्को दशामात ेहैं। इसमें डटेा इनपुट 
और आउटपुट, डटेा स्टोर और ववसभन्न उप प्रक्रियाएं भी शासम्ल हैं स्िनसे डटेा गोुिरता है। DFD ववसभन्न संस््थाओ ं
और उन्ेक संबंधों ्का वणमान ्करने ्ेक स्लए मान्की्ृकत नोटेशन और प्रती्कों ्का उपयोगो ्करता है। ससस्टम में खासमयों 
्की पहचान ्करना आसान होता है िब इस्ेक सभी घट्कों ्की ्कल्पना ्की िाती है। क्फर ए्क मिबूत समाधान बनाने 
्ेक स्लए इन खासमयों ्को दरू क््कया िाता है।
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ग्चत् 7.15 डटेा फ््लो  आरेख

(Image Source: creately.com)

5. भूसम्का गोयतववग्ध आरेख (आरएडी)

ए्क भूसम्का-गोयतववग्ध आरेख (आरएडी) ए्क यनयम-उन्मुख प्रक्रिया मॉड्ल है िो भूसम्का-गोयतववग्ध आरेखों ्का प्रयतयनग्धत्व 
्करता है। भूसम्का गोयतववग्ध आरेख ए्क संगो्ठन ्की गोयतशी्लता और भूसम्का संरचना ्का ए्क उच्च-स्तरलीय दृश्य है। 
भूसम्काओ ं्का उपयोगो गोयतववग्धयों ्को स्िम्मेदारली ्की असतत इ्काइयों में व्यवस्स््थत ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। 
गोयतववग्धयाँ ए्क भूसम्का ्ेक मू्लभूत घट्क हैं। ए्क गोयतववग्ध अ्लगोाव में या भूसम्का ्ेक भीतर अन्य गोयतववग्धयों ्ेक 
संयोिन में ्की िा स्कती है।

ग्चत्  7.16 भूसम्का गोयतववग्ध आरेख (RAD)
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6. गोैन्ट चाटमा

प्रोिेक्ट प््लायनगंो में गोैंट चाटमा ्का उपयोगो क््कया िाता है क्योंक््क वे अनुसूग्चत ्कायतों ्ेक सा्थ -सा्थ समयसीमा ्का ए्क 
दृश्य प्रयतयनग्धत्व प्रदान ्करत ेहैं। गोैंट चाटमा यह यनधामाररत ्करने में सहायता ्करत ेहैं क््क क््कस यतग््थ त्क पूरा क््कया िाना 
है। प्रोिेक्ट ्ेक सभी ्कायतों ्की शुरुआत और अयंतम यतग््थयां ए्क हली दृश्य में ददखाई देती हैं। 

ग्चत् 7.17 गोैन्ट चाटमा

7. आईडीईएफ (फं़क्शन मॉडस्लगंो ्ेक स्लए ए्की्ृकत पररभाषा)

फंक्शन मॉडस्लगंो (IDEFM) त्कनी्क ्ेक स्लए ए्की्ृकत पररभाषा ए्क बॉक्स ्की मदद से ए्क प्रक्रिया ्ेक ्कायतों और बच्चे 
और माता-वपता ्ेक ससस्टम ्ेक सा्थ उन्ेक संबंधों ्का प्रयतयनग्धत्व ्करती है। यह ए्क संगो्ठन ्की प्रणा्लली ्की समझ 
हासस्ल ्करने ्ेक स्लए ए्क खा्का प्रदान ्करता है।

ग्चत् 7.18 IDEF

(Image Link: japaneseclass.jp)
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8. गोैप ववश््ेलषण

गोैप ववश््ेलषण ए्क ऐसी त्कनी्क है िो सॉफ्टवेयर एस्प््ल्ेकशन ्ेक प्रदशमान में अतंरा्ल ्का ववश््ेलषण ्करने में मदद ्करती 
है ताक््क यह यनधामाररत क््कया िा स्ेक क््क व्यावसायय्क आवश्य्कताओं ्को पूरा क््कया गोया है या नहलीं। इसमें वे ्कदम भी 
शासम्ल हैं िो यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए उ्ठाए िाने हैं क््क सभी व्यावसायय्क आवश्य्कताओं ्को सफ्लतापूवमा्क पूरा 
क््कया िाए। गोैप वतमामान राज्य और ्लक्षय राज्य ्ेक बीच ्ेक अतंर ्को दशामाता है। गोैप ववश््ेलषण ्को आवश्य्कता ववश््ेलषण, 
आवश्य्कता मूल्यां्कन या आवश्य्कता-अंतर ववश््ेलषण ्ेक रूप में भी िाना िाता है।

गोैप ववश््ेलषण प्रक्रिया:

ग्चत्  7.19 गोैप ववश््ेलषण प्रक्रिया 

 
ग्चत् 7.20 गोैप ववश््ेलषण

(Image Source: Template Lab)
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 • सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्लाइफसाइ्क्ल (एसडीए्लसी) ए्क फे्मव्कमा  है िो सॉफ्टवेयर ्ेक वव्कास में शासम्ल चरणों ्को 
पररभावषत ्करता है। यह सॉफ्टवेयर ्ेक यनमामाण, तनैाती और बनाए रखने ्ेक स्लए ववस्ततृ योिना ्को ्कवर ्करता है।

 • एसडीए्लसी वव्कास ्ेक पूणमा चरि ्को पररभावषत ्करता है यानी क््कसी उत्पाद ्ेक रखरखाव ्ेक स्लए आवश्य्कता ए्कत् 
्करने में शासम्ल सभी ्कायमा।

 • बबिनेस एनास्लस्ट और प्रोिेक्ट मनेैिर ने रिाह्क ्ेक सा्थ ए्क ब्ैठ्क स््थावपत ्की, िो रिाह्क क्या बनाना चाहता 
है, िो क््क एंड-यूज़र होगोा, और उत्पाद ्का उद्ेश्य क्या है। क््कसी उत्पाद ्ेक यनमामाण से पह्ेल उत्पाद ्की ए्क मुख्य 
समझ या ज्ान बहुत महत्वपूणमा है।

 • एसआरएस दस्तावेज़ में ए्कत् ्की गोई आवश्य्कता ्का उपयोगो इनपुट ्ेक रूप में क््कया िाता है, और ससस्टम वव्कास 
्को ्लागोू ्करने ्ेक स्लए उपयोगो क््कए िाने वा्ेल सॉफ्टवेयर आक््कमा टेक्चर ्को प्राप्त क््कया िाता है।

 • यूएटली ्ेक माम्ेल में, उत्पादन वातावरण ्की ए्क प्रयत्ृकयत बनाई िाती है और डवे्लपसमा ्ेक सा्थ रिाह्क परलीक्ण 
्करता है। यदद रिाह्क अपेक्क्त रूप से एस्प््ल्ेकशन ्को ढंूढता है, तो रिाह्क द्वारा ्लाइव िाने ्ेक स्लए साइन-ऑफ 
प्रदान क््कया िाता है।

 • ्कोडडगंो पूरा होने ्ेक बाद परलीक्ण शुरू हो िाता है और मॉड्यू्ल परलीक्ण ्ेक स्लए िारली क््कए िात ेहैं। इस चरण में, 
वव्कससत सॉफ़टवेयर ्का अच्छी तरह से परलीक्ण क््कया िाता है और पाए िाने वा्ेल क््कसी भी दोष ्को डवे्लपसमा ्को 
तय ्करने ्ेक स्लए सौंपा िाता है।

 • यनम्न-स्तरलीय डडिाइन, ए्लए्लडी ्ेक रूप में संक्क्प्त, अयनवायमा रूप से प्रत्ये्क मॉड्यू्ल ्का ए्क ववस्ततृ वववरण है। 
दसूरे शब्दों में, LLD प्रत्ये्क मॉड्यू्ल ्को प्रत्ये्क ससस्टम घट्क ्ेक वास्तवव्क त्कमा  ्को शासम्ल ्कर्ेक ववस्तार से 
बताता है।

 • उच्च-स्तरलीय डडिाइन (HLD) सामान्य ससस्टम डडज़ाइन ्ेक स्लए ए्क संक्क्प्त नाम है, िो समरि ससस्टम डडज़ाइन 
्को संदसभमात ्करता है। यह अनुप्रयोगो ्ेक समरि वववरण/वास्तु्क्ला ्का वणमान ्करता है। यह ससस्टम आक््कमा टेक्चर, 
डटेाबेस डडज़ाइन और ससस्टम, सेवाओ,ं प््ेलटफामतों ्ेक संक्क्प्त वववरण ्का वणमान ्करता है।

सारांश
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यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

यनम्न-स्तरलीय डडिाइन और उच्च-स्तरलीय डडिाइन ्ेक बीच अतंर।

सॉफ्टवेयर आवश्य्कताओं ्ेक ववयनदवेशों ्का वणमान ्करें।

बीआरएस में व्यावसायय्क आवश्य्कताएं क्या हैं?

ररक्त स््थान भरें:

____________________ ए्क त्कनी्क िो व्यावसायय्क आवश्य्कताओं ्को पूरा ्करने या नहलीं होने ्ेक स्लए यह 
यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए ए्क सॉफ्टवेयर एस्प््ल्ेकशन ्ेक प्रदशमान में अतंरा्ल ्का ववश््ेलषण ्करने में मदद ्करता है।

_________________________त्कनी्की  ए्क बॉक्स ्की मदद से बच्चे और मू्ल प्रणास्लयों ्ेक स्लए ए्क प्रक्रिया 
और उन्ेक संबंधों ्ेक ्कायतों ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है।

फ््लोचाटमा ववसभन्न स्वरूपों िसेै क््क _________, _____________, और ___________________ में हैं।

MCQ प्रश्न :

1.सॉफ्टवेयर वव्कास िीवनचरि में पह्ला ्कदम क्या है?

प्रणा्लली ्की रूपरेखा

्कोडन

ससस्टम परलीक्ण

प्रारंसभ्क िांच और ववश््ेलषण

2. यनम्नस्लखखत में से ्कौन सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ्लाइफ साइक््क्ल (SDLC) ्ेक ससस्टम प््लायनगंो और डडिाइयनगंो चरण 
में शासम्ल है?

आ्कार

समानांतर रन

ववसशष्टता फ्ीि

ऊपर ्ेक सभी

3. यनम्नस्लखखत में से ्कौन सा प्रोटोटाइप प्रोटोटाइप मॉड्ल से िुड़ा नहलीं है?

डोमेन प्रोटोटाइप

्लंबवत प्रोटोटाइप

क्ैयति प्रोटोटाइप

वव्कणमा प्रोटोटाइप

अभ््यास
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्ययूर्नट 7.2: सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट प्रकक्र्या को मापने के लिए एलिमेंट 

्ंकप्यूटर ससस्टम ्को यनयंबत्त ्करने वा्ेल ्कायमारिमों ्ेक रूप में यनदवेशों ्का सेट और हाडमावेयर घट्कों ्को संसाग्धत ्करने 
्को सॉफ्टवेयर ्ेक रूप में संदसभमात क््कया िाता है। सॉफ्टवेयर उत्पाद बनाने ्ेक स्लए गोयतववग्धयों ्ेक ए्क सेट ्का उपयोगो 
क््कया िाता है। इस संरिह ्को ए्क सॉफ्टवेयर प्रक्रिया ्ेक रूप में िाना िाता है। डडिाइयनगंो, प्रोरिासमगंो, डॉक्यूमेंदटगंो, 
टेस्स्टंगो और बगो क्फस्क्संगो सभी सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया ्का दहस्सा हैं। सॉफ्टवेयर घट्क: तीन सॉफ्टवेयर घट्क हैं: 
उनमें से तीन हैं: ्कायमारिम, प्र्ेलखन और संचा्लन प्रक्रियाएं।

ग्चत्  7.21 सॉफ्टवेयर ्ेक घट्क 

यनम्नस्लखखत आं्कड़ा सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया में चार बुयनयादली प्रमुख प्रक्रिया गोयतववग्धयों ्की व्याख्या ्करता है।

ग्चत् 7.22 प्रमुख प्रक्रिया गोयतववग्धयाँ

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया ्ेक ववसभन्न पह्लुओ ं्को मापने ्ेक स्लए तत्वों ्को वगोमी्ृकत ्करनें में 

्ययूर्नट के उद्ेश््य

7.2.1 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट प्रोसेस (प्रकक्र्या)
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यनम्नस्लखखत आं्कड़ा सॉफ्टवेयर सं्कट ्की व्याख्या ्करता है:

ग्चत् 7.23 सॉफ़टवेयर सं्कट

ए्क सॉफ्टवेयर मीदट््क सॉफ्टवेयर ववशषेताओ ं्का ए्क औसत दिवे ्का या ग्गोनती योग्य उपाय है। सॉफ्टवेयर मदैट्क्स 
ववसभन्न प्र्कार ्ेक उद्ेश्यों ्ेक स्लए उपयोगोी हैं, स्िनमें सॉफ्टवेयर प्रदशमान ्को मापना, ्काम ्की वस्तुओ ं्की योिना बनाना, 
उत्पाद्कता ्की गोणना ्करना, और ्कई अन्य शासम्ल हैं। ्कई मेदट्क्स सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया से िुड़ ेहैं। सॉफ्टवेयर 
मदैट्क्स चार प्रबंधन ्कायतों ्ेक अनुरूप हैं: योिना, संगो्ठन, यनयंत्ण और सुधार।

सॉफ्टवेयर मेदट्क्स ्को दो शे्खणयों में ववभास्ित क््कया गोया है:

उत्पाद मेदट्क्स: ये सॉफ्टवेयर उत्पाद ्ेक ववसभन्न पह्लुओ ं्ेक माप हैं। यनम्नस्लखखत दो सबसे महत्वपूणमा सॉफ्टवेयर 
ववशषेताएं हैं:

आ्कार और िदट्लता

गोुणवत्ता और ववश्वसनीयता

इन मैदट्क्स ्की गोणना SDLC ्ेक ववसभन्न चरणों में ्की िा स्कती है।

प्रक्रिया मेदट्क्स: ये सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया ्ेक ववसभन्न पह्लुओ ं्ेक माप हैं। गो्लती ्का पता ्लगोाने ्की प्रभावशी्लता 
पर ववचार ्करें। उन्का उपयोगो सॉफ्टवेयर वव्कास ववग्धयों, त्कनी्कों और उप्करणों ्की ववशषेताओ ं्का आ्क्लन ्करने 
्ेक स्लए क््कया िाता है। 

7.2.2 सॉफ्ट्ेव्यर मापन मेटरिक्स
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ग्चत्  7.24 सॉफ़टवेयर मेदट्क्स

(Image source: https://www.javatpoint.com/software-engineering-software-metrics)
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 • प्रोरिाम ्ेक रूप में यनदवेशों ्का वह समूह िो ्ंकप्यूटर ससस्टम ्को यनयंबत्त ्करता है और हाडमावेयर घट्कों ्को प्रोसेस 
्करता है, सॉफ्टवेयर ्कह्लाता है। सॉफ़टवेयर उत्पाद बनाने ्ेक स्लए गोयतववग्धयों ्ेक ए्क सेट ्का उपयोगो क््कया िाता 
है। इस संरिह ्को ए्क सॉफ्टवेयर प्रक्रिया ्ेक रूप में िाना िाता है। डडिाइयनगंो, प्रोरिासमगंो, दस्तावेिी्करण, परलीक्ण 
और बगो क्फस्क्संगो सभी सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया ्का दहस्सा हैं।

 • सॉफ़टवेयर घट्क: तीन सॉफ़टवेयर घट्क हैं: उनमें से तीन हैं: प्रोरिाम, दस्तावेज़ी्करण, और संचा्लन प्रक्रियाएं।

 • ्ंकप्यूटर प्रोरिाम यनदवेशों ्की ए्क सूची है िो ्ंकप्यूटर ्को बताता है क््क क्या ्करना है।

 • उत्पाद ्ेक बारे में स्ोत िान्कारली डडज़ाइन दस्तावेज़ों, ववस्ततृ ्कोड दटप्पखणयों आदद में यनदहत है।

 • सॉफ्टवेयर ववयनदवेश - इस प्रक्रिया में ्कायामात्म्क और गोैर-्कायामात्म्क आवश्य्कताओं सदहत वव्कससत क््कए िाने वा्ेल 
सॉफ़टवेयर ससस्टम ्का ववस्ततृ वववरण प्रदान क््कया गोया है।

 • सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट – इस प्रक्रिया में डडिाइयनगंो, प्रोरिासमगंो, डॉक्यूमेंदटगंो, टेस्स्टंगो और बगो क्फस्क्संगो ्की िाती है।

 • सॉफ्टवेयर सत्यापन - इस प्रक्रिया में यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर उत्पादों ्का मूल्यां्कन ्करना शासम्ल 
है क््क वे व्यवसाय और अयंतम-उपयोगो्कतामा दोनों आवश्य्कताओं ्को पूरा ्करत ेहैं।

 • सॉफ्टवेयर इवोल्यूशन - सॉफ्टवेयर इवोल्यूशन सॉफ्टवेयर बनाने और क्फर उसे ववसभन्न ्कारणों से यनयसमत आधार 
पर अपडटे ्करने ्की प्रक्रिया है।

 • ए्क सॉफ़टवेयर मीदट््क सॉफ़टवेयर ववशषेताओ ं्का ए्क मापने योग्य या गोणनीय माप है। सॉफ़टवेयर मेदट्क्स ववसभन्न 
उद्ेश्यों ्ेक स्लए उपयोगोी होत ेहैं, स्िसमें सॉफ़टवेयर प्रदशमान ्को मापना, ्कायमा आइटम ्की योिना बनाना, उत्पाद्कता 
्की गोणना ्करना और ्कई अन्य शासम्ल हैं।

सारांश

यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

1. वाटरफॉ्ल मॉड्ल ्का वणमान ्करें।

2. सॉफ्टवेयर प्रोसेस मॉड्ल क्या है?

3. सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया क्या है?

ररक्त स््थान भरें :

_______________, _______________, _________________, _____________, और 
____________________ सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया ्ेक सभी भागो हैं ।

________________ सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट  ्की ए्क यनरंतर प्रक्रिया, और यह वव्कास ्ेक सा्थ समवतमी रूप से होता है।

क््कसी भी प्रक्रिया ्का पह्ला ्कदम हमेशा ________ होता है।

_______________________प्रक्रिया ए्क पूरे ्ेक रूप में उत्पाद, पररयोिना और डडिाइन ्को बेहतर बनाने ्ेक स्लए 
सॉफ्टवेयर वव्कास ्को छोटे, अनुरिसम्क चरणों में ववभास्ित ्करता है।

_________________ क््कसी भी व्यवसाय या व्यस्क्तगोत उद्ेश्यों ्की िरूरतों ्को पूरा ्करने ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर प्रोरिाम 
या अनुप्रयोगोों ्को वव्कससत ्करने ्की पुनरावसृ्त्त ताक््कमा ्क प्रक्रिया ्ेक स्लए संदसभमात है 

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/V0QjCuq5Hms

सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रोसेस ्ेक एस्लमेंट
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8.  नौकरी की भयूलमका के 
लिए का्यति आ्वश््यकताएँ, 
उपकरण और सॉफ़ट्ेव्यर

यूयनट  8.1 ्कायमारिम ववसशष्टता और प्रोरिासमगंो भाषा

यूयनट  8.2 अनुप्रयोगोों और प्रमुख प्रक्रियाओं ्को वव्कससत ्करने ्ेक स्लए दृस्ष्ट्कोण  

SSC/N0502
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. पुनववमा्कास प्रक्रिया ्ेक स्लए DBMS और डटेा डडज़ाइन सदहत डटेाबेस ्कौश्ल ्का यनमामाण ्करनें में 

2. स्ोत ्कोडडगंो मान्कों, दट्कदटगंो टू्ल और अन्य आईटली-संबंग्धत त्कनी्कों ्ेक अनुप्रयोगो ्का प्रदशमान ्करनें में 

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 8.1: का्यतिक्रम व्वलशष्टता और प्रोग्ालमगं भाषा

्कायमारिम ्की ववसशष्टता - िब आप्को ्कोई पररयोिना दली िाती है, तो ्कायमारिम ्की ववसशष्टता इस बात ्की पररभाषा 
होती है क््क ्कायमारिम ्को क्या ्करना चादहए। इसमें इस्की डटेा संरचनाओ ंसे ्ेल्कर इस्ेक ववसभन्न इनपुट और आउटपुट 
त्क सब ्ुकछ शासम्ल है। उदाहरण ्ेक स्लए इनपुट ्लें। सामान्य चश्मा यह होगोा क््क इनपुट ्कमांड ्लाइन या िीयूआई 
्ेक माध्यम से स्लया िाता है या नहलीं।

प्रभावों ्का ए्क सटली्क वववरण िो ए्क व्यस्क्तगोत ्कायमारिम ्को उत्पन्न ्करना चादहए। यह स्पष्ट रूप से बताना चादहए 
क््क यह ्ैकसे ्करेगोा, इस बारे में ्कोई वादा क््कए बबना ्कायमारिम क्या ्करेगोा। ए्क प्रोरिाम ्ेक स्लए प्रोरिाम ववयनदवेश स्िसे 
समाप्त ्करने ्का इरादा है, इनपुट-आउटपुट ववयनदवेश ्का रूप ्ेल स्कता है िो इनपुट मानों ्ेक सेट से आउटपुट मानों ्ेक 
सेट त्क वांयछत मवैपगंो ्का वणमान ्करता है। चरिीय ्कायमारिमों ्ेक स्लए ए्क सर्ल इनपुट-आउटपुट ववयनदवेश प्रदान ्करना 
संभव नहलीं है िो समाप्त ्करने ्का इरादा नहलीं है; इस्ेक बिाय, सामान्य अभ्यास ्कायमारिम द्वारा अपने चरिीय संचा्लन 
्ेक दौरान क््कए गोए व्यस्क्तगोत ्कायतों पर ध्यान ्कें दद्रत ्करना है। टसममानेदटगंो और चरिीय दोनों ्कायमारिमों ्ेक स्लए, प्रोरिाम 
ववयनदवेशों ्को ववसभन्न प्र्कार ्ेक नोटेशन में स्लखा गोया है, स्िसमें ए्क प्रा्ृकयत्क भाषा से ्ेल्कर एम्बेडडे समी्करणों और 
तास्ल्काओं ्ेक सा्थ प्र्थम-रिम ववधेय ्क्लन ्ेक आधार पर औपचारर्क सं्ेकतन शासम्ल हैं।

्कई ्कारणों से, पररयोिना में शासम्ल सभी ्लोगोों ्ेक स्लए पररयोिना ्का प्रोटोटाइप महत्वपूणमा है:

ग्चत्  8.1 प्रोिेक्ट प्रोटोटाइप ्ेक ्कारण

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ववस्ततृ प्रोरिाम ववयनदवेश पढ़ने ्ेक तरली्कों पर चचामा ्करें और प्रोरिासमगंो भाषा ्का उपयोगो ्कर्ेक इसे ्लागोू ्करें

्ययूर्नट के उद्ेश््य

8.1.1 व्वस्ततृ का्यतिक्रम व्वलशष्टता और प्रोग्ालमगं भाषा का प्र्योग
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ग्चत् 8.2 बेहतर पररयोिना ववयनदवेश स्लखने ्ेक सात तरली्ेक:

1. उपयोगो ्ेक माम्ेल शासम्ल ्करें - उपयोगो ्ेक माम्ेल न ्ेकव्ल ए्क डवे्लपर ्को यह समझने में मदद ्करने ्ेक स्लए 
महत्वपूणमा हैं क््क ्कौन सी ्कायमाक्मता ्का यनमामाण ्करना है, बस्ल््क पररयोिना ्ेक वांयछत पररणाम पर हमें क्फर से ध्यान 
्कें दद्रत ्करने ्ेक स्लए भी महत्वपूणमा है। यह डवे्लपसमा ्ेक स्लए क््कए िाने वा्ेल ्कायतों ्की सूची नहलीं है; बस्ल््क, यह ए्क 
दस्तावेि है िो बताता है क््क क्या ्करने ्की आवश्य्कता है और क्यों। इस पर ववचार ्करें क््क उत्पाद ्ैकसे ्काम ्करता 
है ्ेलक््कन मानव भाषा में। यह एंड-यूज़र से िुड़ने और यह समझने ्ेक स्लए महत्वपूणमा है क््क वे उत्पाद ्ेक सा्थ ्ैकसे 
इंटरैक्ट ्करेंगेो।

2. पररयोिना ववयनदवेशों ्को साफ-सु्थरा व्यवस्स््थत क््कया िाना चादहए - यह सुयनस्श्चत क््कया िाना चादहए क््क ववयनदवेश 
पढ़ने में आसान हो। ए्क पररचय ्ेक सा्थ शुरू ्करें और सामरिी ्को ताक््कमा ्क वगोतों में ववभास्ित ्करें। सामरिी ्की ए्क 
तास्ल्का शासम्ल ्करें ताक््क पा्ठ्क भववष्य में अपनी िरूरत ्ेक अनुभागो आसानी से ढंूढ स्कें ।

8.1.2 बेहतर परर्योजना व्वर्नददेश लिखने के सात तरीके
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3. इसे ए्क िीववत दस्तावेि बनाएं - पररयोिना ्की शुरुआत में आवश्य्कताओं ्को पूरा ्करने ्की अपेक्ा ्करना 
अवास्तवव्क है। आवश्य्कताओं में पररवतमान और वव्कास ्ेक रूप में इसे यनयसमत रूप से अद्यतन ्करने ्की आवश्य्कता 
होगोी। उपयोगो्कतामाओ ं्को इसे हर समय अद्ययतत रखने ्का प्रयास ्करना चादहए और यह सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क 
वव्कास शुरू होने से पह्ेल ्ुकछ भी छूट न िाए। हा्लाँक््क, ए्क प्रोिेक्ट मनेैिर ्ेक रूप में, उपयोगो्कतामाओं ्को यह भी 
सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क क््लाइंट ्को क््कसी भी अपडटे ्ेक बारे में सूग्चत क््कया िाए। यह पा्ठ्क ्को अगो्ेल बबदं ुपर 
्लाता है।

4. इसे ए्क औपचारर्क दस्तावेज़ बनाएं - मेरली राय में, क््लाइंट ्ेक सा्थ क््कसी ्ेक प्रोिेक्ट ववयनदवेश पर हस्ताक्र ्करने 
्की प्रक्रिया औपचारर्क रूप से स््थावपत ्की िानी चादहए। ए्क पररयोिना ्की योिना ्ेक शुरुआती चरणों ्ेक दौरान, ्कई 
बै्ठ्कें , फोन ्कॉ्ल और दस्तावेज़ी्करण ्का आदान-प्रदान होगोा। उपयोगो्कतामा नहलीं चाहत ेक््क उन्ेक प्रोिेक्ट ववयनदवेश ्ेकव्ल 
ए्क अन्य दस्तावेज़ बनें िो पढ़ा िाता है ्ेलक््कन पूरली तरह से समझ में नहलीं आता है।

यह अनुशंसा ्की िाएगोी क््क ए्क बार िब उपयोगो्कतामा आवश्य्कताओं ्को स्लखना समाप्त ्कर देता है और ए्क रिाह्क 
्को समीक्ा ्करने और प्रयतक्रिया देने ्का मौ्का सम्लता है, तो उपयोगो्कतामा ए्क पीडीएफ बनात ेहैं और इसे क््लाइंट ्को 
अनुमोदन ्ेक स्लए भेित ेहैं। आप इस्ेक स्लए डॉक्यूमेंटसाइन  िसैी सववमास ्का भी इस्तमेा्ल ्कर स्कत ेहैं। यह क््लाइंट 
्को सचेत ्करना चादहए क््क पररयोिना ्की आवश्य्कता ्कायमा ्ेक सहमत दायरे में है, और उन्हें इस्का पा्लन ्करना 
चादहए। यदद इसे क््कसी भी बबदं ुपर बद्लने ्की आवश्य्कता है, तो ऐसा क््कया िा स्कता है, ्ेलक््कन संशोग्धत संस््करण 
पर भी हस्ताक्र क््कए िाने चादहए।

5.  अपने औग्चत्य पर वववरण शासम्ल ्करें - पररयोिनाएं समय ्ेलने वा्लली हो स्कती हैं - दायरे और पररयोिना में देरली 
्ेक आधार पर, इसे शुरू होने में छह महलीने या ए्क सा्ल भी ्लगो स्कता है। न ्ेकव्ल इस बात पर नज़र रखना महत्वपूणमा 
है क््क क्या यनणमाय स्लए गोए, बस्ल््क यह भी क््क वे क्यों क््कए गोए। इस बारे में ववसशष्ट िान्कारली शासम्ल ्करें क््क क््कसी 
ववशषे प्थ ्को क्यों चुना गोया या प्रस्ताववत समाधान हली इस पररयोिना ्ेक स्लए ्काम ्करने वा्ला ए्कमात् समाधान क्यों 
हो स्कता है। यह न ्ेकव्ल पररयोिना ्ेक दौरान बस्ल््क भववष्य में भी बेहद उपयोगोी होगोा यदद आप्को िल्दली से गोोता 
्लगोाने और यह पता ्लगोाने ्की आवश्य्कता है क््क ्ुकछ यनणमाय क्यों क््कए गोए ्ेथ।

6. िानें क््क ्कब स्लखना है - यह ्ुकछ ऐसा है स्िसे आप माम्ला-दर-माम्ला आधार पर तय ्करना चाहेंगेो। टे््लो ्ेक 
यनमामाता और ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपर िोए्ल स्पोल्स््की ने ्लगोभगो दो दश्क पह्ेल स्लखा ्था क््क ए्क सप्ताह से अग्ध्क 
्कोडडगंो ्कायमा ्की आवश्य्कता वा्लली क््कसी भी पररयोिना ्को पूरली तरह से पररभावषत ्कल्पना ्ेक बबना नु्कसान होगोा। 
मैं खुद से सहमत होने ्ेक इच्छु्क हंू। प्रयोक्ताओं ्को प्रत्ये्क प्रोिेक्ट ्ेक स्लए ए्क ववसशष्ट वववरण ्की आवश्य्कता नहलीं 
होती है, इसस्लए उप्लब्ध समय और बिट ्ेक आधार पर यह यनणमाय ्लें।

 अपनी टलीम ्को शासम्ल ्करें - प्रोिेक्ट मनेैिर ्को प्रोिेक्ट स्पेससक्फ्ेकशन बनाने और उस्का मास्ल्क बनने ्का प्रभारली 
होना चादहए, ्ेलक््कन बहुत सख्त न हों। सुयनस्श्चत ्करें क््क टलीम ्ेक डडिाइनर और डवे्लपसमा ए्क सा्थ ्काम ्करत ेहैं ताक््क 
यह सुयनस्श्चत हो स्ेक क््क वववरण य्थासंभव ववस्ततृ है, िब आवश्य्क हो तो ववस्ततृ त्कनी्की िान्कारली ्ेक सा्थ।

ए्क प्रोरिासमगंो भाषा ए्क औपचारर्क भाषा है (उल््ेलखों ्का ए्क सेट स्िसे हम एल्गोोरर्थम यनयमों ्ेक माध्यम से सटली्क 
रूप से ग्चस्ह्नत ्कर स्कत ेहैं) िसेै क््क भाषा में ए्क वाक्य ्का ्कम्प्यूटेशन्ल अ्थमा होता है। ्ंकप्यूटर ववज्ान में भाषा या 
प्रोरिासमगंो भाषा ए्क ्ृकबत्म भाषा है स्िस्का उपयोगो यनदवेशों ्ेक अनुरिम (ए्क ्ंकप्यूटर प्रोरिाम) ्को स्लखने ्ेक स्लए क््कया 
िाता है स्िसे ्ंकप्यूटर द्वारा च्लाया िा स्कता है। प्रा्ृकयत्क भाषाओ ं्ेक समान, िसेै अरेंििी, प्रोरिासमगंो भाषाओ ंमें ए्क 
शब्दाव्लली, व्या्करण और वाक्य रचना होती है। ्ंकप्यूटर प्रोरिाम ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाने वा्लली भाषाओ ंमें सर्ल 
ताक््कमा ्क संरचना होनी चादहए, और उन्ेक व्या्करण, वतमानी और ववराम ग्चह्न ्ेक यनयम सटली्क होने चादहए।

प्रोरिासमगंो भाषा ्कायामान्वयन ज्यादातर माम्लों में, क््कसी ऑब्िेक्ट डडज़ाइन ्को ्कोड में पररवयतमात ्करना ए्क सर्ल प्रक्रिया 
है। C++, Java, Smalltalk, C#, और Python सदहत क््कसी भी ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड प्रोरिासमगंो भाषा में ्कक्ाओ ं्का 
प्रयतयनग्धत्व क््कया िा स्कता है।

प्रोरिासमगंो ्लैंग्वेि बनाने ्ेक चरण:

8.1.3 प्रोग्ालमगं भाषा
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ग्चत् 8.3 प्रोरिासमगंो भाषा बनाने ्ेक चरण

त्कनी्क से पररग्चत हों - यदद आप ्ंकप्यूटर ्का उपयोगो ्करना नहलीं िानत ेहैं तो आप प्रोरिासमगंो भाषा नहलीं बना स्कत ेहैं।

ग्चत्  8.4 त्कनी्क
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शब्दाव्लली से पररग्चत हों - सं्क्ल्क ्ेलख्क अक्सर अपररग्चत शब्दाव्लली ्का प्रयोगो ्करत ेहैं। आगेो बढ़ने से पह्ेल, ्ंकपाइ्लसमा 
्ेक बारे में िानें। सुयनस्श्चत ्करें क््क आप्को िो ्ुकछ भी िानने ्की िरूरत है उसे सुयनस्श्चत ्करें।

ग्चत्  8.5 शब्दाव्लली

(Image Source: wikihow)

तय ्करें क््क आप्की भाषा क््कस समस्या ्का समाधान ्कर रहली है - क्या यह ए्क डोमेन-ववसशष्ट समस्या समाधान्कतामा 
है या ए्क सामान्य-उद्ेश्य वा्लली भाषा है?

ग्चत् 8.6 प्रोरिासमगंो भाषा

(Image Source: wikihow)
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4. अपनी भाषा ्ेक शब्दा्थमा और उस्की अवधारणाओं ्ेक बारे में सोचें -

क्या आप डायरेक्ट पॉइंटर एक्सेस ्की अनुमयत देंगेो या नहलीं?

आप्की भाषा क््कस प्र्कार ्ेक डटेा ्का सम्थमान ्करती है?

क्या यह ए्क गोयतशी्ल या स्स््थर भाषा है?

आप्ेक पास ्कौन सा मेमोरली मॉड्ल है? क्या आप ्कचरा संरिह्कतामा ्का उपयोगो ्करने िा रहे हैं या अपनी स्मयृत ्को 
मनै्युअ्ल रूप से प्रबंग्धत ्करने िा रहे हैं? (यदद आप ए्क ्कचरा संरिह्कतामा ्का उपयोगो ्करत ेहैं, तो अपनी भाषा में क्फट 
होने ्ेक स्लए ए्क स्लखने या मौिूदा ्को संशोग्धत ्करने ्की योिना बनाएं।)

आप संगोासमयत ्को ्ैकसे संभा्लेंगेो? क्या आप स्लडंा या असभनेता मॉड्ल, या ्ुकछ और िदट्ल िसेै साधारण थे्डडगंो/्लॉक््ंकगो 
मॉड्ल ्का उपयोगो ्करने िा रहे हैं? (क्योंक््क ्ंकप्यूटर में अब ्कई ्कोर हैं।)

क्या आददम ्कायतों ्को भाषा में बनाया गोया है, या सब ्ुकछ ए्क पुस्त्का्लय से खींचा िाएगोा?

आप्की भाषा ्का प्रयतमान या प्रयतमान क्या है? ्कायामात्म्क? वस्तु ्ेक उन्मुख? प्रोटोटाइप (िावास्स्रिप्ट ्ेक समान)? 
पह्लू-उन्मुख? टेम्प्ेलट-चास्लत? वै्कस्ल्प्क रूप से,

आप्की भाषा मौिूदा पुस्त्का्लयों और भाषाओ ं(मुख्य रूप से सी) ्ेक सा्थ ्ैकसे बातचीत ्करेगोी? यदद आप ए्क डोमेन-
ववसशष्ट भाषा बना रहे हैं तो यह महत्वपूणमा है।

अतं में, इन प्रश्नों ्ेक ्ुकछ उत्तर दसूरे चरण द्वारा प्रदान क््कए िाएंगेो, िो अगो्ेल चरण ्का उत्तर देने में आप्की सहायता 
्करेंगेो।

ग्चत्  8.7 भाषा और अवधारणाओं ्ेक शब्दा्थमा

(Image Source: wikihow)

्ुकछ ववसशष्ट ्कायतों ्ेक बारे में सोचें िो ्कोई आप्की भाषा ्ेक सा्थ ्करने में सक्म होना चाहेगोा - उदाहरण ्ेक स्लए, 'वे 
रोबोट ्को ए्क पंस्क्त ्का अनुसरण ्करने ्ेक स्लए यनदवेसशत ्करना चाहत ेहैं,' या 'वे इसमें अपेक्ा्ृकत पोटवेब्ल डसे््कटॉप 
प्रोरिाम बनाना चाहत ेहैं,' या 'हो स्कता है क््क वे इस्ेक सा्थ वेब अनुप्रयोगो बनाना चाहें।'
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ग्चत् 8.8 भाषा ्ेक सा्थ प्रदशमान ्करने ्ेक स्लए ्कायमा 

(Image Source: wikihow)

वाक्य रचना ववचारों ्ेक सा्थ प्रयोगो (भाषा ्का पा्ठ) - अपनी सामरिी ्को संदभमा-मुक्त भाषा शे्णी या उस्ेक भीतर ्ुकछ 
रखें। आप बाद में अपने पासमार िनरेटर ्की सराहना ्करेंगेो।

ग्चत् 8.9 ससटैंक्स ववचार

(Image Source: wikihow)
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वाक्य रचना ्ेक स्लए ए्क औपचारर्क व्या्करण स्लखें - वाक्य रचना ्ेक स्लए ए्क औपचारर्क व्या्करण स्लखें

ग्चत् 8.10 औपचारर्क व्या्करण

(Image Source: wikihow)

7. तय ्करें क््क भाषा ्की व्याख्या या सं्क्लन क््कया िाएगोा या नहलीं - 

ग्चत् 8.11 व्याख्या या सं्कस्लत

(Image Source: wikihow)
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फं़्टएंड स््ैकनर और पासमार स्लखें या ऐसा टू्ल ढंूढें िो इसमें आप्की मदद ्करे - ववचार ्करें क््क आप्का ्ंकपाइ्लर/दभुावषया 
आप्ेक उपयोगो्कतामा ्को गो्लत प्रोरिाम और ससटैंक्स त्दुटयों ्ेक बारे में ्ैकसे सूग्चत ्करेगोा।

ग्चत्  8.12 फं्टेड स््ैकनर और पासमार

(Image Source: wikihow)

8. ऑब्िेक्ट ्कोड या मध्यवतमी प्रयतयनग्धत्व स्लखने ्ेक स्लए पासमार िान्कारली ्का उपयोगो ्करें - एएसटली तीन पता ्कोड 
या उस्ेक बड़ ेभाई एसएसए ्ेक सा्थ, क्फर अपने ्कायतों, वसै्श्व्क चर, आदद ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए ए्क प्रती्क 
तास्ल्का बनाएं।

अपनी भाषा ्ेक आधार पर, आप अपनी ्कक्ाओ ं्ेक स्लए (प्रयतबबबं या RTTI ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए) वचुमाअ्ल पॉइंटर 
टेब्ल या सूचना तास्ल्काएँ बनाना चाह स्कत ेहैं।

 
ग्चत् 8.13 ऑब्िेक्ट ्कोड स्लखने ्ेक स्लए पासमार िान्कारली (Image Source: wikihow)
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8. यनष्पाद्क या ्कोड िनरेटर स्लखें िो सब ्ुकछ ए्क सा्थ बांध देगोा - 

ग्चत् 8.14 यनष्पाद्क या ्कोड िनरेटर

(Image Source: wikihow)

8. भाषा ्का परलीक्ण ्करने ्ेक स्लए ्कई परलीक्ण ्कायमारिम स्लखें - आप ऐसे प्रोरिाम स्लखना चाहत ेहैं िो आप्ेक औपचारर्क 
व्या्करण ्की बाधाओं पर िोर दें ताक््क यह सुयनस्श्चत हो स्ेक क््क आप्का ्ंकपाइ्लर आप्की पररभाषा ्ेक भीतर सब ्ुकछ 
स्वी्कार ्करता है और इस्ेक बाहर ्की हर चीि ्को अस्वी्कार ्करता है।

ग्चत् 8.15 भाषा ्का परलीक्ण ्करने ्ेक स्लए परलीक्ण ्कायमारिम

(Image Source: wikihow)
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ववचार ्करें क््क उपयोगो्कतामा अपने ्कायमारिमों ्को ्ैकसे डडबगो ्करेगोा -

 
ग्चत् 8.16 प्रोरिामों ्को डीबगो ्करें

(Image Source: wikihow)

10. यदद आप्की भाषा ए्क मान्क पुस्त्का्लय ्का उपयोगो ्करती है, तो आप इसे स्लखना चाहेंगेो - यदद आवश्य्क हो तो 
्कचरा संरिह्कतामा और अन्य रनटाइम सुववधाओं ्ेक सा्थ। ववशषे रूप से, यदद आप ए्क ्ंकपाइ्लर स्लखत ेहैं, तो आप्को 
उस ्कोड ्की आवश्य्कता होगोी िो ऑपरेदटगंो ससस्टम उपयोगो्कतामा ्कोड ्को च्लाने ्ेक स्लए यनष्पाददत ्करेगोा (उदाहरण 
्ेक स्लए, सभी वसै्श्व्क चर आवंदटत ्करना)।

 
Fig 8.17 Standard Library
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अपनी भाषा ्को इस्ेक ववयनदवेशों ्ेक सा्थ प्र्कासशत ्करें और इसमें आप क्या ्कर स्कत ेहैं इस्ेक ्ुकछ उदाहरण - मौिूदा 
पुस्त्का्लयों और भाषाओ ं्ेक सा्थ ए्की्ृकत ्करने ्ेक तरली्ेक ्ेक सा्थ-सा्थ रनटाइम सुववधाओं और/या मान्क ्का उपयोगो 
्करने ्ेक तरली्ेक ्को दस्तावेज़ ्करना न भू्लें पुस्त्का्लय।

 
ग्चत् 8.18 भाषा प्र्कासशत ्करें

(Image Source: wikihow)
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 • ्कायमारिम ्की ववसशष्टता - िब आप्को ्कोई पररयोिना दली िाती है, तो ्कायमारिम ्की ववसशष्टता इस बात ्की पररभाषा 
होती है क््क ्कायमारिम ्को क्या ्करना चादहए। इसमें इस्की डटेा संरचनाओ ंसे ्ेल्कर इस्ेक ववसभन्न इनपुट और 
आउटपुट त्क सब ्ुकछ शासम्ल है।

 • ए्क प्रोरिासमगंो भाषा ए्क औपचारर्क भाषा है (उल््ेलखों ्का ए्क सेट स्िसे हम एल्गोोरर्थम यनयमों ्ेक माध्यम से 
सटली्क रूप से ग्चस्ह्नत ्कर स्कत ेहैं) िसेै क््क भाषा में ए्क वाक्य ्का ्कम्प्यूटेशन्ल अ्थमा होता है।

 • ्ंकप्यूटर ववज्ान में भाषा या प्रोरिासमगंो भाषा ए्क ्ृकबत्म भाषा है स्िस्का उपयोगो यनदवेशों ्ेक अनुरिम (ए्क ्ंकप्यूटर 
प्रोरिाम) ्को स्लखने ्ेक स्लए क््कया िाता है स्िसे ्ंकप्यूटर द्वारा च्लाया िा स्कता है। प्रा्ृकयत्क भाषाओ ं्ेक समान, 
िसेै अरेंििी, प्रोरिासमगंो भाषाओ ंमें ए्क शब्दाव्लली, व्या्करण और वाक्य रचना होती है।

 • प्रोरिासमगंो भाषा ्कायामान्वयन ज्यादातर माम्लों में, क््कसी ऑब्िेक्ट डडज़ाइन ्को ्कोड में पररवयतमात ्करना ए्क सर्ल 
प्रक्रिया है। C++, Java, Smalltalk, C#, और Python सदहत क््कसी भी ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड प्रोरिासमगंो भाषा में 
्कक्ाओ ं्का प्रयतयनग्धत्व क््कया िा स्कता है।

 • शब्दाव्लली से पररग्चत हों - सं्क्ल्क ्ेलख्क अक्सर अपररग्चत शब्दाव्लली ्का प्रयोगो ्करत ेहैं। आगेो बढ़ने से पह्ेल, 
्ंकपाइ्लसमा ्ेक बारे में िानें। सुयनस्श्चत ्करें क््क आप्को िो ्ुकछ भी िानने ्की िरूरत है उसे सुयनस्श्चत ्करें।

 • अपनी भाषा ्को इस्ेक ववयनदवेशों ्ेक सा्थ प्र्कासशत ्करें और इसमें आप क्या ्कर स्कत ेहैं इस्ेक ्ुकछ उदाहरण - 
मौिूदा पुस्त्का्लयों और भाषाओ ं्ेक सा्थ ए्की्ृकत ्करने ्ेक तरली्ेक ्ेक सा्थ-सा्थ रनटाइम सुववधाओं और/या मान्क 
पुस्त्का्लयों ्का उपयोगो ्करने ्ेक तरली्ेक ्को दस्तावेि ्करना न भू्लें।

 • ऑब्िेक्ट ्कोड या मध्यवतमी प्रयतयनग्धत्व स्लखने ्ेक स्लए पासमार िान्कारली ्का उपयोगो ्करें - एएसटली तीन पता ्कोड 
या उस्ेक बड़ ेभाई एसएसए ्ेक सा्थ, क्फर अपने ्कायतों, वैस्श्व्क चर, आदद ्को पररभावषत ्करने ्ेक स्लए ए्क प्रती्क 
तास्ल्का बनाएं।

 • अपनी भाषा ्ेक आधार पर, आप अपनी ्कक्ाओ ं्ेक स्लए वचुमाअ्ल पॉइंटर टेब्ल या सूचना तास्ल्का भी बनाना चाह 
स्कत ेहैं (प्रयतबबबं या आरटलीटलीआई ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए)।

सारांश

यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

प्रोरिासमगंो ्लैंग्वेि क्या है?

प्रोरिासमगंो भाषा बनाने ्ेक चरण क्या हैं?

्कायमारिम ववयनदवेशों ्को पररभावषत ्करें।

ररक्त स््थानों ्की पूयत मा ्कीस्िए :

ए्क प्रोरिासमगंो भाषा ए्क ___________ है (उल््ेलखों ्का ए्क सेट स्िसे हम एल्गोोरर्थम यनयमों ्ेक माध्यम से सटली्क 
रूप से ग्चस्ह्नत ्कर स्कत ेहैं) िसेै क््क भाषा में ए्क वाक्य ्का ्कम्प्यूटेशन्ल अ्थमा होता है।

__________ इस बात ्की पररभाषा है क््क प्रोरिाम ्को क्या ्करना चादहए। इसमें इस्की डटेा संरचनाओ ंसे ्ेल्कर इस्ेक 
ववसभन्न इनपुट और आउटपुट त्क सब ्ुकछ शासम्ल है।

बेहतर पररयोिना ववयनदवेश स्लखने ्ेक सात तरली्ेक क्या हैं?

अभ््यास
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्ययूर्नट 8.2: अनुप्र्योगों और प्रमुख प्रकक्र्याओं को व्वकलसत करने के लिए 
दृक्ष्टकोण

सॉफ्टवेयर ववश््ेलषण और डडिाइन ्ेक स्लए दो मुख्य त्कनी्कें  हैं:

ग्चत्  8.19 सॉफ्टवेयर इंिीयनयररगंो ्ेक स्लए दृस्ष्ट्कोण

1. फंक्शन ओररएंटेड डडिाइन: प्रोरिाम ्ेक फंक्शन पर फो्कस ्करने ्का नतीिा फंक्शन ओररएंटेड डडिाइन है। यह चरणबद्ध 
शोधन ्की शोधन पद्धयत पर आधाररत है। चरणबद्ध शोधन ्करने ्ेक स्लए पुनरावतृ्त प्रक्रियात्म्क अपघटन ्का उपयोगो 
क््कया िाता है। स्टेपवाइि ररफाइनमेंट प्रोरिाम ररफाइनमेंट ्ेक स्लए ए्क टॉप-डाउन दृस्ष्ट्कोण है स्िसमें ए्क प्रोरिाम ्को 
ववस्तार ्ेक बढ़त ेस्तरों ्ेक पदानुरिम में पररष््ृकत क््कया िाता है। हम ्कायमारिम ्ेक ्कायतों ्ेक उच्च-स्तरलीय वववरण ्ेक सा्थ 
शुरू ्करत ेहैं। क्फर, प्रत्ये्क चरण में, हम अपने उच्च-स्तरलीय वववरण ्ेक ए्क दहस्से ्को पररष््ृकत ्करत ेहैं। ववस्तार शोधन 
्की प्रक्रिया है। दृस्ष्ट्कोण ए्क उच्च-स्तरलीय वचैारर्क मॉड्ल ्ेक सा्थ शुरू होना चादहए और यनच्ेल स्तर ्की बारलीक््कयों त्क 
अपना ्काम ्करना चादहए। प्रत्ये्क मॉड्यू्ल ्को तब त्क पररष््ृकत क््कया िाता है िब त्क क््क हमारली प्रोरिासमगंो भाषा ्का 
्क्थन स्तर नहलीं पहंुच िाता।

2. ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड डडज़ाइन: ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड डडज़ाइन प्रोरिाम द्वारा क््कए गोए फं़क्शन ्ेक बिाय प्रोरिाम द्वारा 
संशोग्धत क््कए िाने वा्ेल डटेा पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने ्का पररणाम है। नतीितन, यह फं़क्शन-ओररएंटेड डडज़ाइन ्का ववरोध 
्करता है। ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड डडज़ाइन वास्तवव्क दयुनया में "चीिों" ्को देखने से शुरू होता है। व्यस्क्तगोत रूप से, इन 
संस््थाओं ्की ववशषेताओ ंऔर व्यवहार ्ेक संदभमा में ववशषेताएं हैं। ऑब्िेक्ट स्व-यनदहत इ्काइयाँ हैं स्िन्हें आसानी से बद्ला 
िा स्कता है क्योंक््क सभी राज्य और प्रयतयनग्धत्व ्की िान्कारली वस्तु ्ेक भीतर संरिहलीत होती है। वस्तुओ ं्को रिसम्क या 
समवतमी रूप से ववतररत और यनष्पाददत क््कया िा स्कता है। ऑब्िेक्ट-ओररएंटेड टेक्नो्लॉिी में तीन ्कीवडमा शासम्ल हैं –

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. अनुप्रयोगोों और प्रमुख प्रक्रियाओं ्को वव्कससत ्करने ्ेक स्लए ववसभन्न सॉफ्टवेयर इंिीयनयररगंो दृस्ष्ट्कोणों ्की पहचान 
्करे

्ययूर्नट के उद्ेश््य

8.2.1 सॉफ्ट्ेव्यर इंजवीर्न्यररगं के लिए व्वलभन्न दृक्ष्टकोण
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ग्चत्  8.20 वस्तु-उन्मुख प्रौद्योग्गो्की ्कीवडमा

पररयोिना िीवन चरि ्ेक दौरान उत्पाद, सेवा या पररणाम बनाने और वव्कससत ्करने ्ेक स्लए उपयोगो ्की िाने वा्लली 
ववग्ध, िैसे:

ग्चत्  8.21 डवे्लपमेंट ्ेक दृस्ष्ट्कोण

पे्रडडस्क्टव - पे्रडडस्क्टव डवे्लपमेंट ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट मे्थड है स्िसमें मॉड्ल ्को डडज़ाइन, ्कायामास्न्वत और परलीक्ण 
क््कया िाता है, िब त्क क््क उत्पाद पूरा नहलीं हो िाता है - या सभी आवश्य्कताओं ्को पूरा नहलीं क््कया िाता है।

पुनरावसृ्त्त - पुनरावसृ्त्त ए्क सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट ववग्ध है िो ए्क बड़ ेएस्प््ल्ेकशन ्को छोटे चरणों में बनाने ्की प्रक्रिया 
्को ववभास्ित ्करती है। प्रत्ये्क "पुनरावसृ्त्त" संपूणमा वव्कास प्रक्रिया ्का प्रयतयनग्धत्व ्करता है और इसमें योिना, डडिाइन, 
वव्कास और परलीक्ण ्ेक चरण शासम्ल हैं।

8.2.2 व्वकास के दृक्ष्टकोण
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फुतमी्लली - फुतमी्लली सॉफ्टवेयर वव्कास पुनरावसृ्त्त सॉफ्टवेयर वव्कास पद्धयतयों ्ेक ए्क सेट ्को संदसभमात ्करता है स्िसमें 
स्वयं-संगोद्ठत रिॉस-फं़क्शन्ल टलीमों ्ेक बीच सहयोगो ्ेक माध्यम से आवश्य्कताएं और समाधान वव्कससत होत ेहैं।

ववृद्धशी्ल - सॉफ्टवेयर इंिीयनयररगंो में, ववृद्धशी्ल वव्कास ए्क प्रक्रिया पद्धयत है िो ्लक्षय ्की ओर छोटे ्कदम उ्ठाने ्ेक 
महत्व पर िोर देती है।

हाइबब्ड - ए्क हाइबब्ड पद्धयत ्का ्लक्षय ि्लप्रपात दृस्ष्ट्कोण ्ेक सा्थ आवश्य्कताओं ्को अग्रिम (योिना, बिट, आदद) 
्को पररभावषत ्करने में सक्म होना है, और क्फर डडिाइन, वव्कास और परलीक्ण ्ेक स्लए ए्क चुस्त दृस्ष्ट्कोण ्ेक स्लए 
संरिमण ्करना है। बेहतरलीन फुतमी्ेल और ि्लप्रपात ्को सम्ला ददया िाता है और ए्क सं्कर में ए्क सा्थ ्काम ्करने ्ेक 
स्लए बनाया िाता है।

यनम्नस्लखखत ग्चत् सॉफ्टवेयर ्ेक ववसभन्न अनुप्रयोगोों ्को सूचीबद्ध ्करता है:

ग्चत् 8.22 सॉफ्टवेयर ्ेक ववसभन्न अनुप्रयोगो

1. ससस्टम सॉफ्टवेयर: ्ंकप्यूटर संसाधनों ्ेक प्रबंधन और एस्प््ल्ेकशन प्रोरिाम यनष्पादन ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए ससस्टम 
सॉफ्टवेयर ्की आवश्य्कता होती है। इस शे्णी में ऑपरेदटगंो ससस्टम, ्ंकपाइ्लर, संपाद्क और ड्ाइवर िसेै सॉफ़टवेयर 
शासम्ल हैं। ये ्ंकप्यूटर ्ेक ्कायमा ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क हैं। क््कसी प्रोरिाम ्की मशीन पर यनभमार िरूरतों ्को उस मशीन 
्की क्मताओ ंसे िोड़ने ्ेक स्लए ऑपरेदटगंो ससस्टम ्की आवश्य्कता होती है, स्िस पर वह च्लता है। ्ंकपाइ्लर प्रोरिाम ्को 
उच्च-स्तरलीय से मशीनी भाषा में पररवयतमात ्करत ेहैं।

2. नेटवक््किं गो और वेब एस्प््ल्ेकशन सॉफ्टवेयर: नेटवक््किं गो सॉफ्टवेयर ्ंकप्यूटर ्को ए्क दसूरे ्ेक सा्थ संचार ्करने और डटेा 
स्टोरेि सुववधाओं ्ेक सा्थ आवश्य्क सम्थमान प्रदान ्करता है। िब सॉफ्टवेयर ्ंकप्यूटर ्ेक नेटव्कमा  पर च्ल रहा होता है, तो 
नेटवक््किं गो सॉफ्टवेयर ्का भी उपयोगो क््कया िाता है (िैसे वल्डमा वाइड वेब)। इसमें सभी नेटव्कमा  प्रबंधन सॉफ़टवेयर, सवमार 
सॉफ़टवेयर, सुरक्ा और एस्न्रिप्शन सॉफ़टवेयर, और वेब-वव्कास सॉफ़टवेयर िसेै HTML, PHP, XML, आदद शासम्ल हैं।

3. एंबेडडे सॉफ्टवेयर: इस प्र्कार ्का सॉफ्टवेयर हाडमावेयर में एम्बेडडे होता है, आमतौर पर रलीड-ओन्लली मेमोरली (ROM) 
में, ए्क बड़ ेससस्टम ्ेक दहस्से ्ेक रूप में, और यनयंत्ण स्स््थयतयों ्ेक तहत ववसशष्ट ्कायमाक्मता ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए 
उपयोगो क््कया िाता है। वॉसशगंो मशीन, सटेै्लाइट, माइरिोवेव आदद िसेै इंस््रूमेंटेशन और ्ंकट्ो्ल एस्प््ल्ेकशन में इस्तमेा्ल 
क््कया िाने वा्ला सॉफ्टवेयर ए्क उदाहरण है।

8.2.3 सॉफ्ट्ेव्यर इंजवीर्न्यररगं के व्वलभन्न अनुप्र्योग

182



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

4. आरक्ण सॉफ्टवेयर: ए्क आरक्ण प्रणा्लली ्का उपयोगो प्रा्थसम्क रूप से सूचनाओ ं्को संरिहलीत ्करने और पुनः प्राप्त 
्करने ्ेक सा्थ-सा्थ हवाई यात्ा, ्कार क््कराए पर ्ेलने, होट्ल और अन्य गोयतववग्धयों से संबंग्धत ्ेलनदेन ्करने ्ेक स्लए 
क््कया िाता है। वे बस और टे्न आरक्ण भी प्रदान ्करत ेहैं, हा्लांक््क ये हमेशा मुख्य प्रणा्लली ्ेक सा्थ ए्की्ृकत नहलीं होत े
हैं। इन्का उपयोगो होट्ल उद्योगो में उपयोगो्कतामाओ ं्को ्कम्प्यूटरली्ृकत िान्कारली देने ्ेक स्लए भी क््कया िाता है, िसेै 
आरक्ण ्करना और यह सुयनस्श्चत ्करना क््क होट्ल ओवरबु्क नहलीं है।

5. बबिनेस सॉफ्टवेयर: यह सॉफ्टवेयर ्की सबसे अग्ध्क इस्तमेा्ल ्की िाने वा्लली शे्णी है और इस्का उपयोगो व्यावसायय्क 
अनुप्रयोगोों ्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है। उदाहरणों में इन्वेंट्ली मनेैिमेंट सॉफ्टवेयर, अ्काउंदटगंो सॉफ्टवेयर, 
बैंक््ंकगो सॉफ्टवेयर, अस्पता्ल, स््ूक्ल, स्टॉ्क एक्सचेंि आदद शासम्ल हैं।

6. मनोरंिन सॉफ्टवेयर: सशक्ा और मनोरंिन सॉफ्टवेयर शकै्क््क संगो्ठनों ्ेक स्लए ए्क शस्क्तशा्लली उप्करण है, ववशषे 
रूप से वे िो छोटे बच्चों ्ेक सा्थ ्काम ्करत ेहैं। ्ंकप्यूटर गेोम, शकै्क््क खे्ल, अनुवाद सॉफ्टवेयर, मवैपगंो सॉफ्टवेयर और 
मनोरंिन सॉफ्टवेयर ्ेक अन्य रूप उप्लब्ध हैं।

7. आदटमाक्फसशय्ल इंटेस्लिेंस सॉफ्टवेयर: इस शे्णी में सॉफ्टवेयर िसेै ववशषेज् ससस्टम, डडसीिन सपोटमा ससस्टम, पटैनमा 
रर्कस्ग्नशन सॉफ्टवेयर, आदटमाक्फसशय्ल न्यूर्ल नेटव्कमा  आदद शासम्ल हैं। उनमें िदट्ल समस्याएं शासम्ल हैं िो गोैर-
संख्यात्म्क एल्गोोररदम ्ेक सा्थ ्की गोई िदट्ल गोणनाओ ंसे अप्रभाववत हैं।

8. वजै्ायन्क सॉफ्टवेयर: वैज्ायन्क और इंिीयनयररगंो सॉफ्टवेयर उद्यम-ववसशष्ट ्कायतों ्को ्करने ्ेक स्लए वैज्ायन्क या 
इंिीयनयररगंो उपयोगो्कतामा ्की आवश्य्कता ्को पूरा ्करत ेहैं। ऐसा सॉफ़टवेयर क्ेत्-ववसशष्ट ससद्धांतों, त्कनी्कों और सूत्ों ्का 
उपयोगो ्कर्ेक ववसशष्ट अनुप्रयोगोों ्ेक स्लए स्लखा िाता है। MATLAB, AUTOCAD, PSPICE, ORCAD, और अन्य 
िसेै सॉफ़टवेयर इस्ेक उदाहरण हैं।

डटेाबेस प्रबंधन प्रणा्लली (डीबीएमएस ्ेक रूप में भी िाना िाता है) उपयुक्त सुरक्ा उपायों पर ववचार ्कर्ेक उपयोगो्कतामाओ ं
्ेक डटेा ्को संरिहलीत ्करने और पुनप्रामाप्त ्करने ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर है। यह उपयोगो्कतामाओ ं्को उन्की आवश्य्कताओं ्ेक 
अनुसार अपने डटेाबेस बनाने ्की अनुमयत देता है।

इसमें प्रोरिामों ्का ए्क समूह होता है िो डटेाबेस में हेरफेर ्करता है और डटेाबेस ्ेक बीच ए्क इंटरफे़स प्रदान ्करता है। 
इसमें डटेाबेस और अन्य एस्प््ल्ेकशन प्रोरिाम ्का उपयोगो शासम्ल है।

DBMS क््कसी एस्प््ल्ेकशन से डटेा ्ेक स्लए अनुरोध स्वी्कार ्करता है और ऑपरेदटगंो ससस्टम ्को ववसशष्ट डटेा प्रदान ्करने 
्का यनदवेश देता है। बड़ी प्रणास्लयों में, ए्क DBMS उपयोगो्कतामाओ ंऔर अन्य ततृीय-पक् सॉफ़टवेयर ्को डटेा संरिहलीत ्करने 
और पुनप्रामाप्त ्करने में मदद ्करता है।

डटेाबेस प्रबंधन प्रणा्लली ्की ववशषेताएं:

ग्चत्  8.23 डीबीएमएस ्ेक ्लक्ण

8.2.4 डवीबवीएमएस (DBMS)
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DBMS ्ेक अनुप्रयोगो और उपयोगो यनम्नस्लखखत हैं:

1. रे्लवे आरक्ण प्रणा्लली

दट्कट बुक््ंकगो, टे्न प्रस््थान और आगोमन ्की स्स््थयत ्का रर्कॉडमा रखने ्ेक स्लए डटेाबेस ्की आवश्य्कता होती है। इस्ेक 
अ्लावा अगोर टे्नें ्ेलट हो िाती हैं तो ्लोगोों ्को डटेाबेस अपडटे ्ेक िररए इस्का पता च्ल िाता है।

ग्चत्  8.24 रे्लवे आरक्ण प्रणा्लली

2. पुस्त्का्लय प्रबंधन प्रणा्लली

पुस्त्का्लय में हिारों पुस्त्कें  हैं इसस्लए सभी पुस्त्कों ्का रर्कॉडमा ए्क ्कॉपी या रस्िस्टर में रखना बहुत मुस्श््क्ल है। 
इसस्लए डीबीएमएस ्का उपयोगो बुक््ंकगो िारली ्करने ्की तारलीखों, पुस्त्क ्का नाम, ्ेलख्क और पुस्त्क ्की उप्लब्धता से 
संबंग्धत सभी सूचनाओ ं्को बनाए रखने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

ग्चत्  8.25 पुस्त्का्लय प्रबंधन प्रणा्लली

3. बैंक््ंकगो

हम रोिाना बैं्कों ्ेक माध्यम से हिारों ्ेलन-देन ्करत ेहैं और बबना बैं्क िाए हम ऐसा ्कर स्कत ेहैं। तो ्ैकसे बैंक््ंकगो 
इतनी आसान हो गोई है क््क घर ब्ेैठ हम बैं्कों ्ेक माध्यम से पसैा भेि या प्राप्त ्कर स्कत ेहैं। यह सब ससफमा  डीबीएमएस 
्की विह से संभव है िो सभी बैं्क ्ेलनदेन ्का प्रबंधन ्करता है।

ग्चत्  8.26 बैंक््ंकगो

8.2.5 डवीबवीएमएस के अनुप्र्योग और उप्योग
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4. ववश्वववद्या्लय और ्कॉ्ेलि

आि परलीक्ाएं ऑन्लाइन होती हैं और ववश्वववद्या्लय और ्कॉ्ेलि डीबीएमएस ्ेक माध्यम से इन सभी रर्कॉडमा ्को बनाए 
रखत ेहैं। छात् पंिी्करण वववरण, पररणाम, पाठ्यरिम और रेिड सभी िान्कारली ए्क डटेाबेस में संरिहलीत ्की िाती है।

ग्चत्  8.27 ववश्वववद्या्लय और ्कॉ्ेलि

5. रेिडडट ्काडमा ्ेलनदेन

रेिडडट ्काडमा और अन्य सभी ्ेलनदेन ्की खरलीद ्ेक स्लए ्ेकव्ल डीबीएमएस द्वारा हली संभव क््कया िाता है। ए्क रेिडडट ्काडमा 
धार्क अपनी िान्कारली ्ेक महत्व ्को िानता है क््क सभी डीबीएमएस ्ेक माध्यम से सुरक्क्त हैं।

ग्चत् 8.28 रेिडडट ्काडमा ्ेलनदेन

6. सोश्ल मीडडया साइड 

हम सभी अपने ववचार साझा ्करने और अपने दोस्तों से िुड़ने ्ेक स्लए सोश्ल मीडडया वेबसाइटों पर हैं। फेसबु्क, 
ट्ववटर, वपटंरेस्ट और गोूगो्ल प््लस िसेै इन सोश्ल मीडडया अ्काउंट्स ्ेक स्लए रोिाना ्लाखों यूिसमा साइन अप ्करत ेहैं। 
उपयोगो्कतामाओ ं्की सभी िान्कारली ्ैकसे संरिहलीत ्की िाती है और अन्य ्लोगोों से ्ैकसे िुड़ स्कत ेहैं, हाँ यह सब DBMS 
्ेक ्कारण संभव है।

ग्चत्  8.29 सोश्ल मीडडया साइड
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7. दरूसंचार

्कोई भी टे्लली्कम्युयन्ेकशन ्ंकपनी बबना DBMS ्ेक अपने बबिनेस ्ेक बारे में सोच भी नहलीं स्कती. इन ्ंकपयनयों ्ेक स्लए 
्कॉ्ल वववरण और मासस्क पोस्टपेड बब्लों ्को स्टोर ्करने ्ेक स्लए डीबीएमएस िरूरली है।

ग्चत्  8.30 दरूसंचार

8. ववत्त

वे ददन बहुत दरू च्ेल गोए िब पसेै से िुड़ी िान्कारली रस्िस्टरों और फाइ्लों में िमा हो िाती ्थी। आि समय बद्ल गोया 
है क्योंक््क ववत्त ्ेक सा्थ बहुत सी चीिें हैं िसेै बबरिी ्का भंडारण, िान्कारली रखना और ववत्तीय वववरण प्रबंधन आदद।

ग्चत् 8.31 ववत्त

9. सैन्य (समस्लट्ली)

सेना ्लाखों सयैन्कों ्का रर्कॉडमा रखती है और उस्ेक पास बड़ी मात्ा में फाइ्लें होती हैं स्िन्हें सुरक्क्त और सुरक्क्त रखा 
िाना चादहए। चूंक््क DBMS सनै्य सूचनाओ ं्को ए्क बड़ा सुरक्ा आश्वासन प्रदान ्करता है, इसस्लए इस्का व्याप्क रूप 
से सेनाओ ंमें उपयोगो क््कया िाता है। डीबीएमएस ्की मदद से ्कोई भी व्यस्क्त से्ंकडों में क््कसी ्ेक बारे में सभी िान्कारली 
आसानी से खोि स्कता है।

ग्चत्  8.32 समस्लट्ली
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10 ऑन्लाइन खरलीदारली 

ऑन्लाइन शॉवपगंो इन ददनों ए्क बड़ा च्लन बन गोया है। ्कोई भी द्ुकानों पर िा्कर अपना समय बबामाद नहलीं ्करना 
चाहता। हर ्कोई घर से खरलीदारली ्करना चाहता है। तो सभी उत्पादों ्को DBMS ्की मदद से हली िोड़ा और बेचा िाता 
है। खरलीदारली ्की िान्कारली, चा्लान बब्ल और भुगोतान, ये सभी DBMS ्की मदद से क््कए िात ेहैं।

ग्चत्  8.33 ऑन्लाइन खरलीदारली

11. मानव संसाधन प्रबंधन

बड़ी फमतों ्ेक नीचे ्कई ्कममाचारली ्काम ्करत ेहैं। मानव संसाधन प्रबंधन ववभागो DBMS ्ेक माध्यम से प्रत्ये्क ्कममाचारली 
्ेक वेतन, ्कर और ्कायमा ्का रर्कॉडमा रखता है।

ग्चत्  8.34 मानव संसाधन प्रबंधन

12. उत्पादन

ववयनमामाण ्ंकपयनयां उत्पाद बनाती हैं और उन्हें दैयन्क आधार पर बेचती हैं। मात्ा, बब्ल, खरलीद और आपूयतमा श्ृंख्ला प्रबंधन 
िसेै उत्पादों ्ेक बारे में सभी वववरणों ्का रर्कॉडमा रखने ्ेक स्लए, DBMS ्का उपयोगो क््कया िाता है।

ग्चत् 8.35 उत्पादन
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13. एयर्लाइन आरक्ण प्रणा्लली

रे्लवे आरक्ण प्रणा्लली ्ेक समान, एयर्लाइन ्को उड़ान आगोमन, प्रस््थान और देरली ्की स्स््थयत ्का रर्कॉडमा रखने ्ेक स्लए 
भी DBMS ्की आवश्य्कता होती है। तो संक्ेप में, ्कोई ्कह स्कता है क््क DBMS ्का उपयोगो हमारे चारों ओर हर िगोह 
क््कया िाता है और हम DBMS ्ेक बबना इस पर भरोसा नहलीं ्कर स्कत।े

 
ग्चत् 8.36  एयर्लाइन आरक्ण प्रणा्लली

ग्चत् 8.37 सॉफ्टवेयर डवे्लपमेंट प्रक्रिया

8.2.6 सॉफ्ट्ेव्यर ड्ेविपमेंट प्रकक्र्या
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 • स्टेपवाइि ररफाइनमेंट प्रोरिाम ररफाइनमेंट ्ेक स्लए ए्क टॉप-डाउन दृस्ष्ट्कोण है स्िसमें ए्क प्रोरिाम ्को ववस्तार ्ेक 
बढ़त ेस्तरों ्ेक पदानुरिम में पररष््ृकत क््कया िाता है।

 • ऑन्लाइन शॉवपगंो इन ददनों ए्क बड़ा च्लन बन गोया है। ्कोई भी द्ुकानों पर िा्कर अपना समय बबामाद नहलीं ्करना 
चाहता। हर ्कोई घर से खरलीदारली ्करना चाहता है।

 • ्कोई भी टे्लली्कम्युयन्ेकशन ्ंकपनी बबना DBMS ्ेक अपने बबिनेस ्ेक बारे में सोच भी नहलीं स्कती. इन ्ंकपयनयों ्ेक 
स्लए ्कॉ्ल वववरण और मासस्क पोस्टपेड बब्लों ्को स्टोर ्करने ्ेक स्लए डीबीएमएस िरूरली है।

 • ववयनमामाण ्ंकपयनयां उत्पाद बनाती हैं और उन्हें दैयन्क आधार पर बेचती हैं। मात्ा, बब्ल, खरलीद और आपूयतमा श्ृंख्ला 
प्रबंधन िसेै उत्पादों ्ेक बारे में सभी वववरणों ्का रर्कॉडमा रखने ्ेक स्लए, DBMS ्का उपयोगो क््कया िाता है।

 • रेिडडट ्काडमा और अन्य सभी ्ेलनदेन ्की खरलीद ्ेक स्लए ्ेकव्ल डीबीएमएस द्वारा हली संभव क््कया िाता है। ए्क रेिडडट 
्काडमा धार्क अपनी िान्कारली ्ेक महत्व ्को िानता है क््क सभी डीबीएमएस ्ेक माध्यम से सुरक्क्त हैं।

 • दट्कट बुक््ंकगो, टे्न प्रस््थान और आगोमन ्की स्स््थयत ्का रर्कॉडमा रखने ्ेक स्लए डटेाबेस ्की आवश्य्कता होती है। इस्ेक 
अ्लावा अगोर टे्नें ्ेलट हो िाती हैं तो ्लोगोों ्को डटेाबेस अपडटे ्ेक िररए इस्का पता च्ल िाता है।

 • डटेाबेस प्रबंधन प्रणा्लली (डीबीएमएस ्ेक रूप में भी िाना िाता है) उपयुक्त सुरक्ा उपायों पर ववचार ्कर्ेक 
उपयोगो्कतामाओ ं्ेक डटेा ्को संरिहलीत ्करने और पुनप्रामाप्त ्करने ्ेक स्लए सॉफ्टवेयर है। यह उपयोगो्कतामाओ ं्को उन्की 
आवश्य्कताओं ्ेक अनुसार अपने डटेाबेस बनाने ्की अनुमयत देता है।

 • ए्क आरक्ण प्रणा्लली ्का उपयोगो मुख्य रूप से सूचनाओ ं्को संरिहलीत ्करने और पुनः प्राप्त ्करने ्ेक सा्थ-सा्थ हवाई 
यात्ा, ्कार क््कराए पर ्ेलने, होट्ल और अन्य गोयतववग्धयों से संबंग्धत ्ेलनदेन ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

 • DBMS क््कसी एस्प््ल्ेकशन से डटेा ्ेक स्लए अनुरोध स्वी्कार ्करता है और ऑपरेदटगंो ससस्टम ्को ववसशष्ट डटेा प्रदान 
्करने ्का यनदवेश देता है। बड़ी प्रणास्लयों में, ए्क DBMS उपयोगो्कतामाओ ंऔर अन्य ततृीय-पक् सॉफ़टवेयर ्को डटेा 
संरिहलीत ्करने और पुनप्रामाप्त ्करने में मदद ्करता है।

 • सशक्ा और मनोरंिन सॉफ्टवेयर शकै्क््क संगो्ठनों ्ेक स्लए ए्क शस्क्तशा्लली उप्करण है, ववशषे रूप से वे िो छोटे बच्चों 
्ेक सा्थ ्काम ्करत ेहैं। ्ंकप्यूटर गेोम, शकै्क््क खे्ल, अनुवाद सॉफ्टवेयर, मवैपगंो सॉफ्टवेयर और मनोरंिन सॉफ्टवेयर 
्ेक अन्य रूप उप्लब्ध हैं।

सारांश
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यनम्नस्लखखत प्रश्नो ्ेक उत्तर दो:

डीबीएमएस ्को पररभावषत ्कीस्िए।

सॉफ्टवेयर वव्कास प्रक्रिया ्को समझाइए।

डीबीएमएस ्ेक अनुप्रयोगो और उपयोगो क्या हैं?

डीबीएमएस ्की ववशषेताएं क्या हैं?

ररक्त स््थानों ्की पूयत मा ्करें

____________________ सॉफ्टवेयर शकै्क््क संगो्ठनों ्ेक स्लए ए्क शस्क्तशा्लली उप्करण है, ववशषे रूप से वे िो छोटे 
बच्चों ्ेक सा्थ ्काम ्करत ेहैं।

_____________ क््कसी एस्प््ल्ेकशन से डटेा ्ेक स्लए अनुरोध स्वी्कार ्करता है और ऑपरेदटगंो ससस्टम ्को ववसशष्ट डटेा 
प्रदान ्करने ्का यनदवेश देता है।

ववयनमामाण ्ंकपयनयां उत्पाद बनाती हैं और उन्हें दैयन्क आधार पर बेचती हैं। उत्पादों ्ेक बारे में सभी वववरणों ्का रर्कॉडमा 
रखने ्ेक स्लए िसेै _________, __________, __________, और____________________, DBMS ्का उपयोगो 
क््कया िाता है।

सेना ्लाखों सयैन्कों ्का रर्कॉडमा रखती है और उस्ेक पास बड़ी मात्ा में फाइ्लें होती हैं स्िन्हें _____________ रखा 
िाना चादहए।

____________ सॉफ्टवेयर ्की सबसे अग्ध्क उपयोगो ्की िाने वा्लली शे्णी है और इस्का उपयोगो व्यावसायय्क अनुप्रयोगोों 
्का सम्थमान ्करने ्ेक स्लए क््कया िाता है।

अभ््यास
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_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/h8YjDUvxzVs

एप््लली्ेकशन और प्रमुख प्रक्रियाओं ्को वव्कससत ्करने ्ेक स्लए दृस्ष्ट्कोण
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9.  समा्ेवशवी और प्याति्वरण 
की दृक्ष्ट से टटकाऊ 
का्यतिस््थि

यूयनट 9.1: सतत अभ्यास

यूयनट 9.2: ववववधता ्का सम्मान ्करें और समानता ्को बढ़ावा देने ्ेक स्लए 

प्र्थाओ ं्को मिबूत ्करें

SSC/N9014
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इस मॉड््ययूि के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ऊिामा दक्ता और अपसशष्ट प्रबंधन ्ेक स्लए ्कायमास््थ्ल में स््थायी प्र्थाओं ्का वणमान ्करें

2. ्लैंग्गो्क समानता बनाए रखने और PwD ्ेक स्लए समावेसशता बढ़ाने ्ेक स्लए ववसभन्न दृस्ष्ट्कोण ्लागूो ्करें

मुख््य सवीख
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्ययूर्नट 9.1: सतत अभ््यास

्कायामा्लय पररसर ्ेक भीतर और आसपास और अन्य ्कॉपपोरेट वातावरण में हररया्लली न ्ेकव्ल ्कायमास््थ्ल ्की सिावट ्को 
बढ़ाने में मदद ्करती है, बस्ल््क ्कममाचाररयों ्की उत्पाद्कता पर भी स्कारात्म्क प्रभाव डा्लती है। हररया्लली ्लोगोों ्को ्काम 
पर ध्यान ्कें दद्रत ्करने में मदद ्करती है, श्सम्कों और आगंोतु्कों ्ेक बीच स्कारात्म्क ऊिामा पदैा ्करती है। 

हररया्लली ्की शुरूआत ्ेक अ्लावा, ऊिामा ्का संरक्ण और उपयोगो ्का अनु्ूक्लन भी उतना हली महत्वपूणमा है। ्ुकछ आवश्य्क 
उप्करण और उप्करण हैं िो हर ्कायमास््थ्ल में उपयोगो क््कए िात ेहैं, स्िन्ेक स्लए बबि्लली ्की आवश्य्कता होती है। 
उदाहरण ्ेक स्लए, एयर ्ंकडीशनर, ्लाइट, पंखा, ्ंकप्यूटर, ्कॉफी वेंडडगंो मशीन ऐसे ववद्युत उप्करण या उप्करण हैं िो 
्कायामा्लयों में बड़ ेपमैाने पर उपयोगो क््कए िात ेहैं। इसी तरह, वॉशरूम में स्स््थर पानी ्की आपूयतमा ए्क और महत्वपूणमा 
आवश्य्कता है। इन सभी आवश्य्क ऊिामा या वस्तुओ ं्का इष्टतम उपयोगो ऊिामा ्ेक संरक्ण और पयामावरण ्ेक अनु्ूक्ल 
्कायमा वातावरण बनाने ्ेक स्लए बबल््ुक्ल महत्वपूणमा है।

हररया्लली क्या ्करती है?

्कायमास््थ्लों में पौधे हवा ्को शुद्ध ्करत ेहैं; वे CO2 (्काबमान डाइऑक्साइड गोैस) और अन्य वाष्पशी्ल ्काबमायन्क यौग्गो्कों 
्की सांद्रता ्को ्कम ्करत ेहैं, स्िससे हवा तािा और स्वस््थ रहती है

बाहरली वनस्पयत गोसममायों में ्कायामा्लय ब््लॉ्क में और उस्ेक आसपास गोममी ्को यनयंबत्त ्करती है, गोममी ्ेक तनाव ्को ्कम 
्करती है और एयर ्ंकडीशयनगंो ्की आवश्य्कता ्को ्कम ्करती है

हरे रंगो ्की छतें और अरिभागो इन्सु्ेलशन या गोममी ्की अवशोषण क्मता, घटत ेताप और शीत्लन व्यय ्को बढ़ात ेहैं

्कायामा्लय भवनों में और आसपास ्ेक पौधे ि्लवाष्प छोड़त ेहैं िो हवा ्को नम ्कर देता है, स्िससे ससरददमा ्कम हो िाता है

‘हरा दृश्य’ भी ्कें द्र बढ़ाता है, और तनाव से िल्दली ्ठी्क होने में मदद ्करता है

हरा-भरा वातावरण ्लोगोों ्को मध्याहन-भोिन च्लना, स्टाफ ्को सत्कमा  और स्वस््थ रखने िसैी गोयतववग्धयों ्को ्करने ्ेक 
स्लए प्रोत्सादहत ्करता है। ्लंबे समय त्क ब्ेैठ रहने से सेहत पर बुरा असर पड़ता है।

ऊिामा ्ुकश्ल प्रणास्लयों ्ेक ्कायामान्वयन ्की योिना बनाएं  

यहां ्ुकछ सर्ल ऊिामा प्रबंधन ववचार ददए गोए हैं स्िन्हें ्कोई भी ्कायमा ्कें द्र में ्लागोू ्कर स्कता है।

प्रा्ृकयत्क प्र्काश पयामाप्त होने पर ्कायामा्लयों में ्ृकबत्म प्र्काश व्यवस््था ्का प्रयोगो न ्करें

िब भी खखड़क््कयों से पयामाप्त रोशनी उप्लब्ध हो, तो पदवे खो्लें और शडे बढ़ाएं

ऊिामा ्की बचत ्करने वा्लली फ््लोरोसेंट रोशनी और ्लैंप ्का उपयोगो ्करें

खा्लली पड़ े्कायामा्लय स््थानों या सम्मे्लन ्कक् िसेै अप्रयुक्त ्कमरों में रोशनी और उप्करणों ्को बंद ्कर दें। सम्मे्लन 
्ेक दौरान ्लाइट और एसी/पंखे चा्लू ्करें

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. ववसभन्न ्कायतों में बबि्लली/ऊिामा, सामरिी और पानी ्ेक उपयोगो ्को अनु्ूकस्लत ्करने ्का तरली्का प्रदसशमात ्करें

2. ऊिामा दक् प्रणास्लयों ्ेक ्कायामान्वयन ्की प्रक्रिया ्को चरणबद्ध तरली्ेक से समझाएं

3. यनपटान या ्ुकश्ल अपसशष्ट प्रबंधन ्ेक स्लए उत्पन्न पुनचमारिण योग्य, गोैर-पुननमावीनी्करण और खतरना्क ्कचरे ्की 
पहचान ्करना और उन्हें अ्लगो ्करना

्ययूर्नट के उद्ेश््य

9.1.1 बबजिी/ऊजाति, सामग्वी और पानवी के उप्योग का अनुकयू िन करें
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स्नानघर ्का पंखा और ्लाइट बंद ्कर दें िब भी वे व्यस्त न हों

्कायामा्लय उपयोगो्कतामाओ ं्को व्य्थमा प्र्काश ्ेक बारे में याद दद्लाने और सशक्क्त ्करने ्ेक स्लए प्र्काश संवेद्क स््थावपत ्करें

गोण्क और अन्य ्कायामा्लय उप्करणों ्ेक स्लए ररचािवेब्ल बटैरली ्का उपयोगो ्करें

उपयोगो नहलीं क््कए िाने वा्ेल ्ंकप्यूटरों ्को बंद ्कर दें, और ्ंकप्यूटर ्ेक ऊिामा/पावर प्रबंधन उप्करण (यानी स््ललीप मोड, 
हाइबरनेट मोड, स्रिीन सेवर) ्का उपयोगो ्करें।

रात ्की सफाई ्ेक दौरान प्र्काश ्का उपयोगो ्कम ्करें

अगोर हलीदटगंो और एयर ्ंकडीशयनगंो चा्लू है तो ्कायामा्लय ्ेक दरवािे और खखड़क््कयां बंद रखें

्कायामा्लयों में िब एचवीएसी ससस्टम उपयोगो में न हों तो उन्हें बंद ्कर दें

सुयनस्श्चत ्करें क््क तापस््थापी सहली ढंगो से समायोस्ित हैं

उच्च दक्ता वा्ेल ्कायामा्लय उप्करण और उप्करणों ्की खरलीद और उपयोगो ्करें

्कायामा्लय ऊिामा खपत ्ेक स्लए ए्क स्व-वयस््क प्रणा्लली स््थावपत ्करें

प्रा्ृकयत्क संसाधनों और ऊिामा ्ेक ्ुकश्ल उपयोगो, प्रदषूण में ्कमी और रो्क्थाम ्की ददशा में पह्ल

ये ्ुकछ माप हैं िो ्कायमास््थ्ल में ऊिामा ्ेक उपयोगो ्को अनु्ूकस्लत ्करने में मदद ्करत ेहैं। हा्लांक््क, ऊिामा और अन्य 
सामग्रियों ्ेक उपयोगो ्को अनु्ूकस्लत ्करने ्का ए्क अन्य महत्वपूणमा पह्लू उग्चत रखरखाव है। ऊिामा और सामरिी संरक्ण 
्को मापने और बनाए रखने ्ेक स्लए संगो्ठनों ्को ए्क चे्कस्लस्ट तयैार ्करनी चादहए। ्कायमास््थ्लों पर ऊिामा और सामरिी 
संरक्ण मॉड्यू्ल ्ेक स्लए नमूना िांच-सूची यनम्नस्लखखत है।  

शे्णवी जांच-सयूचवी

ऊिामा प्रबंधन ऊिामा प्रबंधन संगो्ठन ्की स््थापना, और ्कममाचारली सशक्ा

ऊिामा संरक्ण ्लक्षय और यनवेश बिट स््थापना

ऊिामा संरक्ण ्ेक ्कायामान्वयन ्की स्स््थयत ्को समझें

मासस्क उपयोगो ्की माप और रर्कॉडडिंगो (बबि्लली, गोैस, त्ेल और पानी)

वपछ्ेल महलीने या वषमा से अतंर ददखाने वा्ेल रिाफ़ सदहत आ्ंकड़ ेतयैार ्करना

ऊिामा तीव्रता ्की समझ (एमिे/एम2/वषमा)

प्रबंधन मान्कों ्की स््थापना

गोममी स्ोत और गोममी 
संदेश देने वा्ेल उप्करण

्ंठडा पानी और गोममा पानी ्ेक स्लए तापमान यनयंत्ण

पंप और पंखे ्की प्रवाह दर और दबाव ्का समायोिन

भाप ररसाव और रोधन प्रबंधन

दहन उप्करण ्ेक वायु अनुपात और यन्कास गोैस ्का प्रबंधन

भाप ्ेक दबाव और ब््लो-डाउन ्का यनयंत्ण

्ंठडा पानी गुोणवत्ता यनयंत्ण (ववद्युत चा्ल्कता)

मुड़ने वा्ला फाट्क और डमै्पसमा ्ेक खु्लने ्का यनयंत्ण (िैसे स्वचास्लत वाल्व)

वातानु्ूक्लन और 
वेंदट्ेलशन उप्करण उग्चत तापमान स््थापना

उन ्कमरों ्ेक स्लए वातानु्ूक्लन बंद ्करना िो उपयोगो में नहलीं हैं या खा्लली नहलीं हैं
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उपयुक्त बाहरली वायु सेवन मात्ा ्का समायोिन

संचा्लन ्ेक घंटों ्की समीक्ा

्ुक्ल ताप ववयनमाय्क ्का प्रभावी संचा्लन (िैसे रोसुनाई)

स््थानीय शीत्लन और स््थानीय यन्कास

भीतरली वायु गोुणवत्ता यनयंत्ण (िैसे CO2)

हवादार प्रशंस्कों ्ेक स्लए (हा्थ-संबंधी या स्वचास्लत) इन्वटमार उप्करण ्की स््थापना

4-पाइप वातानु्ूकस्लत तंत््ेक संचा्लन में से क््कसी ए्क ्को यन्लंबबत ्करना, यदद उपयोगो 
क््कया िाता है

गोाड़ी अड्डा ्की िगोह में वायु-संचा्लन ्का यनयंत्ण (सीओ ए्कारिता यनयंत्ण)

ि्ल आपूयत मा / ि्ल 
यन्कासी और स्वच्छता 
उप्करण

आपूयत मा क््कए गोए ि्ल प्रवाह और दबाव ्का यनयंत्ण

पानी ्की बचत ्ेक उपाय (िसेै पानी ्की बचत ्करने वा्ला टॉप और स्वचास्लत फ््लसशगंो)

मौसम ्ेक आधार पर ताप स्ोत उप्करण पर तापमान और दबाव स््थापना बद्लें

गोममा पानी ्की आपूयतमा पररसंचरण पंप में अतंरा्ल ्ेक सा्थ संचा्लन

वषामा ि्ल और ्ुकएं ्ेक पानी ्का उपयोगो

रसोई ्ेक उप्करण ्का प्रबंधन (िैसे खाना प्काने और वासशगंो मशीन)

ववद्युत शस्क्त प्राप्त 
्करने और सुववधाओं ्को 
बद्लने ्का प्रबंधन

मांगो ्का अनु्ूक्लन

उपयोगो यनयंत्ण

वोल्टेि समायोिन

ऊिामा घट्कप्रबंधन

प्र्काश उप्करणों ्का 
संचा्लन प्रबंधन

इष्टतम रोशनी यनयंत्ण

िब आवश्य्क न हो तो ्लाइट बंद ्कर देना (ददन ्ेक उिा्ेल ्का उपयोगो)

प्र्काश िुड़नार ्की सफाई और अग्ध्क ऊिामा-बचत िुड़नार में पररवतमान

गोरमागोरम ्लैंप ्को फ््लोरोसेंट ्लैंप में बद्लें

ऊिामा-बचत एफएफई (फनमीचर, स्स््थरता, और उप्करण) ्को अपनाना

एस्लवेदटगंो मशीनों ्का 
संचा्लन और प्रबंधन

संचा्लन

इन्वटमार यनयंत्ण ्को अपनाना

च्लती सीढ़ली में मानव गोयत संवेद्कों ्को अपनाना

इमारतों खखड़क््कयों पर सौर ववक््करण ्को रो्कना (िैसे छायां्कन पदवे और प्र्काश-परररक्ण वा्लली 
क्फल्में)

छत पर सौर ववक््करण ्को रो्कना (गोममी परावतमान ्कोदटगंो)

अन्य वातानु्ूक्लनऔर ग्च्लर ्ेक स्लए संघन्क इ्काइयों ्ेक आसपास िगोह बनाए रखें

गोममा पानी ्ेक झरने से गोममी ्का उपयोगो

ईंधन ्ेक रूप में अपसशष्ट पदा्थतों ्का उपयोगो ्कर्ेक बॉय्लरों ्की स््थापना

सौर ताप ्का उपयोगो
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पवन, सौर और ्लघु ि्ल ववद्युत उत्पादन

देर रात बबि्लली ्का प्रयोगो ्करें

सह-उत्पादन

तास्ल्का 9.1.1.1: ऊिामा और सामरिी संरक्ण िांच सूची

अक्य और गोैर-नवी्करणीय सदहत ववसभन्न ऊिामा वव्कल्प

अक्य ऊिामा ए्क शाश्वत ऊिामा स्ोत है िो दोहन पर समाप्त नहलीं होता है और शून्य या न्यूनतम अपसशष्ट उत्पाद प्राप्त 
्करता है। ऊिामा ्ेक ऐसे स्ोत मानव ्का्ल ्ेक पमैाने पर स्वाभावव्क रूप से भर िात ेहैं। पयामावरण और सतत वव्कास पर 
पेररस स्स््थत स्वायत्त प्राग्ध्करण, अंतरामाष्ट्लीय ऊिामा एिेंसी (आईईए) बताती है:

"नवी्करणीय ऊिामा प्रा्ृकयत्क प्रक्रियाओं से प्राप्त होती है िो ्लगोातार भर िाती हैं। इस्ेक ववसभन्न रूपों में, यह सीधे 
सूयमा से प्राप्त होती है, या प्ृथ्वी ्ेक भीतर गोहरली गोममी से उत्पन्न होती है। पररभाषा में शासम्ल बबि्लली और गोममी सौर, 
पवन, महासागोर से उत्पन्न होती है, पनबबि्लली, बायोमास, भूतापीय संसाधन, िवै ईंधन और अक्य संसाधनों से प्राप्त 
हाइड्ोिन।"

पवन ऊिामा: पवन ऊिामा सौर ऊिामा ्का ए्क रूप है। पवन ऊिामा (या पवन ऊिामा) उस प्रक्रिया ्का वणमान ्करती है स्िस्ेक 
द्वारा बबि्लली उत्पन्न ्करने ्ेक स्लए पवन ्का उपयोगो क््कया िाता है। पवन टबामाइन हवा में गोयति ऊिामा ्को यांबत््क 
शस्क्त में पररवयतमात ्करत ेहैं। ए्क िनरेटर यांबत््क शस्क्त ्को बबि्लली में पररवयतमात ्कर स्कता है।

भूतापीय ऊिामा: भूतापीय ऊिामा (रिी्क िड़ों से भू, अ्थमा प्ृथ्वी, और ्थममास से, स्िस्का अ्थमा है गोममी) प्ृथ्वी ्की पपड़ी ्ेक 
अदंर गोममी द्वारा बनाई गोई ऊिामा है। यद्यवप सूयमा प्ृथ्वी ्की सतह ्को गोममा ्करता है, प्ृथ्वी ्ेक अदंर से गोममी सूयमा ्ेक 
्कारण नहलीं होती है।

सौर ऊिामा: सौर ऊिामा सूयमा से प्राप्त ऊिामा है िो तापीय या ववद्युत ऊिामा में पररवयतमात हो िाती है। सौर ऊिामा उप्लब्ध 
सबसे स्वच्छ और प्रचुर मात्ा में अक्य ऊिामा स्ोत है।

िवै ऊिामा: िवै ऊिामा प्रा्ृकयत्क, िवैव्क स्ोतों से यनसममात अक्य ऊिामा है। आधुयन्क त्कनी्क ्लैंडक्फ्ल या अपसशष्ट क्ेत्ों 
्को संभाववत बायोएनेिमी संसाधन भी बनाती है। इस्का उपयोगो ए्क स््थायी शस्क्त स्ोत ्ेक रूप में क््कया िा स्कता है, 
िो गोममी, गोैस और ईंधन प्रदान ्करता है।

हाइड्ोपावर एनिमी: हाइड्ोपावर, या हाइड्ो-एनिमी, अक्य ऊिामा ्का ए्क रूप है िो बांधों में िमा पानी ्का उपयोगो ्करता 
है, सा्थ हली सा्थ नददयों में बहने वा्ेल ि्लववद्युत संयंत्ों में बबि्लली पैदा ्करता है। घूमने वा्ेल ब््ेलड ए्क िनरेटर ्को 
घुमात ेहैं िो ्कताई टरबाइन ्की यांबत््क ऊिामा ्को ववद्युत ऊिामा में पररवयतमात ्करता है।

198



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

ग्चत् 9.1.1.2: अक्य ऊिामा स्ोत

अक्य ऊिामा उत्पादन प्रक्रियाओं में रिीनहाउस गोैसों ्का उत्सिमान नहलंी ्करत ेहैं, स्िससे वे पयामावरणीय क्रण ्को रो्कने ्ेक 
स्लए सबसे स्वच्छ, सबसे व्यवहायमा समाधान बन िात ेहैं। ्कोय्ेल, गोैस, त्ेल और परमाणु िसेै पारंपरर्क ऊिामा स्ोतों ्की 
तु्लना में - स्िन्ेक भंडार सीसमत हैं - स्वच्छ ऊिामा प्रा्ृकयत्क चरिों ्की उत्पस्त्त और अनु्ूक्लन ्करती है। यह उन्हें ए्क 
स््थायी ऊिामा प्रणा्लली में ए्क आवश्य्क तत्व बनाता है िो भववष्य ्की पीदढ़यों ्को िोखखम में डा्ेल बबना आि वव्कास 
्की अनुमयत देता है। 

बबि्लली प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा आपात्का्ललीन प्रक्रियाएं

प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा क््कट में चोटों ्ेक स्लए प्रा्थसम्क उपचार ्ेक स्लए बुयनयादली उप्करण उप्लब्ध होने चादहए, स्िनमें 
शासम्ल हैं:

घाव, खरोंच, पंचर, चराई और छींटे

मांसपेसशयों में मोच और खखचंाव

छोटे मोटे िख्म

ववच्छेदन और/या प्रमुख रक्तस्ाव घाव

टूटली हुई हड्डडयां

आखँ ्की चोटें

झट्का
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यह सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा प्रक्रियाओं ्को वव्कससत और ्कायामास्न्वत ्करना चादहए क््क श्सम्कों ्को 
उन्ेक ्कायमास््थ्ल में प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा ्की स्पष्ट समझ हो। प्रक्रिया ्को ्कवर ्करना चादहए:

प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा क््कट ्ेक प्र्कार और वे ्कहाँ स्स््थत हैं

प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा सुववधाओं ्का स््थान िसेै प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा ्कक्

प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा क््कट और सुववधाओ ं्ेक स्लए ्कौन स्िम्मेदार है और उन्हें क््कतनी बार िांचा और बनाए रखा िाना 
चादहए

प्रा्थसम्क उपचार्कतामाओ ं्ेक सा्थ त्वररत आपात्का्ललीन संचार सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए उपयुक्त संचार प्रणा्लली (उप्करण 
और प्रक्रियाओं सदहत) ्की स््थापना और रखरखाव ्ैकसे ्करें

प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा ्की आवश्य्कता होने पर उपयोगो क््कए िाने वा्ेल संचार उप्करण और प्रणास्लयाँ (ववशषे्कर दरूस््थ और 
प्ृथ्क श्सम्कों ्ेक स्लए)। इन प्रक्रियाओं में संचार उप्करण ्का पता ्लगोाने ्ेक तरली्ेक ्ेक बारे में िान्कारली होनी चादहए, 
िो उप्करण ्ेक स्लए स्िम्मेदार है और इसे ्ैकसे बनाए रखा िाना चादहए

प्रत्ये्क प्रा्थसम्क उपचार्कतामा ्को ्कायमा क्ेत् और सशफ्ट आवंदटत क््कए गोए हैं। इन प्रक्रियाओं में प्रत्ये्क प्रा्थसम्क 
उपचार्कतामा ्ेक नाम और संप्कमा  वववरण शासम्ल होने चादहए

प्रा्थसम्क उपचार्कतामाओं ्को उग्चत प्रसशक्ण सम्ेल यह सुयनस्श्चत ्करने ्की व्यवस््था

प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा ्ेक संबंध में श्सम्कों ्को उग्चत िान्कारली, यनदवेश और प्रसशक्ण सुयनस्श्चत ्करने ्की व्यवस््था

िब ्कोई ्कममाचारली क््कसी प्रा्थसम्क ग्चक््कत्सा ्की िरूरत ्ेक बारे में ्काम शुरू ्करता है तो िान्कारली ्की त्लाश ्करना, 
स्िस्ेक स्लए गोंभीर ए्लिमी िसेै ग्चक््कत्सा आपात स्स््थयत में ववसशष्ट उपचार ्की आवश्य्कता हो स्कती है। ए्क ्कायमा्कतामा 
्ेक स्वास््थ्य ्ेक बारे में िान्कारली ्को गोोपनीय रखा िाना चादहए और ्ेकव्ल प्रा्थसम्क उपचार्कतामाओ ं्को ्कायमा्कतामा ्की 
सहमयत से प्रदान क््कया िाना चादहए

्कायमास््थ्ल पर होने वा्लली चोटों और बीमाररयों ्की ररपोटमा ्ैकसे ्करें

रक्त और शरलीर ्ेक पदा्थतों ्ेक संप्कमा  से बचने ्ेक स्लए अभ्यास

क्या ्करें िब ्कोई ्कममाचारली या अन्य व्यस्क्त ्काम पर रहने ्ेक स्लए बहुत अग्ध्क घाय्ल या बीमार हो, उदाहरण ्ेक 
स्लए यदद उन्हें ग्चक््कत्सा सेवा, घर या ्कहलीं और िहां वे आराम ्कर स्कत ेहैं और ्ठी्क हो स्कत ेहैं, ्ेक स्लए पररवहन 
्ेक सा्थ सहायता ्की आवश्य्कता है

्कायमास््थ्ल ्की गोंभीर घटना ्ेक बाद प्रा्थसम्क उपचार्कतामाओं और ्कामगोारों ्की सहायता ्ेक स्लए डीब्ीक्फंगो या परामशमा 
सेवाओं त्क पहंुच

यहां ए्क व्यस्क्त ्को बबि्लली द्वारा प्राणदण्ड से मुक्त ्करने ्ेक स्लए ्कदम उ्ठाए गोए हैं।

मुख्य बबि्लली बंद ्करें।
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उस व्यस्क्त ्को न छुएं स्िसे बबि्लली ्का झट्का ्लगोा 
हो। 

छड़ी, गोत्त,े बांस आदद िसैी अचा्ल्क वस्तुओ ं्की सहायता 
से व्यस्क्त ्को ववद्युत स्ोत से यन्का्लने ्का प्रयास ्करें।  

इस स्स््थयत में व्यस्क्त ्को ्ेलटाओ। 

तास्ल्का 9.1.1.3: क््कसी व्यस्क्त ्को बबि्लली ्ेक झट्ेक से बचाने ्ेक उपाय 

खतरे ्को ए्क ्कार्क ्ेक रूप में पररभावषत क््कया गोया है, िो ्लोगोों और संपस्त्तयों ्को समान रूप से नु्कसान पहंुचा स्कता 
है, िसेै बबि्लली, ज्व्लनशी्ल उत्पाद, ववस्फोट्क सामरिी, संक्ार्क रसायन, ्कायमास््थ्ल पर भारली सीढ़ली ्का उपयोगो ्करना 
आदद। सीधे शब्दों में ्कहें, ए्क खतरा ्ेकव्ल ए्क शतमा या पररस्स््थयतयों ्का ए्क समूह है। स्िससे नु्कसान ्की संभावना 
बनी रहती है। िोखखम ्को संभावना या संभावना ्ेक रूप में पररभावषत क््कया गोया है क््क ्कोई खतरा वास्तव में क््कसी ्को 
नु्कसान पहंुचा स्कता है। उदाहरण ्ेक स्लए, ससगोरेट पीने वा्लों ्को ्कैं सर होने ्का खतरा होता है। संभाववत या आसन्न 
खतरे िो िोखखम और खतरों से संबंग्धत पररसर ्को उिागोर ्करत ेहैं, ्को खतरे ्ेक रूप में िाना िाता है। उदाहरण ्ेक 
स्लए, ए्क व्यस्क्त, िो ए्क इमारत ्को उड़ाने ्की क्मता रखता है, उस इमारत और उस्ेक यनवाससयों ्ेक स्लए खतरा है।

िोखखम प्रबंधन में शासम्ल ्कदम हैं:

9.1.2 पुनचतिक्रण ्योग््य, गकैर-पुननति्ववीनवीकरण और खतरनाक कचरे को अिग करें 
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ग्चत् 9.1.2.1: िोखखम प्रबंधन मैदट्क्स

्कायमास््थ्ल में प्राप्त होने वा्लली सबसे आम अपसशष्ट सामरिी ्को यनम्नस्लखखत में वगोमी्ृकत क््कया िा स्कता है:

तर्ल अपसशष्ट 

्कीचड़, गंोदा पानी, िवैव्क तर्ल पदा्थमा, धोने ्ेक बाद अपसशष्ट ि्ल

्ठोस अपसशष्ट

औद्योग्गो्क स््लगैो, प््लास्स्ट्क ्कचरा, ्ल्कड़ी ्का ्कचरा, ्कागोि ्का ्कचरा, धातु और ्कांच

िवैव्क अपसशष्ट  

िवै यनम्नी्करणीय खाद्य अपसशष्ट, पशु अपसशष्ट, सब्िी अपसशष्ट, उद्यान अपसशष्ट, पशुओ ं्का सड़ा हुआ मांस ्लैंडक्फ्ल 
में िमा क््कया िा स्कता है या खाद और बायोगोैस में पररवयतमात क््कया िा स्कता है

पुनचमारिण योग्य अपसशष्ट

्कागोि, धातु, ्ल्कड़ी, िवैव्क अपसशष्ट आदद ्का पुनचमारिण क््कया िा स्कता है

उपयुक्त रलीसाइस्क््लंगो बबन में रखा िाना चादहए और ्कचरे ्की प्र्ृकयत ्ेक अनुसार इ्लाि क््कया िाना चादहए

उदाहरण ्ेक स्लए िवैव्क ्कचरे ्को खाद और बायोगोैस में बद्ला िा स्कता है

खतरना्क अपसशष्ट

ऐसा ्कचरा ज्व्लनशी्ल, संक्ार्क, रेडडयोधममी, ववषाक्त आदद हो स्कता है।

ये संभाववत रूप से पयामावरण ्को नु्कसान पहंुचा स्कत ेहैं और उग्चत उपचार और यनपटान ्ेक स्लए स्पष्ट और स्पष्ट 
रूप से ्ेलब्ल वा्ेल डडब्बे में रखा िाना चादहए

ग्चत् 9.1.2.2: अपसशष्ट प्ृथक््करण और यनपटान डडब्बे 

खतरों और संभाववत िोखखमों / खतरों ्की पहचान ्की िा स्कती है और क्फर पयमावेक््कों या अन्य अग्ध्ृकत व्यस्क्तयों 
्को यनम्नस्लखखत तरली्कों से सूग्चत क््कया िा स्कता है:
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ग्चत् 9.1.2.3: संभाववत खतरों ्की ररपोदटिंगो ्का प्रवाह संग्चत्

खतरे ्की पहचान ्का मत्लब है क््क ्काम आधा हो गोया है। खतरों ्ेक खख्लाफ पयामाप्त एहयतयाती उपाय ्करने ्ेक स्लए, 
्कायमास््थ्ल में आमतौर पर पाए िाने वा्ेल खतरों ्की पहचान ्करने ्की आवश्य्कता है। खतरे ्की पहचान ्ेक सामान्य 
तरली्ेक हैं:

िॉब हैिडमा एनास्लससस (JHA) 

्कममाचाररयों ्को चोट ्लगोने ्ेक िोखखम ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए, नौ्करली ्की भूसम्का में ववसशष्ट ्कायतों से िुड़ ेखतरों ्की 
पहचान ्करने ्ेक स्लए यह ए्क ्लो्कवप्रय त्कनी्क है।

JHA ्ेक सफ्लतापूवमा्क संचा्लन में शासम्ल ्कदम हैं:

संपूणमा ्कायमा भूसम्का ्को छोटे-छोटे ्कायतों या चरणों में ववभास्ित ्करें

आइए ए्क उदाहरण ्की मदद से अवधारणा ्को समझत ेहैं, िहां ्कस्टमर ्ेकयर एक्िीक्यूदटव िसेै ्कॉपपोरेट ्कायमा पर 
JHA संचास्लत क््कया िा रहा है।

कदम खतरों से जुड़े लसफाररशों

व्यापार ्ेक उप्करण और उप्करण ्को 
संभा्लना

्कायमाक्ेत् ्ेक सामान्य ववद्युत उप्करणों 
्ेक सा्थ ्कायमा ्करना

नौ्करली ्की भूसम्का ्का तनाव 
्कार्क 

तास्ल्का 9.1.2.4: खतरे ्की पहचान ्ेक स्लए झाझा चे्कस्लस्ट

प्रश्न पूछ्कर प्रत्ये्क चरण से िुड़ ेखतरों ्का पता ्लगोाएं:

इस ्कायमा में क्या गो्लत हो स्कता है?

यदद ्कायमा गो्लत हो गोया तो पररणाम क्या होंगेो?

्कायमा गो्लत ्ैकसे हो स्कता है?

अन्य योगोदान ्कार्क क्या हैं?

क्या संभावनाएं हैं क््क यह खतरा होगोा?

्कममाचाररयों ्ेक सा्थ खतरों ्ेक दायरे ्की समीक्ा ्करें और चचामा ्करें, िो वास्तव में हा्थ में ्काम ्करेंगेो
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खतरों ्को ्कम ्करने या उनसे बचने ्ेक स्लए रणनीयतयों और तरली्कों ्का पता ्लगोाएं

समय-समय पर झाझा ्की समीक्ा और संशोधन ्करें

खतरा और संचा्लन क्मता (HAZOP) अध्ययन

इस त्कनी्क में मौिूदा पद्धयत/प्रक्रिया ्की ए्क संरग्चत और व्यवस्स््थत परलीक्ा शासम्ल है, इस प्र्कार, बद्ेल में, संबंग्धत 
खतरों ्की पहचान ्करना और उन्का आ्क्लन ्करना।

इन खतरों ्को प्रक्रिया मापदंडों (भौयत्क स्स््थयतयों और प्रवाह, दबाव, तापमान, आद्रमाता, आदद िसेै तत्वों) में ववच्लन ्ेक 
रूप में आसानी से पहचाना िा स्कता है।

ववच्लन ्की गंोभीरता ्को ववसशष्ट और पूवमा यनधामाररत गोाइड वड्मास ्की सहायता से स्पष्ट क््कया िा स्कता है।

ए्क ववच्लन ए्क ऐसा तरली्का है स्िसमें प्रक्रिया ्की स्स््थयत अपेक्क्त मूल्यों से भट्क िाती है।

 

HAZOP ्ेक संचा्लन में शासम्ल ्कदम हैं:

संपूणमा व्यवस््था या प्रक्रिया ्को अनुभागोों या घट्कों में अ्लगो ्करना

ए्क अध्ययन नोड या बबदं ुचुनें

अपेक्क्त पररणाम ्को पररभावषत ्करें

अपेक्क्त पररणाम ्ेक आधार पर ए्क प्रक्रिया पैरामीटर चुनें

ए्क उपयुक्त गोाइड वडमा ्लागूो ्करें

ववच्लन ्ेक पीछे ्का ्कारण यनधामाररत ्करें

उस ्कारण से शुरू ्करें िो सबसे खराब संभाववत पररणाम ्का ्कारण बन स्कता है

इस प्र्कार पाए गोए ववच्लन ्का आ्क्लन ्करें

्कारमावाई तयैार ्करें और यनधामाररत ्करें

रर्कॉडमा और दस्तावेज़ िान्कारली

B से प्रक्रिया दोहराएं 

मागोमादशमा्क शब्द और उन्ेक अ्थमा ्ेक सामान्य उदाहरण हैं:

मागतिदशतिक शब्द अ्थति उदाहरण

नहलीं (नहलीं, ्कोई नहलीं) वांयछत पररणाम में से ्कोई भी 
हासस्ल नहलीं हुआ है

संग्चत गोंदगोी ्ेक ्कारण गोैस ्कदटगंो नोि्ल 
्ेक माध्यम से गोैस ्का प्रवाह नहलीं होता है

अग्ध्क (इससे अग्ध्क, अग्ध्क) ए्क यनस्श्चत प्रक्रिया पैरामीटर में 
मात्ात्म्क ववृद्ध

्काटने ्ेक संचा्लन ्ेक दौरान अपेक्ा से 
अग्ध्क गोममी उत्पन्न और उच्च तापमान 
प्राप्त हुआ
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्कम (से ्कम, ्कम) ए्क यनस्श्चत प्रक्रिया 

प्राच्ल में मात्ात्म्क ्कमी

अपेक्ा से ्कम दबाव

सा्थ हली (इस्ेक अ्लावा) सभी बनावट इरादे हासस्ल क््कए िात े
हैं और ए्क अयतररक्त गोयतववग्ध 
होती है

सभी वाल्व ए्क हली समय में बंद हो िात े
हैं

उल्टा बनावट इरादे ्का ताक््कमा ्क ववपरलीत 
होता है

ऊिामा छेदन यंत् बबि्लली आपूयतमा बंद ्करने 
्ेक बाद भी डड्स्लगंो िारली रखती है

्ेक अ्लावा अन्य ए्क अप्रत्यासशत गोयतववग्ध होती है गोैस सस्लेंडर में तर्ल ईंधन ्की उपस्स््थयत

तास्ल्का 9.1.2.5: मागोमादशमा्क शब्द और उन्की व्याख्या

अपसशष्ट अनु्ूक्लन ्ेक 3R

संसाधन अनु्ूक्लन - ्कच्चे मा्ल ्का पूणमा उपयोगो क््कया िाना चादहए, ताक््क ्कच्चे मा्ल ्को तयैार उत्पादों में पररवयतमात 
्करत ेसमय न्यूनतम अपसशष्ट प्राप्त क््कया िा स्ेक।

स्रैिप सामरिी ्का पुनचमारिण - िब स्रैिप बनाया िाता है, तो उसे तुरंत यनमामाण प्रक्रिया में शासम्ल क््कया िाना चादहए, 
ताक््क वे ्कच्चे मा्ल ्ेक रूप में पूरली तरह से पुन: उपयोगो हो स्कें ।

उन्नत गोुणवत्ता यनयंत्ण - इसे प्रयत बचै अस्वी्ृकत ्की संख्या ्को ्कम ्कर्ेक ्कायामास्न्वत क््कया िा स्कता है। यनरंतर 
यनगोरानी ्ेक सा्थ, सावधानीपूवमा्क यनरलीक्ण ्की उच्च आवसृ्त्त ्ेक सा्थ यह आसानी से प्राप्त क््कया िा स्कता है।

्कचरे ्का आदान-प्रदान - ्ुकछ ्कचरे ्को यनमामाण प्रक्रिया से पूरली तरह समाप्त नहलीं क््कया िा स्कता है। इस तरह ्ेक ्कचरे 
्को अपसशष्ट ववयनमय त्कनी्कों ्ेक माध्यम से प्रभावी ढंगो से प्रबंग्धत क््कया िा स्कता है, िहां ए्क यनस्श्चत प्रक्रिया में 
प्राप्त ्कचरा दसूरे ्का ्कच्चा मा्ल बन िाता है, और इस्ेक ववपरलीत।

ग्चत् 9.1.2.6: अपसशष्ट अनु्ूक्लन ्का 3R

गोड्ढों ्की भराई

अपसशष्ट, स्िसे पुननमावीनी्करण नहलीं क््कया िा स्कता है, िमा क््कया िाता है और उस्ेक ऊपर समट्ी ्की ए्क परत डा्लली 
िाती है

भस्मी्करण

्कचरे ्का यनयंबत्त दहन शासम्ल है

90% ्कचरे ्की मात्ा ्कम हो िाती है और राख, गोैसों और गोममी िसैी ज्व्लनशी्ल, हल््ेक विन वा्लली सामरिी में पररवयतमात 
हो िाती है

गोैसों ्को पयामावरण में छोड़ा िाता है िबक््क ताप ्का उपयोगो बबि्लली उत्पादन में क््कया िाता है

िवै गोैस
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िवैव्क अपसशष्ट िवै यनम्नी्करणीय होत ेहैं और ्ुकछ ्कव्क और श्ला्काणु ्की मदद से िवै गोैस संयंत्ों में िवै गोैस में 
पररवयतमात क््कए िा स्कत ेहैं

िवै गोैस ्ेक उत्पादन ्ेक बाद अवशषे, खाद ्ेक रूप में उपयोगो क््कया िाता है

खाद उत्पादन

िवैव्क ्कचरे ्को अक्सर समट्ी ्की क्याररयों ्ेक नीचे दबा ददया िाता है

वे पोष्क तत्वों और खयनिों से भरपूर समदृ्ध खाद में ववघदटत हो िात ेहैं

्ृकसम खाद

्ृकसमयों ्की मदद से िवैव्क ्कचरे ्को खाद में बद्लना शासम्ल है

्कीड़ ेिवैव्क ्कचरे ्को खात ेहैं और उन्हें खाद में बद्ल देत ेहैं
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्ययूर्नट 9.2: व्वव्वधता का सम्मान करें और समानता को बढ़ा्वा देने के लिए 
प्र्थाओ ंको मजबयूत करें

सह्कसममायों ्ेक सा्थ ्काम ्करत ेसमय ्लैंग्गो्क समावेश, समानता और स्स््थरता ्ेक बारे में नीयतयां और प्रक्रियाएं

भारत ्का संववधान रोिगोार या स्वस््थ या वव्क्लांगो से संबंग्धत माम्लों में सभी नागोरर्कों (भारत ्ेक प्रत्ये्क ्कानूनी 
नागोरर्क, चाहे वे वव्क्लांगो हैं) ्ेक स्लए अवसर ्की समानता पर समान रूप से ्लागोू होता है। संववधान ्ेक तहत राज्य 
्ेक तहत क््कसी भी ्कायामा्लय में यनयुस्क्त। त्थ्य ्की बात ्ेक रूप में, ए्क संगो्ठन ्ेक ्कममाचारली प्रमुख ववववधता ्का गो्ठन 
्करत ेहैं। वे ववसभन्न क्ेत्ों से आत ेहैं, ववसभन्न सांस््ृकयत्क और धासममा्क मान्यताओ ं्ेक सा्थ। हा्लांक््क, यनयोक्ता ्को 
स्लगंो, संस््ृकयत, धममा ्ेक बाविूद प्रत्ये्क ्कममाचारली ्को समान अवसर प्रदान ्करना चादहए। ववशषे रूप से, भारत सर्कार 
ने ्कायमास््थ्ल में ्लैंग्गो्क समानता सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए ्कई उपाय क््कए हैं। ्कायमास््थ्ल पर मदह्लाओ ं्ेक अग्ध्कार ्को 
स््थावपत ्करने ्ेक स्लए सर्कार ने ववधेय्क पाररत क््कए हैं। ्कायमास््थ्ल पर मदह्लाओ ं्का यौन उत्पीड़न (रो्क्थाम, यनषधे 
और यनवारण) अग्धयनयम, 2013 भारत में ए्क ववधायी अग्धयनयम है िो मदह्लाओ ं्को उन्ेक ्कायमास््थ्ल पर यौन उत्पीड़न 
से बचाने ्का प्रयास ्करता है। इसे 3 ससतंबर 2012 ्को ्लो्कसभा (भारतीय संसद ्का यनच्ला सदन) द्वारा पाररत क््कया 
गोया ्था। इसे 26 फरवरली 2013 ्को राज्य सभा (भारतीय संसद ्का ऊपरली सदन) द्वारा पाररत क््कया गोया ्था। 

नीयत ्की प्रमुख ववशषेताओ ंमें शासम्ल हैं:

अग्धयनयम ्कायमास््थ्ल पर यौन उत्पीड़न ्को पररभावषत ्करता है और सश्कायतों ्ेक यनवारण ्ेक स्लए ए्क तंत् बनाता है। 
यह झू्ेठ या दभुामावनापूणमा आरोपों ्ेक खख्लाफ सुरक्ा उपाय भी प्रदान ्करता है।

इस अग्धयनयम में यौन उत्पीड़न ्ेक रूप में ‘स्क्वड प्रो क्वो उत्पीड़न’ और ‘शत्तुापूणमा ्कायमा वातावरण’ ्की अवधारणाओं ्को 
भी शासम्ल क््कया गोया है यदद यह यौन उत्पीड़न ्ेक क््कसी ्कायमा या व्यवहार ्ेक संबंध में होता है।

"पीडड़त मदह्ला" ्की पररभाषा, स्िसे अग्धयनयम ्ेक तहत सुरक्ा सम्ेलगोी, सभी मदह्लाओ ं्को ्कवर ्करने ्ेक स्लए अत्यंत 
व्याप्क है, चाहे उन्की उम्र या रोिगोार ्की स्स््थयत ्ुकछ भी हो, चाहे वे संगोद्ठत या असंगोद्ठत क्ेत्ों में हों, सावमाियन्क 
हों या यनिी और रिाह्कों, रिाह्कों और घरे्लू ्कायमा्कतामा भी।

ए्क यनयोक्ता ्को ऐसे क््कसी भी व्यस्क्त ्ेक रूप में पररभावषत क््कया गोया है िो ्कायमास््थ्ल ्ेक प्रबंधन, पयमावेक्ण और 
यनयंत्ण ्ेक स्लए स्िम्मेदार है और इसमें ऐसे व्यस्क्त शासम्ल हैं िो धारा 2(िी) ्ेक तहत ऐसे संगो्ठन ्की नीयतयां तयैार 
और प्रशाससत ्करत ेहैं।

िबक््क ववशाखा ददशायनदवेशों में "्कायमास््थ्ल" पारंपरर्क ्कायामा्लय सेट-अप त्क हली सीसमत है िहां स्पष्ट यनयोक्ता-्कममाचारली 
संबंध है, अग्धयनयम िनता में संगो्ठनों, ववभागो, ्कायामा्लय, शाखा इ्काई आदद ्को शासम्ल ्करने ्ेक स्लए बहुत आगेो 
िाता है और यनिी क्ेत्, संगोद्ठत और असंगोद्ठत, अस्पता्ल, नससिंगो होम, शकै्खण्क संस््थान, खे्ल संस््थान, स्टेडडयम, 
खे्ल पररसर और पररवहन सदहत रोिगोार ्ेक दौरान ्कममाचारली द्वारा दौरा क््कया गोया ्कोई भी स््थान। यहां त्क क््क गोैर-
पारंपरर्क ्कायमास््थ्ल स्िनमें टे्लली-्कम्यूदटगंो शासम्ल है, इस ्कानून ्ेक तहत शासम्ल होंगेो।

ससमयत ्को 90 ददनों ्की समयावग्ध में िांच पूरली ्करनी है। िांच पूरली होने पर, ररपोटमा यनयोक्ता या स्ि्ला अग्ध्कारली ्को 
भेिी िाएगोी, िसैा भी माम्ला हो, उन्हें 60 ददनों ्ेक भीतर ररपोटमा पर ्कारमावाई ्करने ्ेक स्लए अयनवायमा है।

इस ्ययूर्नट के अतं में, प्रर्तभागवी र्नम्न का्यति में सक्षम होंगे:

1. संगो्ठन ्की ववववधता नीयत ्की व्याख्या ्करें

2. ए्क अनु्ूक्लनीय और न्यायसंगोत ्कायमा वातावरण ्ेक स्लए पीडब्ल्यूडी ्की समावेशी नीयतयों ्का अनुपा्लन

्ययूर्नट के उद्ेश््य

9.2.1 लिगं की अ्वधारणा, लिगं समानता और लिगं भेदभा्व
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प्रत्ये्क यनयोक्ता ्को प्रत्ये्क ्कायामा्लय या शाखा में 10 या अग्ध्क ्कममाचाररयों ्ेक सा्थ ए्क आतंरर्क सश्कायत ससमयत ्का 
गो्ठन ्करना आवश्य्क है। स्ि्ला अग्ध्कारली ्को प्रत्ये्क स्ि्ेल में और यदद आवश्य्क हो तो ब््लॉ्क स्तर पर ए्क स््थानीय 
सश्कायत ससमयत ्का गो्ठन ्करना आवश्य्क है।

सश्कायत ससमयतयों ्ेक पास साक्षय ए्कत् ्करने ्ेक स्लए दलीवानी न्याया्लयों ्की शस्क्तयाँ हैं।

यदद सश्कायत्कतामा द्वारा अनुरोध क््कया िाता है, तो सश्कायत ससमयतयों ्को िांच शुरू ्करने से पह्ेल सु्लह ्का प्रावधान 
्करना होता है।

अग्धयनयम ्ेक तहत िांच प्रक्रिया गोोपनीय होनी चादहए और अग्धयनयम गोोपनीयता भंगो ्करने वा्ेल व्यस्क्त पर 5000 
रुपये ्का िुमामाना ्लगोाता है।

अग्धयनयम में यनयोक्ताओ ं्को सशक्ा और संवेदली्करण ्कायमारिम संचास्लत ्करने और अन्य दाययत्वों ्ेक सा्थ यौन उत्पीड़न 
्ेक खख्लाफ नीयतयां वव्कससत ्करने ्की आवश्य्कता है। िागोरू्कता यनमामाण ्का उद्ेश्य पररसर में प्रदसशमात बनैर और 
पोस्टर, ्कममाचाररयों, प्रबंध्कों और आतंरर्क ससमयत ्ेक सदस्यों ्ेक स्लए ई-्लयनिंगो पाठ्यरिम, ्कक्ा प्रसशक्ण सत्, ईमे्ल 
्ेक माध्यम से संगो्ठनात्म्क यौन उत्पीड़न नीयत ्ेक संचार, ई-्लयनिंगो या ्कक्ा प्रसशक्ण ्ेक माध्यम से प्राप्त क््कया िा 
स्कता है। यह अनुशंसा ्की िाती है क््क ई-्लयनिंगो या ्कक्ा प्रसशक्ण ्कममाचारली ्की प्रा्थसम्क संचार भाषा में ददया िाए।

यनयोक्ताओं ्ेक स्लए दंड यनधामाररत क््कया गोया है। अग्धयनयम ्ेक प्रावधानों ्का पा्लन न ्करने पर 50,000/- रुपये त्क 
्ेक िुमामाने से दंडडत क््कया िा स्कता है। बार-बार उल््लंघन ्करने पर उच्च दंड और व्यवसाय संचास्लत ्करने ्ेक स्लए 
्लाइसेंस रद् ्करना या पंिी्करण रद् ्करना पड़ स्कता है।

सर्कार क््कसी अग्ध्कारली ्को क््कसी भी संगो्ठन में ्कायमास््थ्ल और यौन उत्पीड़न से संबंग्धत रर्कॉडमा ्का यनरलीक्ण ्करने 
्का आदेश दे स्कती है।

अग्धयनयम ्ेक तहत, िो स््ूक्लों और ्कॉ्ेलिों में छात्ों ्ेक सा्थ-सा्थ अस्पता्लों में रोग्गोयों ्को भी ्कवर ्करता है, 
यनयोक्ताओं और स््थानीय अग्ध्काररयों ्को सभी सश्कायतों ्की िांच ्ेक स्लए सश्कायत ससमयतयों ्का गो्ठन ्करना होगोा। 
अनुपा्लन ्करने में ववफ्ल रहने वा्ेल यनयोक्ताओं ्को 50,000 रुपये त्क ्ेक िुमामाने से दंडडत क््कया िाएगोा।

्कायमास््थ्ल पर ्लैंग्गो्क समानता ्ेक ्कारण ्को स्वी्कार/मान्य ्करने, साझा ्करने और बढ़ावा देने ्ेक स्लए संचार ्ेक समावेशी 
उप्करण और प्र्थाएं

मदह्लाओ ं्की सुरक्ा और उस्ेक मुद्ों पर दयुनया भर में चचामा और बहस होती है। क्फर भी हर सा्ल यौन उत्पीड़न ्की 
ररपोटमा ्की संख्या खतरना्क दर से बढ़ रहली है। इसस्लए, ए्क यनस्श्चत ्ंकपनी ्को मदह्ला ्कममाचाररयों ्की सुरक्ा सुयनस्श्चत 
्करने ्ेक स्लए उन्की अच्छी देखभा्ल ्करनी चादहए।

इसस्लए, ए्क ्ंकपनी ्को मदह्लाओ ं्को उन ववसभन्न सुववधाओं ्ेक बारे में सूग्चत ्करना चादहए िो वे उन्हें प्रदान ्करने 
िा रहली हैं। ्ुकछ बुयनयादली सुववधाओं में यनम्नस्लखखत शासम्ल हैं।

पररवहन सुववधाएं:

मदह्ला सुरक्ा सुयनस्श्चत ्करने में पररवहन ए्क बड़ी भूसम्का यनभाता है। यह सुयनस्श्चत ्करना क््क मदह्लाओ ं्ेक सा्थ 
भरोसेमंद ड्ाइवर होंगेो, मदह्लाओ ं्की सुरक्ा बढ़ाने में मदद ्करेंगेो। रात ्की यात्ाओ ं्ेक दौरान आप िो सुरक्ा प्रदान ्कर 
स्कत ेहैं, उस्ेक बारे में पारदशमी रहें। प्रत्ये्क मदह्ला ्को ्ंकपनी द्वारा प्रदान क््कए िा स्कने वा्ेल ववसभन्न सुरक्ा उपायों 
्ेक बारे में पता होना चादहए।

दरुुपयोगो ्की ररपोटमा ्करना:

िब भी ्कोई दघुमाटना हो, प्रबंधन ्को अपने यनणमाय ्ेलने में तत्पर होना चादहए। त्वररत उपचार सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए 
मदह्ला ्को दवु्यमावहार ्की ररपोटमा ्करने ्ेक तरली्ेक स्पष्ट क््कए िाने चादहए।

माततृ्व संबंधी सश्कायत:

9.2.2 संग्ठन के र्न्वारण तंत्र
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यनयोक्ता ्को ्कममाचाररयों ्ेक ्कायमाब्ल में शासम्ल होने पर माततृ्व ्लाभ अग्धयनयम ्ेक तहत उप्लब्ध माततृ्व ्लाभों ्ेक बारे 
में इ्ेलक्ट्ॉयन्क रूप से मदह्लाओ ं्को स्लखखत रूप में सूग्चत ्करना आवश्य्क है।

्कानून मदह्ला ्कममाचाररयों ्को माततृ्व ्लाभ अवग्ध ्ेक अ्लावा घर से ्काम ्करने ्की अनुमयत देता है यदद ्काम ्की प्र्ृकयत 
इस्की अनुमयत देती है।

सीसीटलीवी ्ैकमरे

सुयनस्श्चत ्करें क््क हर स्टेशन सीसीटलीवी ्ैकमरों से ्लसै है िो आि्क्ल यौन उत्पीड़न ्ेक माम्लों ्की िांच ्ेक स्लए सबसे 
महत्वपूणमा घट्क है। 

सुरक्ा प्रहरली

सुयनस्श्चत ्करें क््क रणनीयत्क स््थानों पर पयामाप्त मात्ा में सुरक्ा गोाडमा तनैात हैं ताक््क मदह्लाओ ं्की सुरक्ा ्ेक स्लए क््कसी 
भी खतरे ्को समाप्त क््कया िा स्ेक। सुयनस्श्चत ्करें क््क मदह्लाओ ं्को उन ववसभन्न स््थानों ्ेक बारे में सूग्चत क््कया िाता 
है िहां सुरक्ा गोाडमा मौिूद हैं।

मदह्ला हेल्प्लाइन:

मदह्ला हेल्प्लाइन नंबर और अन्य महत्वपूणमा संप्कतों वा्ला ए्क पत््क साझा ्करें। 

िंिीर ्ेक ता्ेल / ्ंुकडी

मदह्लाओ ं्को चेन ्लॉ्क और ्ंुकडी प्रदान ्करें ताक््क उन्का सामान ्ठी्क से और सुरक्क्त रूप से रखा िा स्ेक और क््कसी 
भी प्र्कार ्की चोरली से बचा िा स्ेक। 

धूम्र संसूच्क:

मदह्लाओ ं्को पररसर ्ेक अदंर धूम्र संसूच्क ्ेक स््थान ्ेक बारे में सूग्चत ्करें।

इन बुयनयादली सुववधाओ ं्को प्रदान ्करने से यह सुयनस्श्चत होगोा क््क मदह्लाएं बबना क््कसी डर ्ेक आरामदाय्क आवास 
्का आनंद ्लें। 

सभी प्र्कार ्ेक ्लैंग्गो्क भेदभाव, दहसंा और असमानता

्कायमास््थ्ल पर मदह्लाओ ं्का यौन उत्पीड़न (रो्क्थाम, यनषधे और यनवारण) अग्धयनयम, 2013 ्कायमास््थ्ल पर मदह्लाओ ं
्ेक यौन उत्पीड़न ्ेक खख्लाफ सश्कायतों ्की िांच और यनवारण ्ेक स्लए ए्क प्रणा्लली यनधामाररत ्करता है। यह झू्ेठ या 
दभुामावनापूणमा आरोपों ्ेक खख्लाफ सुरक्ा उपाय भी प्रदान ्करता है।

मदह्लाओ ं्ेक स्लए सुरक्क्त ्कायमा वातावरण सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए अग्धयनयम ्ेक प्रमुख प्रावधान यनयोक्ताओं ्ेक स्लए 
यनम्नस्लखखत स्िम्मेदाररयां यनधामाररत ्करते हैं:

यौन उत्पीड़न ्ेक दंडात्म्क पररणाम प्रदसशमात ्करें

्कायमाशा्लाओ ंऔर संवेदली्करण ्कायमारिमों ्का आयोिन

ए्क आतंरर्क नीयत, चाटमार, सं्कल्प, घोषणा तैयार ्करना

ए्क ‘आतंरर्क सश्कायत ससमयत’ (आईसीसी) बनाएं िहां ्कममाचाररयों ्की संख्या दस से अग्ध्क हो

ससमयतयों ्को आवश्य्क सुववधाएं प्रदान ्करें

गोवाहों/प्रयतवादली ्की सुरक्क्त उपस्स््थयत

ससमयत ्की ररपोटमा समय पर प्रस्तुत ्करने ्की यनगोरानी ्करें

यदद मदह्ला चाहें तो आपराग्ध्क माम्ेल ्को आगेो बढ़ाने में सहायता ्करें

िांच प्रक्रिया ्की गोोपनीयता बनाए रखें। अग्धयनयम गोोपनीयता भंगो ्करने वा्ेल व्यस्क्त पर 5,000 रुपये (US$68) ्का 
िुमामाना ्लगोाता है

यौन उत्पीड़न ए्क अपराध होने ्ेक ्कारण, यनयोक्ता अपराधों ्की ररपोटमा ्करने ्ेक स्लए बाध्य हैं

्कायमास््थ्ल पर यौन उत्पीड़न ्की समस्या से यनपटने ्ेक स्लए, ्कॉपपोरेट माम्लों ्ेक मंत्ा्लय ने 31 िु्लाई, 2018 ्की 
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अग्धसूचना ्ेक माध्यम से ्ंकपनी (्ेलखा) यनयम 2014 में संशोधन क््कया। अग्धसूचना यनिी ्ंकपयनयों ्ेक स्लए अग्धयनयम 
्ेक अनुपा्लन ्का खु्लासा ्करना अयनवायमा बनाती है। उन्ेक यनदेश्कों ्की वावषमा्क ररपोटमा।

इस्ेक अ्लावा, अग्धयनयम स््थानीय सश्कायत ससमयत (ए्लसीसी) ्की स््थापना ्ेक स्लए स्ि्ला अग्ध्कारली ्को सूग्चत ्करने 
्ेक स्लए उपयुक्त राज्य सर्कार पर स्िम्मेदारली डा्लता है।

िब यौन उत्पीड़न ्ेक बारे में सांस््ृकयत्क दृस्ष्ट्कोण बद्लने ्की बात आती है तो मानव संसाधन प्रबंध्क अग्रिम पंस्क्त 
में होत ेहैं।

मदह्लाओ ं्ेक स्लए सुरक्क्त ्कायमा वातावरण सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए मानव संसाधन वव्कससत ्कर स्कत ेहैं क््क ्ुकछ 
सवपोत्तम अभ्यास नीचे ददए गोए हैं:

उस आग्ध्कारर्क ्कममाचारली पुस्स्त्का ्को अद्यतन ्करें िो ्कायमास््थ्ल पर यौन उत्पीड़न ्का अनुभव होने पर होने वा्लली 
प्रक्रिया ्को रेखांक््कत ्करती है। ए्क स्पष्ट बयान शासम्ल ्करें क््क यौन उत्पीड़न बदामाश्त नहलीं क््कया िाएगोा

ए्क स्पष्ट, सर्ल, और आसानी से समझ में आने वा्ला वववरण दें क््क परेशान ्करने वा्ला व्यवहार या आचरण क्या 
होता है, स्िसमें ्कायमास््थ्ल पर परेशान ्करने वा्ेल व्यवहार ्ेक प्र्कारों ्ेक उदाहरण भी शासम्ल हैं।

्लैंग्गो्क पहचान और यौन असभववन्यास पर अग्ध्क ध्यान ्कें दद्रत ्करने ्ेक स्लए सभी ्ेक स्लए प्रसशक्ण ्लागोू ्करें, और 
यौन उत्पीड़न ्का अनुभव ्करने वा्लों ्ेक संबंध में स्लगंो तटस््थता पर िोर दें

पुरुष ्कममाचाररयों ्को संवेदनशी्ल बनाना और मदह्लाओ ंमें आगेो आने और सश्कायत दिमा ्करने ्ेक स्लए ववश्वास ्को 
मिबूत ्करना

िहां उन्ेक ्कममाचारली रहत ेहैं या ्काम ्करत ेहैं, वहां रोिगोार ्कानून में बद्लाव ्ेक बारे में अद्यतन रहें। एचआर ्को यह 
सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए पेशवेर संघों, ्कानूनी परामशमादाताओ ंऔर ऑन्लाइन संसाधनों ्का भी उपयोगो ्करना चादहए क््क 
्ंकपनी ्कममाचारली अग्ध्कारों से संबंग्धत मौिूदा और आगोामी ववधायी पररवतमानों ्ेक अनुरूप और िागोरू्क है।

सह्कसममायों ्ेक स्लए आतंरर्क और बाहरली संचार ्का उपयोगो ्करें 

अक्सर यह ्कहा िाता है क््क क््कसी ्का व्यवहार उस्ेक चररत् ्का आईना होता है। वास्तव में, आप्का व्यवहार बहुत ्ुकछ 
बताता है क््क आप क््कस तरह ्ेक व्यस्क्त हैं। यदद आप ए्क अच्छे व्यवहार वा्ेल व्यस्क्त नहलीं हैं तो आप्की शकै्खण्क डडरिी 
्का ्कोई महत्व नहलीं है। आप्को ्लगोभगो हर स्स््थयत में अच्छा आचरण ्करने ्की आवश्य्कता है चाहे आप नौ्करली ्ेक स्लए 
साक्ात््कार ्ेक स्लए उपस्स््थत हों या स्नात्कोत्तर डडरिी प्राप्त ्करें, अपने ्कायमास््थ्ल पर या अपने रिाह्कों ्ेक सा्थ व्यवहार 
्करत ेसमय, अपने स््ूक्ल / ्कॉ्ेलि में या पादटमायों में भागो ्ेलत ेसमय। अपने घर पर भी अपने ररश्तदेारों ्ेक सामने, यह 
आप्का अच्छा व्यवहार है िो सबसे ज्यादा मायने रखता है। ्ेलक््कन व्यवहारर्क सशष्टाचार ए्क ऐसी चीि है स्िसे क््कसी 
पर ्थोपा नहलीं िा स्कता, इसे अपने भीतर हली वव्कससत और पोवषत ्करना होता है।

मदह्लाओ ं्ेक प्रयत आज्ा्कारली व्यवहार सशष्टाचार ददखाना बहुत महत्वपूणमा है।

ऐसे ्कौन से ववसभन्न उदाहरण हैं िहां ्कोई ऐसा सशष्टाचार ददखा स्कता है? च्लो ए्क नज़र डा्लत ेहैं:

्कमरे में प्रवेश ्करने से पह्ेल: प्रवेश ्करने से पह्ेल आप्को हमेशा दस्त्क देनी चादहए और अनुमयत मांगोनी चादहए। यह 
शायद सबसे बुयनयादली सशष्टाचार है। आप्को यह सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क मदह्ला ्की यनिता ्को ्कोई नु्कसान न 
पहंुचे। तो, दस्त्क दें और ्कमरे में प्रवेश ्करने से पह्ेल मौखख्क अनुमयत ्लें

स्पशमा संप्कमा  से बचना: आप्को हमेशा यह सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क आप रिाह्क ्ेक व्यस्क्तगोत स््थान में घुसप्ैठ न 
्करें। यह न ्ेकव्ल अव्यवसायय्क है, बस्ल््क अस्वच्छ भी है। इसस्लए स्पशमा संप्कमा  से बचने ्की पूरली ्कोसशश ्करें। यदद 
आवश्य्क हो, तो अनुमयत मांगोें और क्फर रिाह्क ्की सहायता ्करें।

गोा्लली-गो्लौि या इशारों ्का इस्तमेा्ल ्करना: यह आखखरली चीि है स्िस्की ए्क मदह्ला/रिाह्क आपसे उम्मीद ्करता है। 
सुयनस्श्चत ्करें क््क आप रिाह्क ्ेक सामने ्कभी भी क््कसी भी तरह ्की अभद्र भाषा ्का प्रयोगो न ्करें। सुयनस्श्चत ्करें क््क 
आप मेहमानों ्ेक सामने अपने सहयोग्गोयों ्को गोा्लली न दें

मदह्लाओ ं्को समाि ्ेक सा्थ-सा्थ ्कानूनी रूप से भी सशक्त क््कया िाता है, बस ्ुकछ बुयनयादली अग्ध्कारों ्की बात ्करें 
िो सावमाभौसम्क रूप से दोनों स्लगंोों पर ्लागोू होत ेहैं ्ेलक््कन ववशषे रूप से मदह्लाओं ्ेक स्लए यनम्नस्लखखत शासम्ल हैं: -
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ए्क मदह्ला ्ेक रूप में सम्मान और सम्मान ्ेक अग्ध्कार स्िस्का अ्थमा है क््क क््कसी भी उम्र ्ेक क््कसी भी पुरुष ्को क््कसी 
मदह्ला ्को छेड़ने या उस्का यौन उत्पीड़न ्करने ्का अग्ध्कार नहलीं है।

सभी पररस्स््थयतयों में सम्मान ्का ववशषेाग्ध्कार: क््कसी ्को भी यह अग्ध्कार नहलीं है क््क वह ्कायमास््थ्ल पर, घर पर या 
सड़्कों पर, स््ूक्ल, ्कॉ्ेलि या क््कसी सामास्ि्क सभा में मदह्लाओ ं्को असहि ्कर स्ेक।

शारलीरर्क और मानसस्क सुरक्ा ्का अग्ध्कार: क््कसी ्को भी शारलीरर्क ब्ल प्रयोगो ्करने, शारलीरर्क या मानसस्क रूप से 
प्रताडड़त ्करने या क््कसी भी तरह से मदह्लाओ ं्को मिबूर ्करने ्का अग्ध्कार नहलीं है, चाहे उस व्यस्क्त ्ेक सा्थ ्कोई 
भी संबंध क्यों न हो

सश्कायत ्करने ्का ववशषेाग्ध्कार: मदह्लाओ ं्को छोटे से छोटे तरली्ेक से भी उल््लंघन क््कए िाने पर सश्कायत ्करने ्का 
पूरा अग्ध्कार है। स्लाह ्लें और ऐसी पररस्स््थयतयों में सहली रास्ता अपनाएं, व्यस्क्त ्की स्स््थयत चाहे िो भी हो, चाहे वह 
बॉस हो, ररश्तेदार हो या पड़ोस ्का धम्काने वा्ला हो

्कायमास््थ्ल पर यौन उत्पीड़न ्की रो्क्थाम ्ेक स्लए ववशाखा ददशायनदवेशों ्ेक अनुसार संगो्ठन द्वारा सुरक्ा ्ेक स्लए मदह्ला 
्कममाचारली ्ेक रूप में अग्ध्कार

मदह्लाओ ं्ेक खख्लाफ दहसंा, शारलीरर्क या मानसस्क उस्की यनययत नहलीं है िसैा क््क ्ुकछ माम्लों में बताया िाता है। 
प्रभावशा्लली व्यवहार क््कसी ्का अग्ध्कार नहलीं है और न हली मदह्लाओ ं्की यनययत, इस प्र्कार उस्ेक खख्लाफ सश्कायत 
्करना सहली रिम में है

ए्क सुरक्ा प्रक्रिया आवश्य्क गोयतववग्धयों ्का ए्क सेट अनुरिम है िो ए्क ववसशष्ट सुरक्ा ्कायमा या ्कायमा ्करता है। 
प्रक्रियाओं ्को आम तौर पर ए्क अयंतम पररणाम प्राप्त ्करने ्ेक स्लए ए्क सुसंगोत और दोहराव वा्ेल दृस्ष्ट्कोण या चरि 
्ेक रूप में पा्लन क््कए िाने वा्ेल चरणों ्की ए्क श्ृंख्ला ्ेक रूप में डडज़ाइन क््कया गोया है।

ए्क बार ्लागोू होने ्ेक बाद, सुरक्ा प्रक्रियाएं संगो्ठन ्ेक सुरक्ा माम्लों ्ेक संचा्लन ्ेक स्लए स््थावपत ्कायतों ्का ए्क सेट 
प्रदान ्करती हैं, िो प्रसशक्ण, प्रक्रिया ऑडडदटगंो और प्रक्रिया में सुधार ्की सुववधा प्रदान ्करेगोी। प्रक्रियाएं सुरक्ा प्रक्रियाओं 
में सभन्नता ्को ्कम ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क स्स््थरता ्को ्लागोू ्करने ्ेक स्लए ए्क प्रारंसभ्क बबदं ुप्रदान ्करती हैं, स्िससे 
संगो्ठन ्ेक भीतर सुरक्ा ्का यनयंत्ण बढ़ िाता है।

ए्क यनयोक्ता ्को यह सुयनस्श्चत ्करना चादहए क््क ्कममाचारली सुरक्ा प्रक्रियाओं और संबंग्धत वातावरण से खतरे में पड़ े
बबना हर समय सुरक्क्त महसूस ्करें।

क््कसी भी उत्पीड़न से मुक्त ए्क अनु्ूक्ल ्कायमा वातावरण ्ैकसे बनाए रखें और प्रदान ्करें; पीडब्ल्यूडी ्को सुववधाएं और 
सुववधाएं

भारत सर्कार समानता ्का सम्मान ्करती है और इसस्लए वव्क्लांगोता ्ेक आधार पर ्कोई भेदभाव नहलीं क््कया िाना 
चादहए। संववधान वव्क्लांगोों सदहत नागोरर्कों ्को न्याय ्का अग्ध्कार, ववचार, असभव्यस्क्त, ववश्वास, आस््था और पूिा ्की 
स्वतंत्ता, स्स््थयत और अवसर ्की समानता और बंधुत्व ्को बढ़ावा देने ्ेक स्लए सुरक्क्त ्करता है। क््कसी भी वव्क्लांगो 
व्यस्क्त ्को क््कसी ववशषे धममा या धासममा्क समूह ्ेक प्रचार और रखरखाव ्ेक स्लए क््कसी भी ्कर ्का भुगोतान ्करने ्ेक स्लए 
मिबूर नहलीं क््कया िा स्कता है। इसे ्लागूो ्करने ्ेक स्लए, सर्कार ने वव्क्लांगोों और उन्ेक समानता ्ेक अग्ध्कार ्की रक्ा 
्ेक स्लए ्कानून पाररत क््कए हैं। वव्क्लांगोों से संबंग्धत ्कानून इस प्र्कार हैं:

9.2.3 पवीडब्ल््ययूडवी समा्ेवशवी नवीर्त्यों का अनुपािन
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ग्चत् 9.2.3.1: यनःशक्तता से संबंग्धत अग्धयनयम

ववशषे रूप से डडिाइन ्की गोई भतमी प्र्थाओ,ं पीडब्ल्यूडी ्ेक अनु्ूक्ल बुयनयादली ढांचे, नौ्करली ्की भूसम्का आदद ्ेक माध्यम 
से सुधार ्करें।

ए्क ‘वव्क्लांगो व्यस्क्त’ ्की पररभाषा ्को 2016 ्ेक अग्धयनयम ्ेक तहत ववस्ततृ क््कया गोया है: इसमें वव्क्लांगो व्यस्क्तयों, 
बेंचमा्कमा  वव्क्लांगोता वा्ेल व्यस्क्तयों और उच्च सम्थमान ्की आवश्य्कता वा्ेल वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्को शासम्ल क््कया गोया 
है। यह पररभाषा समावेशी है और 21 प्र्कार ्की अक्मताओं ्को ‘ववसशष्ट अक्मता’ ्ेक रूप में वगोमी्ृकत ्करती है।

यह अग्धयनयम सर्कारली प्रयतष््ठानों ्ेक सा्थ-सा्थ यनिी प्रयतष््ठानों पर भी ्लागोू होता है। ्कानून ्ेक तहत, यनिी प्रयतष््ठान 
ए्क ्ंकपनी, फममा, सह्कारली या अन्य समाि, संघों, ट्स्ट, एिेंसी, संस््था, संगो्ठन, संघ, ्कारखाने, या सर्कार द्वारा यनददमाष्ट 
ऐसे अन्य प्रयतष््ठान ्को संदसभमात ्करत ेहैं।

अग्धयनयम में सभी प्रयतष््ठानों ्को समान अवसर नीयत बनाने और प्र्कासशत ्करने ्की आवश्य्कता है। वव्क्लांगो व्यस्क्तयों 
्ेक खख्लाफ सभी प्र्कार ्ेक भेदभाव यनवषद्ध हैं, िब त्क क््क यह साबबत नहलीं क््कया िा स्कता क््क ऐसा भेदभाव प्र्ृकयत 
में आनुपायत्क है और वधै उद्ेश्यों ्को प्राप्त ्करने ्का ए्क आवश्य्क साधन है।

अग्धयनयम बेंचमा्कमा  वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्ेक स्लए अयतररक्त ्लाभ प्रदान ्करता है, िसेै क््क सर्कारली प्रयतष््ठानों में रोिगोार 
ररस्क्तयां, सशक्ा ्ेक अवसर, भूसम आवंटन, और गोरलीबी उन्मू्लन योिनाएं, अन्य।

त्वररत न्याय सुयनस्श्चत ्करने ्ेक स्लए, वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्ेक अग्ध्कारों ्ेक उल््लंघन से संबंग्धत माम्लों से यनपटने ्ेक 
स्लए प्रत्ये्क स्ि्ेल में ववशषे अदा्लतें स््थावपत ्की िाती हैं। वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्ेक अग्ध्कारों ्ेक उल््लंघन ्ेक स्लए िुमामाना 
7,750 अमेरर्की डॉ्लर (500,000 रुपये) ्का आग््थमा्क िुमामाना और पांच सा्ल त्क ्की ्ैकद हो स्कता है।

पीडब्ल्यूडी ्ेक उग्चत मौखख्क/अशास्ब्द्क संचार, योिनाओं और ्लाभों ्ेक स्लए उपयोगो और व्का्लत

यद्यवप अग्धयनयम ्ेक तहत अग्ध्कांश अनुपा्लन ्ेकव्ल सर्कारली प्रयतष््ठानों पर ्लागोू होत े हैं, यनिी प्रयतष््ठान भी 
अग्धयनयम ्ेक दायरे में आत ेहैं और उन्हें यनम्नस्लखखत आवश्य्कताओं ्का पा्लन ्करना चादहए:

स््थापना ्की वेबसाइट पर या प्रयतष््ठान पररसर ्ेक भीतर ए्क ववसशष्ट स््थान पर समान अवसर नीयत तयैार ्करें और 
प्र्कासशत ्करें। नीयत में वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्को ्कायमास््थ्ल पर प्रदान क््कए िाने वा्ेल ्लाभों और सुववधाओं ्का वववरण 
होना चादहए। नीयत ्की ए्क प्रयत राज्य आयुक्त ्ेक पास भी पंिी्ृकत होनी चादहए

20 से अग्ध्क ्कममाचाररयों वा्ेल प्रयतष््ठानों ्को वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्की भतमी और उन्ेक स्लए प्रदान ्की िाने वा्लली ववशषे 
सुववधाओं ्की यनगोरानी ्ेक स्लए ए्क संप्कमा  अग्ध्कारली यनयुक्त ्करना होगोा।

नौ्करली ररस्क्तयों ्की पहचान ्करने ्ेक स्लए प्रयतष््ठानों ्की आवश्य्कता है, िो वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्ेक स्लए उपयुक्त होगोा। 
सर्कार से प्रोत्साहन प्राप्त ्करने वा्ेल प्रयतष््ठानों ्ेक माम्ेल में, न्यूनतम पांच प्रयतशत नौ्करली ररस्क्तयों ्को वव्क्लांगो 
व्यस्क्तयों ्ेक स्लए अयनवायमा रूप से आरक्क्त क््कया िाना चादहए।

यनयोक्ता ्को ्कायमास््थ्ल ्ेक भीतर वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्ेक खख्लाफ नािायि भेदभाव ्का यनषधे सुयनस्श्चत ्करना चादहए

212



सॉफ््टवेयर डवेलपर - प्रोडक््ट डवेलपमेें्टप्तिभागी हैैंडबुक

वव्क्लांगो ्कममाचाररयों ्की पहंुच बढ़ाने ्ेक स्लए यनयोक्ता ्को अयतररक्त सुववधाएं या ववशषे ्लाभ प्रदान ्करना चादहए, िसेै 
क््क ववशषे अव्काश और प्रसशक्ण ्कायमारिमसभी प्रयतष््ठानों ्को वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्ेक संबंध में सर्कार द्वारा िारली क््कए 
गोए पहंुच मानदंडों ्ेक अनुरूप होना चादहए। असभगोम्यता मानदंड ्कायमास््थ्ल ्ेक बुयनयादली ढांचे और संचार प्रौद्योग्गोक््कयों 
से संबंग्धत हैं, िो वव्क्लांगो व्यस्क्तयों ्ेक स्लए सु्लभ होना चादहए

प्रत्ये्क ्कवर क््कए गोए प्रयतष््ठान ्को अपने वव्क्लांगो ्कममाचाररयों ्ेक रर्कॉडमा बनाए रखने चादहए
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 • ्कायामा्लय पररसर ्ेक भीतर और आसपास और अन्य ्कॉपपोरेट वातावरण में हररया्लली न ्ेकव्ल ्कायमास््थ्ल ्की सिावट 
्को बढ़ाने में मदद ्करती है, बस्ल््क ्कममाचाररयों ्की उत्पाद्कता पर भी स्कारात्म्क प्रभाव डा्लती है।

 • ्कायमास््थ्लों में पौधे हवा ्को शुद्ध ्करत ेहैं; वे CO2 (्काबमान डाइऑक्साइड गोैस) और अन्य वाष्पशी्ल ्काबमायन्क यौग्गो्कों 
्की सांद्रता ्को ्कम ्करत ेहैं, स्िससे हवा तािा और स्वस््थ रहती है

 • बाहरली वनस्पयत गोसममायों में ्कायामा्लय ब््लॉ्क में और उस्ेक आसपास गोममी ्को यनयंबत्त ्करती है, गोममी ्ेक तनाव ्को 
्कम ्करती है और एयर ्ंकडीशयनगंो ्की आवश्य्कता ्को ्कम ्करती है

 • हरे रंगो ्की छतें और अरिभागो इन्सु्ेलशन या गोममी ्की अवशोषण क्मता, घटत ेताप और शीत्लन व्यय ्को बढ़ात ेहैं

 • ्कायामा्लय भवनों में और आसपास ्ेक पौधे ि्लवाष्प छोड़त ेहैं िो हवा ्को नम ्कर देता है, स्िससे ससरददमा ्कम हो 
िाता है

 • खतरे ्को ए्क ्कार्क ्ेक रूप में पररभावषत क््कया गोया है, िो ्लोगोों और संपस्त्तयों ्को समान रूप से नु्कसान 
पहंुचा स्कता है, िसेै बबि्लली, ज्व्लनशी्ल उत्पाद, ववस्फोट्क सामरिी, संक्ार्क रसायन, ्कायमास््थ्ल पर भारली सीढ़ली 
्का उपयोगो ्करना आदद।

 • खतरों ्ेक खख्लाफ पयामाप्त एहयतयाती उपाय ्करने ्ेक स्लए, ्कायमास््थ्ल में आमतौर पर पाए िाने वा्ेल खतरों ्की 
पहचान ्करने ्की आवश्य्कता है

 • भारत ्का संववधान रोिगोार या स्वस््थ या वव्क्लांगो से संबंग्धत माम्लों में सभी नागोरर्कों (भारत ्ेक प्रत्ये्क ्कानूनी 
नागोरर्क, चाहे वे वव्क्लांगो हैं) ्ेक स्लए अवसर ्की समानता पर समान रूप से ्लागोू होता है।

 • ्कायमास््थ्ल पर मदह्लाओ ं ्का यौन उत्पीड़न (रो्क्थाम, यनषधे और यनवारण) अग्धयनयम, 2013 ्कायमास््थ्ल पर 
मदह्लाओ ं्ेक यौन उत्पीड़न ्ेक खख्लाफ सश्कायतों ्की िांच और यनवारण ्ेक स्लए ए्क प्रणा्लली यनधामाररत ्करता है।

 • 2016 ्ेक अग्धयनयम ्ेक तहत ‘वव्क्लांगो व्यस्क्त’ ्की पररभाषा ्को ववस्ततृ क््कया गोया है: इसमें वव्क्लांगो व्यस्क्त, 
बेंचमा्कमा  वव्क्लांगोता वा्ेल व्यस्क्त और उच्च सम्थमान ्की आवश्य्कता वा्ेल वव्क्लांगो व्यस्क्त शासम्ल हैं।

सारांश

यनम्नस्लखखत ्का सम्लान ्करें:

A B

्कायमास््थ्ल पर मदह्लाओ ं्का यौन उत्पीड़न (रो्क्थाम, यनषेध और यनवारण) अग्धयनयम 1995

वव्क्लांगो व्यस्क्त अग्धयनयम 1992

मानसस्क स्वास््थ्य अग्धयनयम 1999

भारतीय पुनवामास पररषद 2013

राष्ट्लीय न्यास अग्धयनयम 1987

ददए गोए उत्तरों में से सहली उत्तर चुनें:

यनम्नस्लखखत में से ्कौन सा वव्कल्प गो्लत है?

हररया्लली गोममी ्को अवशोवषत ्करती है और ्कायामा्लय ्की इमारत ्को ्ंठडा रखती है

सर्कार द्वारा ्लागूो ्कानून ्ेक अनुसार हररया्लली अयनवायमा है

हररया्लली उत्पाद्कता बढ़ाती है

अभ््यास
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आईईए ्का अ्थमा है -

भारतीय ऊिामा एिेंसी

भारतीय ऊिामा प्राग्ध्करण

अतंरामाष्ट्लीय ऊिामा एिेंसी

अनुपा्लन ्करने में ववफ्ल रहने वा्ेल यनयोक्ता ्को यनम्नस्लखखत त्क ्ेक िुमामाने से दंडडत क््कया िाएगोा -

INR 50,000

INR 5,00,000

अभी त्क यनधामाररत ्करने ्ेक स्लए

यनम्नस्लखखत प्रश्नों ्ेक उत्तर दें

िोखखम प्रबंधन ्ेक बुयनयादली ्कदम क्या हैं?

मदह्ला सुरक्ा ्ेक संबंध में संगो्ठन ्ेक यनवारण तंत् ्की प्रमुख ववशषेताओ ं्को स्लखखए।

अक्य ऊिामा ्ेक सामान्य स्ोत क्या हैं?

पीडब्ल्यूडी नीयतयों ्ेक उल््लंघन ्ेक संभाववत पररणाम क्या हो स्कत ेहैं?

क््कसी व्यस्क्त ्को बबि्लली ्ेक झट्ेक से बचाने ्ेक उपाय स्लखखए।

ऊजाति संरक्षण - एक नमयूना जांच सयूचवी तकै्यार करें और र्नगरानवी करें 

 • यह गोयतववग्ध "ए्क नमूना चे्कस्लस्ट तयैार ्करें और ऊिामा उपयोगो ्की यनगोरानी ्करें" ्ेक रूप में है।

 • यह गोयतववग्ध प्रसशक्ुओं ्को ्कायमास््थ्ल में ऊिामा ्ेक अनु्ूक्लन ्को समझने ्ेक स्लए ्लक्क्त ्करती है

 • प्रसशक््क ्कक्ा ्को तीन समूहों में ववभास्ित ्करेगोा

 • टे्नर ्ेकस स्टडी ्ेक स्लए ए्क ववशषे ्कमरे में अतंर ्करेगोा

 • प्रत्ये्क समूह ्को यनम्नस्लखखत ्कायमा सौंपे िाएंगेो:

 • ्ेकस अध्ययन ्कक् में रोशनी, पंखे और एसी ्की संख्या ग्गोनें

 • उन्ेक उपयोगो ्की अवग्ध नोट ्करें

 • उग्चत उपयोगो और अपव्यय ्का आ्क्लन ्करें

 • ऊिामा ्ेक उपयोगो ्को इष्टतम ्करने ्ेक तरली्ेक ्का मूल्यां्कन ्करने ्ेक स्लए ए्क चे्कस्लस्ट तयैार ्करें

 • दटप्पखणयों ्को प्रस्तुत ्करने वा्ला ए्क दस्तावेि िमा ्करें

 • प्रसशक््क दस्तावेिों ्की िांच ्करेगोा और सवमाशे्ष््ठ समूह घोवषत ्करेगोा।

गर्तव्वधध
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अपलशष्ट प्रबंधन

 • यह गोयतववग्ध "अपसशष्ट प्रबंधन" ्ेक रूप में है

 • प्रसशक््क प्रत्ये्क प्रसशक्ु ्को ए्क नमूना िोखखम मापन िांच सूची तयैार ्करने ्ेक स्लए ्कहेगोा (िसैा क््क इ्काई 7.1.2 
में ददखाया गोया है)

 • प्रसशक्ुओ ं्को भवन ्की अपसशष्ट प्रबंधन प्रणा्लली ्का आ्क्लन ्करना चादहए

 • उन्हें मौिूदा अपसशष्ट प्रबंधन प्रणा्लली पर ए्क दस्तावेि तयैार ्करना चादहए और इसे बढ़ाने ्ेक स्लए प्रणास्लयों ्का 
प्रस्ताव देना चादहए

 • उन्हें ववसभन्न प्र्कार ्ेक ्कचरे और उन्ेक उपचार ्ेक बीच प्ृथक््करण ्करने में सक्म होना चादहए

 • प्रसशक्ुओ ंद्वारा प्रस्तुत दस्तावेि ्की योग्यता ्ेक आधार पर, प्रसशक््क सवमाशे्ष््ठ ररपोटमा ्की घोषणा ्करेगोा

 • सवपोत्तम ररपोटमा प्रस्तुत ्करने वा्ेल प्रसशक्ुओ ं्की ्कक्ा द्वारा सराहना ्की िाएगोी।

गर्तव्वधध
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नोट्स

वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/y-hfuRf22Q8

यनरंतर(स््थाई) अभ्यास
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10.  रोजगार कौशि
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प्रतिभागी हैैंडबुक

रोिगोार ्कौश्ल (एम्प््लॉयबबस्लटली मॉड्यू्ल) ्को उन सॉफ्ट स्स््कल्स ्ेक रूप में पररभावषत क््कया िा स्कता है िो यनयोक्ता 
ए्क संभाववत ्कममाचारली में देखत ेहैं। ये ्कौश्ल ्कममाचाररयों ्को उन्की क्मता और रिाह्कों ्की संतुस्ष्ट ्ेक स्लए अपनी 
भूसम्का यनभाने ्ेक स्लए तयैार ्करत ेहैं। उदाहरण ्ेक स्लए, स्लखखत और मौखख्क माध्यम से स्पष्ट और संक्क्प्त तरली्ेक 
से आप्ेक मत्लब ्की व्याख्या ्करने ्की क्मता रिाह्क या रिाह्क ्ेक सा्थ बेहतर संबंध बनाने में मदद ्करती है। इसी 
तरह, ्काम खत्म ्करने ्की समय सीमा ्ेक सा्थ आने वा्ेल तनाव से यनपटना और यह सुयनस्श्चत ्करना क््क आप समय 
सीमा ्को पूरा ्करत ेहैं, प्रभावी स्व-प्रबंधन प्रसशक्ण ्ेक माध्यम से क््कया िा स्कता है। यह क््कसी ्कायमा या ्लक्षय ्को 
पूरा ्करने ्ेक स्लए ववसभन्न ववषयों, पषृ््ठभूसमयों और ववशषेज्ता ्ेक अन्य ्लोगोों ्ेक सा्थ अच्छी तरह से ्काम ्कर्ेक भी 
क््कया िा स्कता है। आि ्ेक डडस्िट्ल युगो में, यनयोक्ता उम्मीद ्करत ेहैं क््क ्कममाचाररयों ्को इंटरनेट ्ेक माध्यम से 
सहयोगोी नेटव्कमा  में सूचना ्को पुनः प्राप्त ्करने, एक्सेस ्करने, स्टोर ्करने, उत्पादन ्करने, प्रस्तुत ्करने और आदान-
प्रदान ्करने ्ेक स्लए सूचना और संचार प्रौद्योग्गो्की ्ेक प्रा्थसम्क ्कायतों ्का उपयोगो ्करने में सक्म होना चादहए। छात्ों 
्को उद्यमशी्लता ्कौश्ल वव्कससत ्करने ्की आवश्य्कता है, ताक््क वे अपना व्यवसाय शुरू ्करने ्ेक स्लए आवश्य्क ज्ान 
और ्कौश्ल वव्कससत ्कर स्कें , इस प्र्कार नौ्करली चाहने वा्लों ्ेक बिाय नौ्करली यनमामाता बन स्कें । संभाववत ्कममाचाररयों 
्को हररत ्कौश्ल वव्कससत ्करने ्की आवश्य्कता है, िो व्यवसाय, उद्योगो और समुदाय में स््थायी सामास्ि्क, आग््थमा्क 
और पयामावरणीय पररणामों ्को वव्कससत ्करने और सम्थमान ्करने ्ेक स्लए ्कायमाब्ल में आवश्य्क त्कनी्की ्कौश्ल, ज्ान, 
मूल्य और दृस्ष्ट्कोण हैं। इस प्र्कार, छात्ों से ्कई तरह ्ेक ्कौश्ल हासस्ल ्करने ्की उम्मीद ्की िाती है ताक््क आप उस 
संगो्ठन ्की ्कौश्ल मांगोों ्को पूरा ्कर स्कें  स्िस्ेक स्लए आप ्काम ्करेंगेो या अपना खुद ्का व्यवसाय स््थावपत ्करने 
और च्लाने ्ेक स्लए।

यह अध्याय रोिगोार ्कौश्ल, संवधैायन्क मूल्यों, 21वीं सदली में पेशवेर बनने, डडस्िट्ल, ववत्तीय और ्कानूनी साक्रता, 
ववववधता और समावेशन, अरेंििी और संचार ्कौश्ल, रिाह्क सेवा, उद्यसमता और प्रसशक्ुता, और नौ्करली और ्कररयर ्ेक 
स्लए तयैार होने ्ेक बारे में है। 

दायरे में यनम्नस्लखखत चीिें शासम्ल हैं:

 • रोिगोार ्कौश्ल ्का पररचय

 • संवधैायन्क मूल्य - नागोरर्कता

 • 21वीं सदली में ए्क पेशवेर बनना

 • बुयनयादली अंरेििी ्कौश्ल

 • ्ैकररयर वव्कास और ्लक्षय यनधामारण

 • संपे्रषण ्कौश्ल

 • ववववधता और समावेशन

 • ववत्तीय और ्कानूनी साक्रता

 • आवश्य्क डडस्िट्ल ्कौश्ल

 • उद्यसमता

 • रिाह्क सेवा

 • अप्रेंदटससशप और नौ्कररयों ्ेक स्लए तयैार होना

पुस्स्त्का देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://eskillindia.org/NewEmployability
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वीडडयो देखने ्ेक स्लए क्यूआर ्कोड स््ैकन ्करें या संबंग्धत स्ल्ंक पर स्क््ल्क ्करें

https://youtu.be/_ksGhNu2_4E

संगो्ठन में पा्लन ्करने ्ेक स्लए ्कायमा 
नैयत्कता

https://youtu.be/Sq_GY3qvIO0

आदशमा ्कायमा संस््ृकयत में स्वस््थ टलीम 
्ेक िुड़ाव ्का महत्व

https://youtu.be/_XEqD_bPZRs

्कायमाक्ेत् ्को स्वस््थ, संरक्क्त और 
सुरक्क्त बनाए रखें

https://youtu.be/SYfOdCsMQV0

स्वास््थ्य, सुरक्ा और दघुमाटना 
ररपोदटिंगो प्रक्रियाएं और उस्का महत्व

https://youtu.be/kODxk2TDUB8

डटेा ्का ववश््ेलषण ्करने ्ेक स्लए 
सटली्क प्रोसेस फ््लो ्का पा्लन ्करें
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11.  अनुिग्नक
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क्रलमक ्ययूर्नट ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

1
3. सॉफ्टवेयर 
डवे्लपमेंट ्की 
प्रक्रिया

इ्काई 3.1 
सॉफ्टवेयर वव्कास 
िीवनचरि

3.1.3 टॉप-डाउन 
और बॉटम-
अप डडिाइन 
दृस्ष्ट्कोण

48
https://youtu.be/

rdkBnY-KOZw

सॉफ्टवेयर 
डवे्लपमेंट

2

4. अनुप्रयोगो 
(एप््लली्ेकशन) 
प्रबंधन ्की 
प्रक्रिया

इ्काई 4.1 
सॉफ़टवेयर 
आवश्य्कताएँ 
ववसशष्टता 
्की गुोणवत्ता 
ववशषेताएँ

4.1.1 सॉफ्टवेयर 
आवश्य्कताएँ 
ववसशष्टता और 
ववश््ेलषण

101
https://youtu.be/

Zcyvcv0-VAI
सॉफ्टवेयर 

ररक्वायरमेंट्स 
स्पेससक्फ्ेकशन ्की 
क्वास्लटली ववशषेताएँ

3
5. पुन: प्रयोज्य 
्कोड डवे्लपमेंट 
्की अवधारणा

इ्काई 5.1 
सॉफ़टवेयर 
परलीक्ण

5.1.1 आंतरर्क 
या बाह्य 
उपयोगो्कतामा 
सॉफ्टवेयर 
परलीक्ण ्ेक स्लए 
सत्यापन और 
मान्य्करण

122
https://youtu.be/
WsDTMgMLyVw

्कांसेप्ट सॉफ्टवेयर 
टेस्स्टंगो

4

6. प्रोरिासमगंो 
और सॉफ्टवेयर 
डवे्लपमेंट ्ेक 
स्लए एल्गोोरर्थ्म

इ्काई 6.1 
सॉफ्टवेयर 
प्रोरिासमगंो और 
एल्गोोरर्थम 
वव्कास

6.1.1 ववयनदवेशों 
्ेक अनुसार 
सॉफ्टवेयर 
यनमामाण ्ेक स्लए 
उपयुक्त मान्क

141
https://youtu.be/

SSN6nLIUQ6U
सॉफ्टवेयर 

प्रोरिासमगंो और 
अल्गोोरर्थम 
डवे्लपमेंट

5
7. सॉफ्टवेयर 
अनुप्रयोगोों ्की 
डडिाइन

इ्काई 7.2 
सॉफ्टवेयर वव्कास 
प्रक्रिया ्ेक तत्व

7.2.1 सॉफ्टवेयर 
डवे्लपमेंट प्रोसेस 
(प्रक्रिया)

163
https://youtu.be/

V0QjCuq5Hms

सॉफ्टवेयर 
डवे्लपमेंट प्रोसेस 

्ेक एस्लमेंट
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क्रलमक ्ययूर्नट ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

6

8. नौ्करली 
्की भूसम्का 
्ेक स्लए ्कायमा 
आवश्य्कताएँ, 
उप्करण और 
सॉफ़टवेयर

इ्काई 8.2 
अनुप्रयोगोों और 
प्रमुख प्रक्रियाओं 
्को वव्कससत 
्करने ्ेक स्लए 
दृस्ष्ट्कोण

8.2.1 सॉफ्टवेयर 
इंिीयनयररगंो ्ेक 
स्लए ववसभन्न 
दृस्ष्ट्कोण

191
https://youtu.be/

h8YjDUvxzVs
एप््लली्ेकशन और 
प्रमुख प्रक्रियाओं 

्को वव्कससत ्करने 
्ेक स्लए दृस्ष्ट्कोण

7

10. रोजगार 
कौशि रोिगोार ्कौश्ल

221
https://youtu.

be/_ksGhNu2_4E

संगो्ठन में पा्लन 
्करने ्ेक स्लए ्कायमा 

नैयत्कता

8 221
https://youtu.be/

Sq_GY3qvIO0
आदशमा ्कायमा 

संस््ृकयत में स्वस््थ 
टलीम ्ेक िुड़ाव ्का 

महत्व

9 221
https://youtu.

be/_XEqD_bPZRs
्कायमाक्ेत् ्को 

स्वस््थ, संरक्क्त 
और सुरक्क्त बनाए 

रखें

225

https://youtu.be/h8YjDUvxzVs
https://youtu.be/h8YjDUvxzVs
https://youtu.be/_ksGhNu2_4E
https://youtu.be/_ksGhNu2_4E
https://youtu.be/Sq_GY3qvIO0
https://youtu.be/Sq_GY3qvIO0
https://youtu.be/_XEqD_bPZRs
https://youtu.be/_XEqD_bPZRs
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क्रलमक ्ययूर्नट ्ययूर्नट संख््या व्वष्य का नाम पषृ््ठ 
संख््या

क््ययूआर कोड के 
लिए लिकं क््ययूआर कोड

10

10. रोजगार 
कौशि रोिगोार ्कौश्ल

221
https://youtu.be/

SYfOdCsMQV0
स्वास््थ्य, सुरक्ा 
और दघुमाटना 

ररपोदटिंगो प्रक्रियाएं 
और उस्का महत्व

11 221
https://youtu.be/

kODxk2TDUB8
डटेा ्का ववश््ेलषण 
्करने ्ेक स्लए 

सटली्क प्रोसेस फ््लो 
्का पा्लन ्करें

226

https://youtu.be/SYfOdCsMQV0
https://youtu.be/SYfOdCsMQV0
https://youtu.be/kODxk2TDUB8
https://youtu.be/kODxk2TDUB8
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